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Status:

Dit kwalificatiedossier is opgesteld op basis van de formats en handleidingen, zoal s deze bekend
waren op 1 juni 2004. Dit kwalificatiedossier is ontwikkeld onder de verantwoordelijkheid van
de paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfdeven van het kenniscentrum SVGB. Het
bestuur van het kenniscentrum SVGB heeft op (datum invullen) de goedkeuring van het
ministerie van OCW ontvangen.

De delen 1 en 2 (blz. 5 t/m 53) geven de kern en de nadere uitwerking van het
kwalificatieprofiel weer evenals het bijbehorende verantwoordingsdocument, waarin de keuzes
van de paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfseven zijn toegelicht en verantwoord.

In deel 3 (vanaf blz. 54) wordt verwezen naar de onderliggende bron- en referentiedocumenten
en zijn de bijlagen opgenomen.
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Er bestaat in het Nederlands een dilemma als het gaat over het gebruik van woorden die als mannelijk en
vrouwelijk geinterpreteerd kunnen worden. We zouden consequent kunnen werken met 'hij/zj' en 'zijn/haar’,
maar dat geeft een gedwongenheid die wij stilistisch niet verantwoord vinden. De personen diein dit stuk de
handelingen verrichten of beschreven worden, kunnen in onze optiek net zo goed mannen zjn als vrouwen.
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INLEIDING
Voor u ligt het kwalificatiedossier Adaptatietechnicus.
In de leeswijzer lichten we de nieuwe competenti egerichte kwalificatiestructuur toe.

In deel 1 vindt u een kort overzicht van het kwalificatieprofiel Adaptatietechnicus. U leest over de
agemene en specifieke informatie over het profiel, welke kerntaken binnen het profiel vallen en welke
competenties hierbij horen. Dit bevat de door het ministerie van OC& W vast te stellen kern van het
kwalificatieprofiel.

In deel 2 krijgt u meer informatie over de inhoud van het kwalificatieprofiel. De kerntaken staan hier
uitgewerkt, evenals de beroepscompetenties. Ook vindt uin dit deel het verantwoordingsdocument
behorende bij het kwalificatieprofiel. Hierin iste lezen welke overwegingen ten grondslag liggen aan
de keuzes die zijn gemaakt bij het samenstellen van het kwalificatiedossier. Ded 2 dient te worden
vastgesteld door de paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven van de SV GB.

In deel 3 tendlotte vindt u de brondocumenten die de basis vormen van het kwalificatiedossier. Het
gaat hierbij om de onderliggende beroepscompetentieprofiel Adaptatietechnicus, de set leer- en
burgerschapscompetenties, de set algemene beroepscompetenties en het referentiedocument “Talen in
de kwalificatieprofielen”.

Het kwalificatiedossier geeft een beeld van de eisen waaraan een beginnend adaptatietechni cus moet
voldoen. Wij wensen u veel leesplezier.
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L EESWIJZER

Het kwalificatiedossier dat voor u ligt, maakt deel uit van de nieuwe competentiegerichte
kwalificatiestructuur die vanaf 2005 wordt ingevoerd in het middelbaar beroepsonderwijs. Hieronder
geven we een korte toelichting op het concept competentiegericht onderwijs. Ook lichten we de
uitgangspunten toe die van toepassing zijn bij het vormgeven van de nieuwe competentiegerichte
kwalificatiestructuur. Tot slot gaan we hier in op de gevolgen van de kwalificatiestructuur voor de
werkorganisaties, opleiders en deelnemers.

Competentiegericht onderwijs

Competentiegericht onderwijsis een concept dat is ontstaan om te kunnen voldoen aan de eisen die de
samenleving en vooral de arbeidsmarkt aan het onderwijs stelt. Competentiegericht onderwijsis
bovenal praktijkgericht, vindt plaatsin (wisselwerking met) de beroepspraktijk en gaat uit van
doorlopende leerlijnen. De loopbaan van deelnemers in een voortdurend veranderende samenleving en
in een zich voortdurend ontwikkel ende beroepspraktijk staat centraal. Het (beroeps)onderwijs moet
hierbij ondersteunend zijn. Kernwoorden bij competentiegericht onderwijs zijn: praktijkgericht,
flexibel, deelnemergericht, actief en gericht op zelfstandig leren. Het gaat hierbij zowel om de inhoud
van het onderwijs als om vormaspecten zoals opleidingenstructuur, programmering, toetsing,
organisatie primair proces, didactiek, begel eiding en beroepspraktijkvorming.

Kwalificatiestructuur en kwalificatieprofielen
De kwalificatiestructuur is het referentiekader voor zowel deinhoud als de vorm van het nieuwe
competentiegerichte beroepsonderwijs. De kwalificatiestructuur bestaat uit een samenhangend stelsel
van kwalificatieprofielen. De samenhang in het stelsel van kwalificatieprofielen maakt duidelijk welke
mogelijkheden een deelnemer heeft om zich verder te ontwikkelen. Duiddlijk wordt welke
competenties in meerdere kwalificatieprofielen voorkomen en hoe de kwalificatieprofielen zich tot
elkaar verhouden. Daardoor komen mogelijkheden in beeld om op basis van reeds (in een opleiding)
verworven competenties versneld gekwalificeerd te raken voor een ander kwalificatieprofiel op
hetzelfde of op een hoger niveau.
Ultgangspunten die gelden bij het vormgeven van de kwalificatiestructuur zijn:
De kwalificatiestructuur moet herkenbaar zijn voor socia e partners. Zij moeten de
kwalificatieprofielen erkennen en herkennen als kwalificerend voor rel evante beroepsuitoefening
in hun branche(s). Om dit te garanderen worden kwalificatieprofielen gebaseerd op door sociale
partners gel egitimeerde beroepscompetentieprofielen.
De kwalificatiestructuur moet transparant zijn. Dit betekent aan de ene kant dat er een duidelijke
samenhang tussen de kwalificatieprofielen moet zijn. Dit wil zeggen duidelijkheid over de
overeenkomsten en verschillen in competenties tussen de verschillende kwalificatieprofielen. Aan
de andere kant betekent dat een aanzienlijke beperking van het aantal kwalificatieprofielen.
Kwalificaties die vedl overeenkomst vertonen, worden met het oog hierop samengevoegd in één
kwalificatieprofiel. Door middel van uitstroomdifferentiaties wordt ervoor gezorgd dat binnen
deze brede kwalificatieprofielen aan het uitgangspunt van herkenbaarheid wordt voldaan.
De kwalificatiestructuur moet doorstroming van onderwijsdeelnemers naar opleidingen voor
verwante kwalificatieprofielen in het mbo en/of in het hbo mogelijk maken.
De kwalificatiestructuur moet duurzaam zijn. Dit betekent dat er niet naar gestreefd is alle details
van de beroepsuitoefening te beschrijven. Door het formuleren van kerntaken, kernopgaven en
competenties wordt in grote lijnen vastgel egd waartoe een beginnend beroepsbeoefenaar in staat
moet zijn. Verdere detaillering en uitwerking vindt plaats in de opleidingsprogramma’ s en in de
exameneisen.
De kwalificatiestructuur moet ruimte bieden voor kwalificaties gericht op de beroepsuitoefening in
een grote diversiteit aan branches en bedrijfstakken. Daarbij wordt zoveel mogelijk vorm gegeven
aan brede kwalificatieprofielen, die voorbereiden op een zo breed mogelijke beroepspraktijk. Daar
waar de beroepspraktijk in bepaal de branches vraagt om specifieke competenties en/of om een
specifieke combinatie van competenties, wordt ook aan meer specifieke kwalificatieprofielen
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gericht op deze beroepspraktijk vorm gegeven. Het motto daarbij is: “zo breed als mogdlijk, zo
specifiek a'snodig”.

De kwalificatiestructuur moet voorwaarden scheppen voor uitvoerbare opleidingen. Een aantal
zaken zijn daarbij van belang. In de eerste plaats moet er in het mbo opgeleid kunnen worden voor
dein een kwalificatieprofiel opgenomen competenties. In de tweede plaats moet het mogelijk zijn
uitvoerbare opleidingsprogramma’ s te maken. In de derde plaats moeten er voldoende deelnemers
zijn. Bij een klein aantal deelnemersten gevolge van een beperkte behoefte aan gekwalificeerde
uitstroom, zal in de organisatie van het onderwijs hier rekening mee gehouden moeten worden.
Concentratie van de uitvoering op een of enkele uitvoeringsl ocaties kan dan nodig zijn. Verder is
het voor de uitvoerbaarheid van belang dat het mogelijk is de beroepspraktijkvorming te
organiseren voor de deelnemersin opleiding voor het kwalificatieprofiel.

Kwalificatiedossiers

De kwalificatieprofielen worden beschreven in kwalificatiedossiers. Hierin worden de inhoudelijke
kaders voor het nieuwe competentiegerichte beroepsonderwijs gepresenteerd. Duidelijk wordt wat de
kerntaken en kernopgaven zijn waarmee een beginnend beroepshbeoefenaar geconfronteerd wordt. Ook
wordt duidelijk over welke competenties een beginnend beroepsbeoefenaar dient te beschikken om
deze kerntaken en kernopgaven adequaat te kunnen aanpakken. In het kwalificatiedossier staat
beschreven welke certificeerbare eenheden zijn onderscheiden. Een certificeerbare eenheid is een voor
de arbeidsmarkt herkenbare set van competenties, vormgegeven rond één of meer kerntaken. Ook
kunnen binnen een kwalificatiedossier meerdere uitstroomdifferentiaties mogelijk zijn waarmee een
deelnemer aan het onderwijs zich richt op een deel van de beroepspraktijk binnen het
kwalificatieprofiel.

Gevolgen voor de verschillende betrokkenen

De nieuwe competentiegerichte kwalificatiestructuur heeft tot gevolg dat het aantal kwalificaties sterk
wordt gereduceerd. Ook wordt de samenhang tussen de verschillende kwalificatieprofielen duidelijker.
Verder isde kwalificatiestructuur duurzamer geworden, door het meer in grote lijnen beschrijven van
de kerntaken, kernopgaven en competenties. Kwalificatieprofielen worden voor langere tijd
vastgesteld en bieden voldoende ruimte om in de opleidingen te reageren op ontwikkelingen en
veranderingen in de beroepspraktijk.

Gevolgen voor het georganiseerde bedrijfdeven

Om de nieuwe competenti egerichte kwalificatiestructuur te laten aansuiten op de branche heeft het
georganiseerde bedrijfdeven beroepscompetentieprofielen ontwikkeld. Hierin heeft het bedrijfsleven
aangegeven aan wat voor beroepsbeoefenaren zij behoefte heeft. Vervolgens moet het bedrijfdevenin
overleg met het georganiseerde onderwijs overeenstemming bereiken over de kwalificatieprofielen
waarvoor zal worden opgeleid. Dit gebeurt formeel in de paritaire commissie onderwijs bedrijfd even.
In de praktijk is overleg geweest met vertegenwoordigers van sociale partners en onderwijs om het
kwalificatieprofiel op te stellen. Tijdens dit overleg heeft het georgani seerde bedrijfdeven zich met
name gericht op de herkenbaarheid van de kwalificatieprofielen voor de bedrijven die zij
vertegenwoordigen. Duurzaamheid en uitvoerbaarheid zijn daarbij natuurlijk ook voor het
bedrijfdeven van belang.

Gevolgen voor het georganiseerde onderwijs

De nieuwe kwalificatiestructuur betekent voor het georgani seerde onderwijs dat zij in overleg met het
georganiseerde bedrijfdeven in de paritaire commissies onderwijs bedrijfsleven overeenstemming
moeten bereiken over de kwalificatieprofielen waarvoor zal worden opgeleid. Er is overleg geweest
met vertegenwoordigers van socia e partners en onderwijs om het kwalificatieprofiel op te stellen. In
dit overleg heeft het georgani seerde onderwijs zich over het algemeen gericht op de uitvoerbaarheid
van de opleidingen voor de kwalificatieprofielen. Duurzaamheid en herkenbaarheid zijn daarbij
natuurlijk ook voor het onderwijs van belang.
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Gevolgen voor bedrijven en werkorganisaties

Voor individuel e bedrijven en werkorgani saties betekent de nieuwe competentiegerichte
kwalificatiestructuur een garantie voor herkenbare en duurzame kwalificatiemogelijkheden voor hun
medewerkers. Naast een goede voorbereiding op de beroepsuitoefening zijn de kwalificatieprofielen
ook gericht op het mee kunnen groeien met de ontwikkelingen in de beroepspraktijk en op
loopbaanmogelijkheden. Voor bedrijven levert dat breed en flexibel inzetbare medewerkers op.
Voor de beroepspraktijkvorming betekent de nieuwe competentiegerichte kwalificatiestructuur een
versterkte aandacht voor het verwerven van praktijkgerichte competenties. Het belang van de
beroepspraktijk zal toenemen zowel bij het verwerven van de competenties as bij de toetsing en
afduiting. Een van de kerntaken van de SV GB is het ondersteunen van bedrijven en werkorgani saties
bij de kwaliteitsverbetering en de competentiegerichte invulling van de beroepspraktijkvorming.

Gevolgen voor opleidingsinstituten

Voor opleidingsinstituten betekent de nieuwe competentiegerichte kwalificatiestructuur een stimulans
om invulling te geven aan competentiegericht onderwijs. praktijkgericht, flexibel, deelnemergericht,
actief en gericht op zelfstandig leren. Door de duurzame en op ontwikkelingen in de beroepspraktijk
gerichte beschrijvingen in het kwalificatiedossier, wordt een uitdagend kader geschapen voor
competentiegericht onderwijs. De SV GB ondersteunt opleidingsinstituten graag bij de uitwerking van
een meer competentiegerichte aanpak.

Gevolgen voor deelnemers

De nieuwe competentiegerichte kwalificatiestructuur schept voor deelnemers de kaders voor flexibel
en op de beroepspraktijk gericht onderwijs. Doordat de onderlinge vergelijkbaarheid en af ssemming
tussen de verschillende kwalificatieprofielen veel aandacht heeft gekregen, zullen de mogelijkheden
voor een efficiénte doorstroming tussen de kwalificatieprofielen, op basis van reeds (in een opleiding)
verworven competenties, optimaal zijn. Dit brengt goede mogelijkheden met zich mee voor
opleidingstrajecten die zich richten op loopbanen in de beroepspraktijk. Doordat in de
kwalificatieprofielen nadrukkelijk rekening is gehouden met ontwikkelingen en veranderingen in de
beroepspraktijk en door de gerichtheid op |loopbanen van deel nemers, wordt de employability van
deelnemers bevorderd.
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DEEL 1 DE DOORHET MINISTERIE VAN OCW VAST TE STELLEN
KERN VAN HET KWALIFICATIEPROFIEL

Kwalificatieprofiel Adaptatietechnicus

1 ALGEMENE INFORMATIE

datum: mei 2005 Gelegitimeerde versie

Onder regie van

Kenniscentrum beroepsonderwijs bedrijfdeven SVGB

Ontwikkeld door

SVGB, unit Innovatie en Ontwikkeling, in samenwerking met
vertegenwoordigers van de branche en het middel baar
beroepsonderwijs

Bron- en referentiedocumenten

Beroepscompetentieprofielen:
- Adaptatietechnicus, SVGB, juni 2004

Het door de Stuurgroep kwalificatiestructuur vastgestel de bron-
document Leren en Burgerschap, Colo, juni 2004

Overige referentiedocumenten:

- Setsvan agemene beroepscompetenties, Werkgroep kwalificatie-
structuur Colo, juni 2004

- Referentiedocument “Taen in de kwalificatieprofielen” (oktober
2004).

V erantwoording door/op

Bestuur van kenniscentrum SV GB d.d. 15 april 2005 na legitimering
door de paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfdeven behorend
bij kenniscentrum SVGB d.d. 4 april 2005.
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2 SPECIFIEKE INFORMATIE

Korte typering van het
kwalificatieprofiel

Als adaptatietechnicus werk je in een revalidatietechnisch
bedrijf of in een revalidatiecentrum. Daar worden hulpmiddelen
en individuel e aanpassingen geproduceerd en onderhouden
zodat mensen met een handicap zo zelfstandig mogelijk kunnen
functioneren. Het gaat hierbij om hulpmiddelen en aanpassin-
gen op het gebied van mobiliteit en Activiteiten Dagelijks
Leven (ADL).

Je monteert, repareert en onderhoudt hul pmiddelen. Bovendien
lever je minder complexe hulpmiddelen af bij eindgebruikers.
Verder voer je complex onderhoud en reparaties uit. Ook
ontwerp en vervaardig je individuele aanpassingen en zorg je
voor de ingebruikstelling van deze hulpmiddelen.

Als adaptatietechnicus kun je je verder ontwikkelen in de richting van
Adaptatieadviseur. Hiervoor zul je dan wel een aanvullende opleiding
moeten volgen.

Kwalificatiestructuur

Het betreft een kwalificatieprofiel in de gezondheidstechnische
beroepen.

In het verantwoordingsdocument (12.1) staat een structuurplaatje van
de positie van dit kwalificatieprofiel ten opzichte van andere relevante
kwalificatieprofielen.

Typering en niveau van de
kwalificatie

Vakman niveau 3

Uitstroomdifferentiaties

n.v.t.

Vrijeruimte

De inhoud van de vrije ruimte wordt vastgesteld en onderhouden door
het bevoegd gezag van de onderwijsinstelling.

Examinering

De onderwijsinstellingen bieden via de bedrijfstakgroepen (BTG'S)
van de Bve Raad de paritaire commissie inzicht in de wijze waarop de
examinering van dit kwalificatieprofiel wordt vormgegeven. De
paritaire commissie kan hierover haar mening geven, maar heeft geen
bevoegdheden inzake examinering.

Diploma

Ten bewijze dat is voldaan aan de eisen uit dit kwalificatieprofiel
wordt het diploma Adaptatietechnicus toegekend, indien de
examinering met een voldoende resultaat is afgerond.
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Certificeerbare eenheden De certificeerbare eenheden zijn vastgesteld door het bestuur van het
kenniscentrum SV GB op advies van de paritaire commissie berogps-
onderwijs bedrijfsleven behorend bij kenniscentrum SV GB op basis
van het mandaat van het ministerie van OCW. De certificeerbare
eenheden zijn daarmee integraal onderdeel van het door het ministerie
van OCW vastgestelde kwalificatieprofiel.

Wettelijke beroepsvereisten n.v.t.
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3 KERNTAKEN

De volgende kerntaken maken deel uit van de kern van het kwalificatieprofiel:

1. Repareert, onderhoudt en maakt afleveringsklaar.

2. Levert niet-complexe hulpmiddelen af en instrueert eindgebruikers.

3. Onderzoekt technische klachten en verricht complex onderhoud en reparaties.

e

Ontwikkelt adaptaties en individuel e aanpassingen, maakt deze afleveringsklaar en levert ze af .
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4 KERNOPGAVEN

De volgende kernopgaven maken deel uit van de kern van het kwalificatieprofiel:

Kernopgave 1: Meebewegen met de emoties van de eindgebruiker versus het behouden van een
optimaal werktempo

De adaptatietechnicus staat voor de opgave tijdens het contact met de eindgebruiker om te gaan met
emoties en gevoeligheden rondom handicap(s), ziektebeeld(en) of functiebeperking(en). Tegelijkertijd
moet de adaptatietechnicus een goed werktempo aanhouden. De tijd die hij aan een eindgebruiker kan
besteden is niet oneindig. Emoties kunnen mogelijk ontstaan doordat de eindgebruiker haar of zijn
handicap(s), ziektebeeld(en) of functiebeperking(en) niet heeft geaccepteerd en nog volop in een zwaar
emotioneel proces zit. Als de adaptatietechnicus niet goed anticipeert en niet adequaat reageert op
emoties wanneer die zich voordoen, kan dit eindgebruikers beschadigen en bemoeilijkt en vertraagt dit
het werk. De adaptatietechnicus leeft zich in de emoties van eindgebruikersin en reageert rustig op
mogelijke emotionele uitbarstingen. Tegelijkertijd houdt hij zijn professionele houding in de gaten en
behoudt hij een professionele distantie.

Kernopgave 2: Behalen planning versus zorgdragen voor de kwaliteit van de hulpmiddelen

De adaptatietechnicus staat voor de opgave de opgedragen werkzaamheden volgens planning uit te
voeren en tegelijkertijd zorg te dragen voor kwalitatief goede hulpmiddelen. De planning kan in de
problemen komen als een hulpmiddel bijvoorbeeld meer werk vergt dan isingeschat, de gegevens op
de werkorder niet volledig zijn of benodigde materialen en gereedschappen niet beschikbaar zijn. Als
de adaptatietechni cus deze afweging niet goed maakt, loopt zijn planning uit of levert hij hulpmiddelen
af die geen goede kwaliteit hebben. De adaptatietechnicus overlegt met zijn leidinggevende hoe dit
wordt opgelost. In het algemeen zal de adaptatietechnicus een evenwicht moeten vinden tussen snel
werken en goed werken.

Kernopgave 3: Afweging technische realisatiemogelijkheden, kosten en functionaliteit

De adaptatietechnicus staat voor de opgave om samen met de adaptati eadviseur de volgende afweging
te maken. Samen overwegen ze:

1. de mogelijkheden om onderdelen te maken,

2. dekosten van het aanschaffen of maken van onderdelen en

3. defunctionaliteit die deze onderdelen hebben.

Op basis van deze afweging volgt de keuze voor een standaardhulpmiddel of -onderdeel of de keuze
om voor de eindgebruiker een maatwerk onderded te ontwikkelen. Als verkeerde keuzes worden
gemaakt, worden onnodige kosten gemaakt of krijgt de eindgebruiker een hulpmiddel dat niet
(optimaal) aanduit bij zijn wensen. De adaptatietechnicus adviseert hierover vanuit zijn technische
kennis en ervaring en neemt het initiatief tot overleg hierover als hij denkt dat dit nodigis.
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5 COMPETENTIEMATRIX

In de competentiematrix zijn ten behoeve van de overzchtelijkheid de competenties opgenomen die bij de kern
van dit kwalificatieprofiel eenrol spelen. De matrix is een hulpmiddel en brengt in beeld welke competenties
nodig zjn bij welke kerntaken en kernopgaven. Voor de nadere detaillering wordt geadviseerd het betreffende
onderdedl in deel 2 van het kwalificatieprofiel te bekijken.

Competenties Kerntaak | | Kernopgave

De adaptatietechnicusisin staat om op adequate wijze 1 3

Kwaliteit waarborgen X X

Veilig en milieubewust te werken

Werkzaamheden te plannen en organiseren

XXX | XN

Samen te werken met collega's

Gegevens teregistreren

Te communiceren met alle betrokkenen in het werkproces

XXX [X| X[ X[ XN
XIX|X|[X| X[ X|X|w
XXX X | X[ X|X|»

Beroepscompetenties te ontwikkelen

Onderdelen op hulpmiddelen te (de)monteren

OO NG~ WwWN P

Technische problemen te analyseren

=
o
X

Niet-complexe hulpmiddelen af te stellen

[EEN
[N

.| Onderdelen tereinigen

[EEN
N

Onderdelen te smeren

XXX PX XXX [X| X[ X[ X[ X| X[~

=
w

Besturingssystemen van hulpmiddel en te programmeren

=
&>

Formele klachten van eindgebruikers af te handelen

=
o

Eindgebruikers te instrueren over hulpmiddelen

=
o

Klantgericht te handelen

[EEN
~

Professioneel te handelen in interactie met eindgebruikers

XX | X[ X]|X
XX XXX | X

=
®

In te leven in de situatie van de eindgebruikers

=
©

Technische storingen te diagnosticeren X

[N}
©
x

Metal en frames en mechanische delen te verbinden en X
vervormen

21. | Eenvoudig gevormde elementen te polsteren en stofferen X

22. | Hulpmiddelen en individuel e aanpassingen af te stellen X

23. | Elementen en materialen te combineren

24. | Samen te werken met adaptatieadviseurs

XXX | X[ X

25. | In televen in de situatie van eindgebruikers met emotionele
problemen en/of complexe ziektebeelden

X
X

26. | Technische tekeningen en werkplannen te maken

X
X
X
X

27. | Functioneren als kritisch medewerker X | XX

Kerntaak 1. Repareert, onderhoudt en maakt afleveringsklaar.
Kerntaak 2. Levert niet-complexe hulpmiddelen af en instrueert eindgebruikers.
Kerntaak 3.  Onderzoekt technische klachten en verricht complex onderhoud en reparaties.

Kernopgave 1. Meebewegen met de emoties van eindgebruikers versus het behouden van een
optimaal werktempo.

Kernopgave 2. Behalen planning versus zorgdragen voor de kwaliteit van de hulpmiddelen.

Kernopgave 3. Afweging technische realisatiemogelijkheden, kosten en functionaliteit.
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DEEL 2 DE DOOR HET BESTUUR VAN HET KENNISCENTRUM OP AD-

VIESVAN DE PARITAIRE COMMISSIE BEROEPSONDERWIJS
BEDRIJFSLEVEN VAST TE STELLEN NADERE UITWERKING

6 VERRIJKTE KERNTAKEN VAN HET TOTALE KWALIFICATIEPROFIEL

Kerntaak 1. Repareert, onderhoudt en maakt afleveringsklaar

Proces

Als een bestelling voor een eindgebruiker binnenkomt, maakt de lei-
dinggevende een werkorder voor de adaptati etechni cus waarin staat
hoe hij het hulpmiddel klaarmaakt voor aflevering. De adaptatie-
technicus gaat vervolgens aan de dlag op basis van de werkorder. Hij
maakt revalidatiehul pmiddelen afleveringsklaar door onder andere:
onderdelen op de hulpmiddel en te monteren (zoal s motoren,
elektroni ca, mechanische componenten, houten/kunststof/metalen
elementen);
hulpmiddelen af te stellen op de maatgegevens van de
eindgebruiker;
besturingssystemen te programmeren;
opladersin te stellen en accu’ s op te laden;
te testen of het hulpmiddel technisch correct functioneert;
het revalidatiehulpmiddel schoon te maken.
Wanneer de adaptatietechnicus het revalidati ehul pmiddel
afleveringsklaar heeft gemaakt, voert hij een eindcontrole uit.

De adaptatietechnicus kan ook een werkorder ontvangen voor een
onderhoudsbeurt of reparatie van een hulpmiddel. Hij werkt in de
werkplaats of bij de eindgebruiker thuis/in de instelling. Bij het
verrichten van onderhoud:
voert hij een visuele controle uit van de algemene staat van het
hulpmiddel
monteert of demonteert hij standaardonderdelen aan het
hulpmiddel
stelt hij het hulpmiddel (opnieuw) in
controleert hij de verbindingen van het frame en de mechanische
delen
controleert hij eventuele banden op scheurtjes, profieldikte en
spanning
controleert hij, indien aanwezig, de werking van de remmen,
versnelling en verlichting.

Als de adaptatietechnicus gebreken vindt, verhelpt hij deze. Indien hij
dit niet zelf kan, overlegt hij met een collega of teamleider.

De adaptatietechnicus noteert op de werkorder de gebruikte
materialen en onderdelen, de gewerkte tijd en opmerkingen die van
belang zijn.
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Rol/verantwoordelijkheden

De adaptatietechnicus heeft bij de uitvoering van deze kerntaak een
uitvoerenderal. Hij is verantwoordelijk voor het zelfstandig uitvoeren
van opgedragen werkzaamheden.

Complexiteit

De werkzaamheden van deze kerntaak zijn routinematig van aard. De
adaptati etechnicus heeft relatief weinig apparatuur en kennis nodig.
Hij moet over een redelijke hoeveel heid motorische vaardigheden
beschikken om onderdelen in elkaar te zetten en schoon te maken en
voor eenvoudig onderhoud en eenvoudige reparaties.

Betrokkenen

De adaptatietechnicus werkt bij deze kerntaak samen met:
eindgebruikers;
collega's,
medewerkers adaptatietechniek;
leidinggevende;
adaptatieadviseurs.

Hulpmiddelen

De adaptatietechnicus gebruikt bij deze kerntaak met name de
volgende hulpmiddelen:

werkorder;

gebruiksaanwijzingen fabrikant;

schoonmaakmiddel en;

basi sgereedschap;

smeermiddelen;

persoonlijke beschermingsmiddel en.

Kwaliteit van proces en
resultaat

De adaptatietechnicus dient tijdens deze kerntaak veilig, zorgvuldig
en resultaatgericht te werken en een verantwoordelijkheidsgevoel te
hebben ten opzichte van het eigen werk. De kerntaak dient een
kwalitatief goed revalidatiehulpmiddel op te leveren dat:

de gevraagde specificaties bevat, zoals op de werkorder

aangegeven,

is afgesteld op de gegeven maatgegevens van de eindgebruiker;

indien van toepassing, een correct geprogrammeerd

besturingssysteem heeft;

opgeladen accu’ s bevat;

getest is op de functionele eisen;

schoonis;

goed functioneert;

geen gebreken vertoont.

Gemaakte fouten brengen hoge kosten met zich mee en kosten veel
tijd. Bovendien kunnen fouten gevaarlijke situaties opleveren as
eindgebruikers foutief geassembl eerde hulpmiddelen gebruiken.
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Keuzesen dilemma’s

De adaptatietechnicus overweegt:
Of de opdrachten die hij krijgt duidelijk zijn om uit te voeren.
Indien de informatie niet duidelijk is, zoekt hij de benodigde
informatie op of vraagt hij het na bij degene die de opdracht heeft
verstrekt.
Of het revalidatiehulpmiddel werkzaamheden nodig heeft die niet
op de werkorder staan vermeld. Indien dit het geval is, overlegt
hij met zijn leidinggevende of ook dit probleem verhol pen dient
te worden.
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Kerntaak 2: Levert niet-complexe hulpmiddelen af en instrueert eindgebruikers

Proces

Afhankelijk van de bedrijfsprocedures controleert een collega
voorafgaand aan de aflevering het hulpmiddel voor de laatste maal.
Als een revalidatiehulpmiddel klaar is voor aflevering, spreekt de
adaptatieadviseur met de klant/eindgebruiker af of het hulpmiddel in
de werkplaats of thuig/in de ingtelling wordt opgeleverd.

Tijdens de aflevering bij de eindgebruiker stelt de adaptatietechnicus
de gebruiker zo nodig op zijn gemak en stelt hij de het hulpmiddel af
volgens afgesproken procedures en voorschriften. Daarnainstrueert
hij de eindgebruiker over het gebruik en het onderhoud. De

adaptati etechni cus begeleidt de eindgebruiker bij het uitproberen van
het hulpmiddel en draagt het hulpmiddel over. Tend otte geeft hij
duidelijk aan op welke wijze de eindgebruiker bij problemen een
beroep kan doen op nazorg.

Indien het hulpmiddel niet helemaal voldoet aan de wensen van de
eindgebruiker of er andere signalen zijn dat het hulpmiddel niet
voldoet, reageert de adaptatietechnicus hier zo mogelijk op. Hij kan
bijvoorbeeld een handgreep verplaatsen. In het geval van grote
aanpassingen, zoal s het aanpassen van de zitmaten, overlegt hij met
de eindgebruiker en met de adviseur. Hij rapporteert aanpassingen
altijd aan de adviseur.

De adaptatietechnicus noteert op de werkorder de gebruikte
materialen en onderdelen, de gewerkte tijd en opmerkingen die van
belang zijn.

Rol/verantwoordelijkheden

De adaptatietechnicus is verantwoordelijk voor het zelfstandig
uitvoeren van opgedragen werkzaamheden, waarbij hij zich dient te
houden aan vaste procedures en voorschriften. De adaptatietechnicus
mag niet naar eigen inzicht instellingen aan het hulpmiddel wijzigen.

Complexiteit

De werkzaamheden van deze kerntaak zijn op technisch viak routine-
meatig van aard, de adaptatietechnicus gebruikt geen complexe appara-
tuur en heeft weinig kennis nodig om de taak uit te voeren. De werk-
zaamheden kennen complexe keuzemomenten in relatie tot de
communicatie met de eindgebruikers. De adaptati etechnicus moet zijn
werkwijze goed af stemmen op de cliént om hem zo optimaal moge-
lijk van dienst te kunnen zijn en efficiént te werken.

Betrokkenen

De adaptatietechnicus werkt bij deze kerntaak samen met:
adaptatieadviseurs,
collega's,
medewerkers adaptatietechniek;
eindgebruikers.
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Hulpmiddelen

De adaptatietechnicus gebruikt bij deze kerntaak met name de
volgende hulpmiddelen:

werkorder;

basi sgereedschap;

af stel gereedschap;

elektronica (zoals een programmer;

persoonlijke beschermingsmiddel en.

Kwaliteit van proces en
resultaat

De adaptatietechnicus dient tijdens deze kerntaak veilig, zorgvuldig
en resultaatgericht te werken en een verantwoordelijkheidsgevoel te
hebben ten opzichte van het eigen werk. Tijdens de oplevering moet
de adaptatietechnicus alert zijn op signalen van eindgebruikers,
bijvoorbeeld dat ze niet tevreden zijn. De adaptatietechnicus moet
rekening houden met de psychische effecten die de situatie op de
eindgebruiker kan hebben.

De kerntaak dient een tevreden eindgebruiker op te leveren die:
een hulpmiddel heeft ontvangen dat aandluit bij zijn behoeften;
een hulpmiddel heeft ontvangen dat op hem is afgesteld;
weet hoe hij het hulpmiddel moet gebruiken,;
weet bij welke problemen hij een beroep kan doen op nazorg.

Bij foutieve aflevering en instructie kunnen gevaarlijke situaties
ontstaan.

Keuzesen dilemma’s

Bij deze kerntaak werkt de adaptati etechnicus volgens af gesproken
procedures en voorschriften. In geval van twijfel raadpleegt hij de
adaptatieadviseur of zijn leidinggevende.

Kwalificatiedossier Adaptatietechnicus, gelegitimeerde versie, SVGB, 20 mei 2005 15




Kerntaak 3: Onderzoekt technische klachten en verricht complex onder houd en reparatie

Proces

De adaptatietechnicus ontvangt een technische klacht van een
eindgebruiker over zijn hulpmiddel. Soms staat het hulpmiddel in de
werkplaats, op andere momenten gaat de adaptati etechnicus met een
servicebus bij de eindgebruiker thuigin deinstelling langs om de
klacht te onderzoeken. Hij onderzoekt het hulpmiddel en
diagnosticeert het probleem. Het probleem kan verschillende
oorzaken hebben:
Als het probleem een technische oorzaak heeft verricht hij zo
mogelijk ter plaatse reparatie- of onderhoudswerkzaamheden.
Indien dit niet mogelijk is, door tijdgebrek of door gebrek aan de
juiste material en/gereedschappen, brengt hij het hulpmidde naar
de werkplaats. De adaptati etechnicus verricht vervolgens
onderhoud en reparaties waarhij hij bewegende en draaiende
delen, elektronica en elektrische systemen en componenten
controleert en afstelt.
Als de eindgebruiker het hulpmiddel niet op de juiste manier
gebruikt, geeft de adaptatietechnicus de eindgebruiker instructie.
Zo nodig overlegt hij hierover met de adaptati eadviseur.
Als het hulpmiddel niet geschikt isvoor de functiebeperking van
de eindgebruiker of de klacht een medische of psychische
achtergrond heeft, neemt de adaptatietechnicus contact op met de
adaptatieadviseur.

De adaptatietechnicus maakt mogelijk gebruik van de volgende
technieken, volgens de veiligheids- en kwaliteitseisen die de branche
hieraan stelt:
bij reparaties aan frames en mechanische delen: lassen, verspanen
(met name draaien en boren), dlijpen, buigen en afstellen.
bij reparaties aan bewegende en draaiende delen: demonteren en
monteren, smeren, inlijmen van lagers, wielen richten en draaien.
bij reparaties aan elektronica, inclusief interfacesen relais:
doormeten, afstellen en vervangen modules, besturingen
programmeren.
bij reparaties aan el ektrische systemen en componenten (accu’s,
motoren, verlichtings- en signal eringssystemen, bekabeling en
verbindingen): doormeten, storing zoeken, vervangen, (de-)
monteren tot op component niveaul.
bij reparaties aan stoffering vervangt de adaptati etechnicus
eenvoudige bekleding zonder afwijkende vorm en maat.

Een aantal van deze technieken voor reparatie en onderhoud beheerst
de adaptatietechnicus zelf. Een aantal andere technieken besteedt hij
mogelijk in overleg met zijn leidinggevende uit aan een collega of een
gespecialiseerd bedrijf. Bij het uitbesteden van activiteiten is het
belangrijk dat de adaptatietechnicus wel beschikt over kennis van de
toepassing van deze technieken. Hij hoeft deze technieken echter niet
zelf te kunnen uitvoeren. Technieken die de adaptatietechnicus
mogelijk uitbesteedt, zijn:

complexe stofferingen

verspanende technieken

coating

el ektronica op componentniveau
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Ernstige gebreken meldt hij aan zijn leidinggevende die contact
opneemt met de eindgebruiker of opdrachtgever voor toestemming
voor reparaties die buiten de gemaakte af spraken vallen.

De adaptatietechnicus voert een eindcontrole uit en noteert op de
werkorder de gebruikte materialen en onderdelen, de gewerkte tijd en
opmerkingen die van belang zijn.

Rol/verantwoordelijkheden

De adaptatietechnicus is verantwoordelijk voor het zelfstandig
uitvoeren van werkzaamheden. Gemaakte fouten kunnen hoge kosten
en tijdverlies met zich meebrengen. Ook kan onzorgvuldig werken
gevaarlijke situaties en veel lichamelijke schade veroorzaken.

Complexiteit

De werkzaamheden van deze kerntaak zijn niet routinematig van aard
en de adaptati etechnicus heeft ved apparatuur, kennis, technieken en
motorische vaardigheden nodig om de taak te kunnen uitvoeren. De
werkzaamheden bevatten vele keuzemomenten waarbij de

adaptati etechni cus een inschatting maakt van de aard van de
technische klacht en bedlist op welke manier de klant het beste

gehol pen kan worden. Ook het diagnosticeren van een storing en het
gebruik maken van storingszoekmethoden kent veel keuzemomenten.

Betrokkenen

De adaptatietechnicus werkt bij deze kerntaak samen met:
eindgebruikers;
collega's,
medewerkers adaptatietechniek;
adaptatieadviseurs,
(gespecialiseerde) externe bedrijven.

Hulpmiddelen

De adaptatietechnicus gebruikt bij deze kerntaak met name de
volgende hulpmiddelen:
basi sgereedschap (mechanisch en elektrisch);
werktekeningen en servicehandleidingen;
diagnostische apparatuur, zoal s een multimeter en ‘ programmer’;
alle gereedschappen behorende bij de voorgenoemde technieken,;
persoonlijke beschermingsmiddel en.

Kwaliteit van proces en
resultaat

De adaptatietechnicus dient tijdens deze kerntaak veilig, zorgvuldig
en oplossingsgericht te werken en een verantwoordelijkheidsgevoel te
hebben ten opzichte van het eigen werk.

De kerntaak dient een revalidatiehulpmiddel op te leveren:
waarvan de klacht is gediagnosticeerd;
waarvan bedloten is hoe het probleem wordt opgel ost;
dat goed functioneert;
dat geen gebreken vertoont;
dat is afgesteld op de gebruiker.
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Gemaakte fouten kunnen hoge kosten en tijdverlies met zich mee-
brengen. Ook kan onzorgvuldig werken gevaarlijke situaties en veel
lichamelijke schade veroorzaken.

Keuzesen dilemma’s

Bij deze kerntaak overweegt de adaptati etechnicus:
Hoeved prioriteit hij aan een bepaal de klus moet toekennen. Hij
houdt daarbij rekening met de aard en ernst van de functionele
beperking van de eindgebruiker en de beperking die de klacht
over of het gemis van het hulpmiddel met zich meebrengt.
Welke mogelijke aternatieven er zijn voor de eindgebruiker.
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Kerntaak 4: Ontwikkelt adaptaties en individuele aanpassingen, maakt deze afleveringsklaar en

levert ze af

Proces

Op basis van schetsen en orders en in overleg met de adaptatie-
adviseur verwerkt de adaptatietechnicus de technische specificatiesin
werktekeningen en vervaardigt hij adaptaties en individuel e aanpas-
singen aan hulpmiddelen zoals:

rolstoelen (handbewogen en elektrisch);

scootmobielen;

loophulpmiddelen;

fietsen;

ADL-hulpmiddelen;

therapiehulpmiddelen;

bedden;

werkstod en;

hoog/laag fauteuils.
De adaptatietechnicus kan hierbij gebruik maken van bestaande
onderdelen, hij kan bestaande onderdelen op een nieuwe manier
toepassen en hij kan nieuwe onderdelen (laten) ontwikkelen.

De adaptatietechnicus maakt mogelijk gebruik van de volgende tech-
nieken, volgens de veiligheids- en kwaliteitseisen die de branche hier-
aan stelt:
bij reparaties aan frames en mechanische delen: lassen, verspanen
(met name draaien en boren), dlijpen, buigen en afstellen.
bij reparaties aan bewegende en draaiende delen: demonteren en
monteren, smeren, inlijmen van lagers, wielen richten en draaien.
bij reparaties aan elektronica, inclusief interfacesenrelais:
doormeten, afstellen en vervangen modules, besturingen
programmeren.
bij reparaties aan e ektrische systemen en componenten (accu’s,
motoren, verlichtings- en signal eringssystemen, bekabeling en
verbindingen): doormeten, storing zoeken, vervangen, (de-)
monteren tot op component niveaul.
bij reparaties aan stoffering vervangt de adaptati etechnicus
eenvoudige bekleding zonder afwijkende vorm en maat.
Een aantal van deze technieken beheerst de adaptati etechnicus zelf.
Een aantal andere technieken besteedt hij mogelijk in overleg met zijn
leidinggevende uit aan een collega of een gespecialiseerd bedrijf. Bij
het uitbesteden van activiteiten is het belangrijk dat de adaptatietech-
nicus wel beschikt over kennis van de toepassing van deze technie-
ken. Hij hoeft deze technieken echter niet zelf te kunnen uitvoeren.
Technieken die de adaptatietechnicus mogelijk uitbesteedt, zijn:
complexe stofferingen
verspanende technieken
coating
€l ektronica op componentniveau

Aan de hand van de werktekening ondersteunt de adaptatietechnicus
de adaptatieadviseur met name bij vragen over de technische
mogelijkheden, kosten, kwaliteit en duurzaamheid en over de
aanpassing en reparatie van het hulpmiddel . Eventueel past hij na
overleg met de adaptatieadviseur de werktekening aan.
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In overleg assisteert de adaptatietechnicus de adaptatieadviseur bij het
uitvoeren van moeilijke passingen en voeren ze overleg over de
pasresultaten en de benodigde aanpassingen.

De adaptatietechnicus voert een eindcontrole uit en noteert op de
werkorder de gebruikte materialen en onderdelen, de gewerkte tijd en
opmerkingen die van belang zijn. Afhankelijk van de
bedrijfsprocedures archiveert hij de technische specificaties van het
hulpmiddel in verband met wet- en regelgeving zoals de regeling
medische hulpmiddelen en de CE-markering. Ook archiveert hij
mogelijk schetsen en tekeningen voor toekomstig gebruik, waarbij hij
gebruik maakt van een papieren of een elektronisch archief.

Vervolgens levert hij het hulpmiddel zelfstandig af, somsin
samenwerking met de adaptatieadviseur. Hij geeft instructie over de
technische aspecten van het hulpmiddel (bediening en onderhoud).
Ook stelt hij het hulpmiddel specifiek af op de eindgebruiker, gericht
op het optimaliseren van de (zit-)houding en het oplossen van
voorkomende problemen. De adaptati etechnicus controleert de
geschiktheid en werkzaamheid van het hulpmiddel.

Rol/verantwoordelijkheden

De adaptatietechnicus is verantwoordelijk voor het plannen en
aanpakken van complexe en omvangrijke werkzaamheden. Hierbij
overlegt hij met zijn leidinggevende. Vanuit zijn rol als vakman
adviseert hij de adaptatieadviseur en zijn leidinggevende over de
(on)mogelijkheden van adaptaties en individuel e aanpassingen.

Complexiteit

De werkzaamheden van deze kerntaak zijn niet routinematig van aard.
Om ontwerpen te kunnen maken heeft de adaptatietechnicus veel
kennis nodig van ziektes, beperkingen en handicaps. Daarnaast dient
hij te beschikken over kennis van de toepassingen en technische
(on)mogelijkheden van onderdelen en materialen as:

metaal, kunststof en hout;

motoren en el ektro;

mechani sche componenten;

bepolstering en bekleding.

Betrokkenen

De adaptatietechnicus werkt bij deze kerntaak samen met:
adaptatieadviseurs,
collega's,
medewerkers adaptatietechniek;
(gespecialiseerde) externe bedrijven;
eindgebruikers.

Hulpmiddelen

De adaptatietechnicus gebruikt bij deze kerntaak met name de
volgende hulpmiddelen:
werktekeningen en servicehandleidingen;
‘exploded views';
cliéntdossiers;
alle gereedschappen behorende bij de voorgenoemde technieken,;
persoonlijke beschermingsmiddel en.
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Kwaliteit van proces en
resultaat

De adaptatietechnicus dient tijdens deze kerntaak veilig, zorgvuldig
en resultaatgericht te werken en een verantwoordelijkheidsgevoel te
hebben ten opzichte van het eigen werk. Creatief denken is daarbij
van groot belang.

De kerntaak dient een kwalitatief goed revalidatiehulpmiddel op te
leveren dat:
goed functioneert;
voldoet aan de eisen en wensen van de eindgebruiker;
specifiek is afgesteld op de eindgebruiker;
afleveringsklaar is gemaakt;
waarover instructie is gegeven.

Gemaakte fouten brengen hoge kosten met zich mee, kosten ved tijd
en kunnen lichamelijke schade veroorzaken.

Keuzes en dilemma’s

Bij deze kerntaak overweegt de adaptatietechnicus of hij het
hulpmiddel volgens de eisen heeft afgel everd of dat het niet aand uit
bij de behoefte of maten van de eindgebruiker. Hij overweegt of
wijzigingen nodig zijn en neemt zelfstandig en naar eigen inzicht
beslissingen. Eventueel overlegt hij daarbij met de adaptati eadviseur.
De adaptatietechnicus neemt een beslissing over het al dan niet
voorlopig afleveren van het hulpmiddel. Hij houdt daarbij rekening
met de spoedeisendheid van de aflevering, de aard en ernst van de
functionele beperking van de eindgebruiker en derisico’svan de
aflevering voor de eindgebruiker in verband met diens functionele
beperking.
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7 EVENTUELE KERNOPGAVEN BEHOREND BIJ EEN UITSTROOMDIFFERENTIATIE

Het kwalificatieprofiel Adaptatietechnicus bevat geen uitstroomdifferentiaties.
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8 BEROEPSCOMPETENTIESMET BEHEERSINGSCRITERIA

Ber oepscompetentie 1*
(VM)

Kwaliteit waar borgen

De adaptatietechnicusisin staat om op adequate wijze de kwaliteit te
waarborgen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Houdt zich aan de voorschriften diein het bedrijf gehanteerd worden
en licht desgevraagd toe welke voorschriften gelden.

Zet materialen en hulpmiddelen op de juiste wijzein.

Werkt nauwkeurig en geconcentreerd.

Signaleert fouten in het eigen werkproces en onderneemt hierop actie.

Anticipeert eventueel in overleg met zijn leidinggevende op
mogelijke verstoringen van de voortgang van het werk door tijdig in
te grijpen of voorzorgsmaatregelen te treffen.

Controleert tijdens de uitvoer van het werk de juistheid van de
gehanteerde werkwijze en licht desgevraagd toe welke criteria hij
daarbij gebruikt.

Denkt mee om de kwaliteit van het eigen werkproces te verbeteren.

Doet voorstellen om de kwaliteit van het eigen werkproceste
verbeteren.

Controleert na afloop het door hem gemaakte product en licht
desgevraagd toe aan welke criteria hij het product toetst.

Werkt volgens de kwaliteitsvoorschriften van de
fabrikant/leverancier.

Resultaat

Kwalitatief hoogwaardige producten en een goed verlopend
werkproces.

L Er zijn vier soorten competenties. VM staat voor vakmati ge-methodische competenties, BOS voor bestuurlijk,
organisatorische en strategische competenties, SC voor sociaal communicatieve competenties en ON voor
ontwikkelingsgerichte competenties.
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Ber oepscompetentie 2
(VM)

Veilig en milieubewust werken

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze veilig en
milieubewust te werken.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Handelt conform de richtlijnen op het gebied van veiligheid, milieu en
arbei dsomstandigheden en licht desgevraagd toe welke richtlijnen
gelden.

Bestudeert instructiedocumenten over machines, apparatuur en
gereedschappen.

Gaat bij elke taak na of deze risico voor de gezondheid met zich
meebrengt.

Onderneemt initiatief richting een eindverantwoordelijke wanneer hij
van mening is dat er onvol doende beschermingsmaatregelen worden
genomen.

Neemt ten behoeve van de gezondheid voorzorgsmaatregel en voordat
hij start met de uitvoer van werkzaamheden die hiervoor een gevaar
vormen.

Draagt tijdens de uitvoer van werkzaamheden persoonlijke bescher-
mingsmiddelen en licht desgevraagd toe wanneer welke bescher-
mingsmiddelen verplicht zijn.

Houdt de werkplek overzichtelijk.

Licht desgevraagd toe waarom veilig werken van belang is.

Verzamelt afval en restmateriaal, sorteert dit en voert het gescheiden
af en licht desgevraagd toe waarom het scheiden van afval van belang
is.

Gaat efficiént om met materiaal, voorkomt verspilling.

Blijft rustig in moeilijke situaties.

Resultaat

Het uitblijven van onveilige en milieuverontreinigende situaties.

Ber oepscompetentie 3

(BOS)

Werkzaamheden plannen en organiseren

De adaptatietechnicusisin staat om op adequate wijze
werkzaamheden te plannen en te organiseren.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Werkt tijdens de uitvoer van de werkzaamheden volgens de
aangereikte planning.

Controleert de voortgang van het eigen werk en gaat na of de gestelde
doelen gehaald worden.

Onderneemt actie wanneer de eigen planning niet kan worden nage-
komen, geeft dit tijdig aan bij de leidinggevende en licht desgevraagd
toe waarom hij op een bepaald moment wel of geen actie onderneemt.

Draagt zorg voor een overzichtelijke afdeling en licht desgevraagd toe
welke criteria hij daarbij gebruikt.

Verzamelt de materialen en hulpmiddelen die nodig zijn voor het
werk.

Resultaat

De adaptatietechnicus beschikt over de juiste materialen en hulp-
middelen en roept hulp in indien hij problemen voorziet in zijn
planning.
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Beroepscompetentie 4

(BOS

Samenwer ken met collega’s

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze samen te
werken met collega’s.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Maakt werkafspraken en houdt zich aan de gemaakte werkaf spraken.

Zorgt voor een goede overdracht van het werk en licht desgevraagd
toe welke criteria hij daarbij gebruikt.

Communiceert in begrijpelijke taal.

Geeft en krijgt feedback op de uitvoer van werkzaamheden en het
verloop van de samenwerking en handelt hiernaar.

Geeft gevraagd hulp aan collega’ s en roept de hulp van collega' sin.

Stemt werkzaamheden af met collega’s.

Heeft inzicht in de werkzaamheden van zijn directe collega’s.

Stelt zich open voor de mening en aanpak van collega’s.

Past zich aan de bedrijfscultuur aan.

Geeft aan wanneer de werkdruk te hoog is.

Zoekt, a's eigen taken afgerond zijn, naar een ander project of vraagt
hiernaar bij zijn collega’ s of leidinggevende.

Neemt actief deel aan werkbesprekingen.

Draagt bij aan een positieve werksfeer en toont interesse in het werk
van anderen.

Resultaat

Een prettige werksfeer en een efficiént verlopend werkprocesin de
werkplaats.

Ber oepscompetentie 5

(BOS)

Gegevensregistreren

De adaptatietechnicusisin staat om op adequate wijze gegevens te
registreren.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Noteert naieder project de gebruikte materialen en de benodigde tijd.

Registreert uitgevoerde werkzaamheden.

Gebruikt duidelijke taal.

Levert deze gegevens op tijd aan.

Levert deze gegevens aan volgens de geldende afspraken en licht
desgevraagd toe welke af spraken gelden.

Licht desgevraagd het belang van een goede registratie toe.

Resultaat

De gebruikte materialen en tijd zijn duidelijk en tijdig geregistreerd.
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Ber oepscompetentie 6
(S0)

Communiceren met alle betrokkenen in het werkproces

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze met ale
betrokkenen in het werkproces te communiceren.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Hanteert correcte omgangsvormen.

Stemt de communicatie af op de ander en op de situatie.

L uistert aandachtig en toont geduld.

Spreekt helder en duidelijk (Nederlands en/of vreemde taal).

Houdt rekening met wat door de ander gezegd wordi.

Stimuleert collega s om vragen te stellen.

Stelt gerichte vragen om relevante informatie te achterhalen.

Vraagt zonodig door om de noodzakelijke informatie helder te
krijgen.

Brengt een boodschap kort en duidelijk over.

Let op non-verbale communicatie.

Geeft duidelijke opdrachten.

Legt op een duidelijke en begrijpelijke manier een complex
onderwerp uit.

Combineert informatie uit verschillende bronnen en brengt deze
informatie kernachtig over.

Vat samen wat anderen zeggen en wat hij zelf heeft willen
overbrengen en vraagt of dat klopt.

Geeft na een ontvangen opdracht aan wat hij gaat doen.

Toont aan de boodschap van de ander begrepen te hebben.

Dedlt relevante informatie tijdig mee, stemt deze waar nodig af met
anderen en zorgt voor een goede overdracht van het werk.

L egt een probleem op duidelijke wijze voor aan de leidinggevende.

Resultaat

Een vlot lopend werkproces en adequaat geinformeerde betrokkenen.
De onderlinge werkverhoudingen worden niet verstoord.

Ber oepscompetentie 7
(S0)

Ber oepscompetenties ontwikkelen

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze zijn
beroepscompetenties te ontwikkelen om goed te blijven functioneren
in zijn beroep.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Reflecteert (zelf en met zijn leidinggevende) op (de ethische aspecten
van) het beroepsmatig handelen.

Brengt (zelf en met zijn leidinggevende) in kaart wat goed en nog niet
goed gaat.

Bepaalt (zelf en met zijn leidinggevende) welke beroepscompetenties
hij verder moet ontwikkelen.

Bepaalt (zelf en met zijn leidinggevende) welke activiteiten hij daar-
toe moet ondernemen.

Onderneemt af gesproken activiteiten.

Informeert regelmatig intern en extern naar nieuwe ontwikkelingen.

L eest regel matig vakliteratuur.

Bezoekt vakbeurzen, trainingen, cursussen en seminars.

Respecteert de mogelijkheden van het eigen kunnen.

Resultaat

Constante ontwikkeling van de elgen beroepscompetenties en |oop-
baancompetenties.
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Ber oepscompetentie 8
(VM)

Onderdelen op hulpmiddelen (deymonteren

De adaptatietechnicusisin staat om op adequate wijze onderdelen op
hulpmiddelen te (de)monteren.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Gebruikt de juiste basi sgereedschappen, onderhoudt ze en licht
desgevraagd de keuze voor een bepaald basi sgereedschap toe.

Raadpleegt zo nodig (service)handleidingen en werktekeningen.

(de)Monteert het hulpmiddel volgens de aanwijzingen op de
werkorder.

(de)M onteert mechani sche en el ektronische onderdelen.

Controleert of het hulpmiddel aan de gevraagde kwaliteit voldoet en
licht desgevraagd toe welke criteria hij daarbij gebruikt.

Resultaat

Een hulpmiddel dat volgens aanwijzing is ge(de)monteerd.

Ber oepscompetentie 9
(VM)

Technische problemen analyseren

De adaptatietechnicusisin staat om op adequate wijze technische
problemen te analyseren.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Herkent op basis van technische kennis en ervaring met veel
voorkomende storingen snel de oorzaak van problemen aan
hul pmiddelen.

Raadpleegt zo nodig (service)handleidingen en werktekeningen.

Benoemt de oorzaak van het technische probleem en licht
desgevraagd toe hoe hij tot deze conclusie komt.

Benoemt een oplossing voor het technische probleem, binnen de
gestelde kaders.

Benoemt het werkproces om tot deze oplossing te komen en licht dit
werkproces desgevraagd toe.

Overlegt bij twijfel met een ervaren collega.

Resultaat

V eelvoorkomende technische problemen aan hulpmiddelen zijn
herkend. Het werkproces om het probleem op telossenis
geconcretiseerd.

Ber oepscompetentie 10
(VM)

Niet-complexe hulpmiddéeen afstellen

De adaptatietechnicusisin staat om op adequate wijze niet-complexe
hulpmiddelen af te stellen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Gebruikt de juiste basi sgereedschappen en licht desgevraagd de keuze
voor een bepaald basi sgereedschap toe.

Raadpleegt zo nodig (service)handleidingen en werktekeningen.

Houdt zich aan vaste procedures en voorschriften en neemt geen
beslissingen naar eigen inzicht.

Baseert zich op maatgegevens op de werkorder of de maten van de
eindgebruiker indien deze aanwezig is.

Controleert of het hulpmiddel aan de gevraagde kwaliteit voldoet en
licht desgevraagd toe welke criteria hij daarbij gebruikt.

Resultaat

Een op de eindgebruiker afgesteld hulpmiddel.
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Beroepscompetentie 11
(VM)

Onderdelen reinigen

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze onderdelen te
reinigen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Maakt gebruik van dejuiste reinigingsmiddelen en licht desgevraagd
de keuze voor een bepaald reinigingsmiddel toe.

Reinigt het onderdedl volgens de gebruiksaanwijzingen van het
onderdeel en van het reinigingsmiddel.

Controleert of het onderdeel schoon is om gebruikt te worden en licht
desgevraagd toe welke criteria hij daarbij gebruikt.

Resultaat

Een gereinigd onderdeel dat (geplaatst op een revalidati ehul pmiddel)
gebruikt kan worden door een eindgebruiker.

Ber oepscompetentie 12
(VM)

Onderdelen smeren

De adaptatietechnicusisin staat om op adequate wijze onderdelen te
smeren.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Maakt gebruik van de juiste smeermiddel en en licht desgevraagd de
keuze voor een bepaald smeermiddel toe.

Smeert het onderdeel volgens de gebruiksaanwijzingen van het
onderdeel en van het smeermiddel.

Controleert de werking van het onderdeel na smering en licht
desgevraagd toe welke criteria hij daarbij gebruikt.

Resultaat

Een gesmeerd onderdeel dat (geplaatst op of aan een
revalidatiehulpmiddel) soepel loopt.

Ber oepscompetentie 13
(VM)

Besturingssystemen van hulpmiddelen programmeren

De adaptatietechnicusisin staat om op adequate wijze
besturingssystemen van hulpmiddel en te programmeren.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Stelt de gevoeligheid, snelheid en actieradius in naar aanwijzingen
van de adaptatieadviseur en licht zijn keuzes desgevraagd toe.

Gebruikt, indien noodzakelijk, een programmer of computer bij het
programmeren van besturingssystemen.

Programmeert op basis van gegevens van de adaptatieadviseur of
anderen.

Controleert de werking van het geprogrammeerde besturingsysteem
en licht desgevraagd toe welke criteria hij daarbij gebruikt.

Resultaat

Besturingssystemen zijn geprogrammeerd en aangepast aan de
eindgebruiker.
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Beroepscompetentie 14
(0)

Formele klachten van eindgebr uiker s afhandelen

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze formele
klachten van klanten/eindgebruikers af te handelen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Luistert actief naar de klacht.

Vraagt door naar de kern van de klacht.

Leeft zichin

Handelt professioneel

Denkt mee om klachten in de toekomst te voorkomen.

Verwijst de klant/eindgebruiker naar de geldende klachtenprocedure.

Resultaat

De klant/eindgebruiker heeft zijn formele klacht kunnen uiten eniis
verwezen haar de geldende klachtenprocedure.

Beroepscompetentie 15
(VM)

Eindgebruikersinstrueren over hulpmiddelen

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze eindgebruikers
te instrueren over hulpmiddelen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Stelt de eindgebruiker op zijn gemak.

Instrueert de eindgebruiker over het gebruik van hulpmiddelen.

Probeert samen met de eindgebruiker het hulpmiddel uit.

Instrueert de eindgebruiker over het onderhoud van het hulpmiddel.

Vertelt welke nazorg de eindgebruiker kan krijgen.

Is alert op signalen van de eindgebruiker en benoemt deze signalen
desgevraagd.

Houdt rekening met de psychische effecten van het gebruik van een
revalidatiehulpmiddel en benoemt desgevraagd mogelijke psychische
effecten.

Leeft zichin.

Handelt professionesl..

Past zijn uitleg aan aan de behoefte van de eindgebruiker.

Vraagt de eindgebruiker of de instructie duidelijk is.

Licht desgevraagd het belang van een goede instructie toe.

Resultaat

De eindgebruiker weet hoe hij zijn hulpmiddel veilig kan gebruiken
en onderhouden en op welke nazorg hij een beroep kan doen.
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Beroepscompetentie 16
(0)

Klantgericht handelen

De adaptatietechnicusisin staat om op adequate wijze klantgericht te
handelen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Vraagt naar wensen en behoeften van klanten.

Vertaalt wensen en behoeften van klanten naar individuele
oplossingen en licht deze vertaal slag desgevraagd toe.

Verdiept zich in de ander of in de situatie en kiest op basis hiervan
een benadering om zaken gedaan te krijgen.

Toont een geinteresseerde houding en luistert actief.

Verwijst zo nodig door naar (gespeciaiseerde) collega's.

Lost klachten en bezwaren zo mogelijk zelf op.

Vraagt tussentijds en achteraf expliciet bij de klant naar zijn tevreden-
heid.

Past zich aan de belevingswereld van de klant aan (0.a. in woordkeus,
voorkomen en gedrag) en licht deze aanpassing desgevraagd toe.

Licht desgevraagd het belang van klantgericht handelen toe.

Is representatief, afgestemd op de klant.

Informeert de klant over de werkzaamheden.

Isde klant van dienst, ook bij ongeplande werkzaamheden, maar
houdt het bedrijfsbelang in de gaten.

Beperkt hinder ten gevolg van de werkzaamheden tot een minimum.

Zorgt na afloop van de werkzaamheden voor een opgeruimde
werkplek.

Komt af spraken na.

Resultaat

Eindgebruikers zijn tevreden over de wijze waarop werkzaamheden
Zijn uitgevoerd.

Ber oepscompetentie 17
(0

Professioneel handelen in interactie met eindgebr uikers

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze professioneel
te handelen in interactie met eindgebruikers.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Projecteert eigen gevoelens niet op de klant.

Behoudt professionele afstand tot emoties van klanten.

Blijft rustig op het moment dat een klant emotioneel reageert.

Blijft doelgericht handelen.

Roept zo nodig hulp in van een meer ervaren collega.

Licht desgevraagd het belang van professioneel handelen bij interactie
met eindgebruikers toe.

Resultaat

De adaptatietechnicus kan zijn werk uitvoeren, ondanks de eventuele
emotionele situatie.
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Beroepscompetentie 18
(0)

Inleven in de situaties van de eindgebr uiker

De adaptatietechnicusisin staat om zich op adequate wijze in te leven
in de situaties van eindgebruikers.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Herkent gevoelens van klanten.

Herkent de uiterlijke kenmerken van handicaps en ziektebeelden die
veel voorkomen bij eindgebruikers en benoemt deze uiterlijke
kenmerken desgevraagd.

Toont begrip voor uitgesproken gevoel ens en belangen van klanten en
derden.

Brengt klanten niet in situaties die voor hen moeilijk te hanteren of
confronterend zijn.

Isrichting klanten terughoudende en reéel over risico’s en nadelen
van hulpmiddelen en individuel e aanpassingen.

Past zich aan de belevingswereld van klanten aan (0.a. in woordkeus,
voorkomen en gedrag).

Licht desgevraagd het belang van inleven in Situaties van eindgebrui-
kers toe.

Resultaat

Klanten voelen zich op hun gemak gesteld en begrepen.

Beroepscompetentie 19
(VM)

Technische storingen diagnosticeren

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze technische
storingen te diagnosticeren.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Herkent op basis van ervaring de kern van een klacht.

Haalt uit een groot aantal gegevens van verschillende bronnen de
essentiéle informatie en benoemt deze informatie desgevraagd.

Raadpleegt zo nodig (service)handleidingen werktekeningen en
schema’s.

Meet zo nodig el ektrotechnische onderdelen door en licht de keuze
voor bepaal de metingen desgevraagd toe.

Bekijkt verschillende invalshoeken van het probleem (technisch,
gebruik, medisch) en benoemt zijn bevindingen desgevraagd.

Benoemt de oorzaken van het probleem en licht desgevraagd toe hoe
hij tot deze conclusie komt.

Vat de aspecten van een probleem kernachtig samen.

Formul eert meerdere oplossingen voor het probleem, binnen de
gestelde kaders.

Formuleert het werkproces om tot een oplossing te komen en licht dit
werkproces desgevraagd toe.

Rapporteert veelvoorkomende storingen bij zijn leidinggevende.

Resultaat

Defecten aan hulpmidde en en individuel e aanpassingen zijn in kaart
gebracht. Het werkproces om tot een oplossing te komen is
geconcretiseerd.
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Ber oepscompetentie 20
(VM)

M etalen frames en onder delen ver binden en vervor men

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze metalen
frames en onderdel en te verbinden en te vervormen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Bepaalt in overleg met collega s of leidinggevende hoe hij de
werkzaamheden gaat uitvoeren.

Verzamelt materialen en onderdelen en licht de keuze voor deze
materialen en onderdelen desgevraagd toe.

Verzamelt gereedschappen en apparatuur en licht de keuze voor deze
gereedschappen en apparatuur desgevraagd toe.

V oert de benodigde bewerking(en) uit) en licht desgevraagd toe
wanneer je welke metaal bewerking toepast.

Raadpleegt zo nodig (service)handleidingen en werktekeningen.

Besteedt (deel)werkzaamheden uit indien hij deze niet zelf kan
uitvoeren.

Controleert de kwaliteit van de bewerking(en) en licht desgevraagd
toe welke criteria hij daarbij gebruikt.

Herstelt eventuele fouten.

Resultaat

Frames en onderdelen zijn verbonden of vervormd.

Beroepscompetentie 21
(VM)

Eenvoudig gevormde elementen polsteren en stofferen

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze eenvoudig
gevormde elementen te polsteren en stofferen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Stelt het element samen op basis van de juiste materialen en licht de
keuze voor deze materialen desgevraagd toe.

Modelleert en stoffeert het element met de juiste gereedschappen en
licht de keuze voor deze gereedschappen desgevraagd toe.

Controleert de kwaliteit van zijn werk en licht desgevraagd toe welke
criteriahij daarbij gebruikt.

Resultaat

Eenvoudig gevormde elementen zijn gepolsterd en gestoffeerd.
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Ber oepscompetentie 22
(VM)

Hulpmiddelen en individuele aanpassingen afstellen

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze hulpmiddelen
en individuele aanpassingen af te stellen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Gebruikt de juiste basi sgereedschappen en licht de keuze voor een
bepaal d basi sgereedschap desgevraagd toe.

Raadpleegt zo nodig (service)handleidingen en werktekeningen.

Herkent juiste zithoudingen en benoemt deze zithoudingen
desgevraagd.

Stelt zelfstandig het hulpmiddel af en licht desgevraagd toe welke
criteria hij daarbij gebruikt.

Baseert zich op maatgegevens op de werkorder of de maten van de
eindgebruiker indien deze aanwezig is.

Controleert of het hulpmiddel aan de gevraagde kwaliteit voldoet en
licht desgevraagd toe welke criteria hij daarbij gebruikt.

Controleert de geschiktheid en werkzaamheid van het hulpmiddel en
licht desgevraagd toe welke criteria hij daarbij gebruikt.

Controleert of het hulpmiddelen passend is en licht desgevraagd toe
welke criteria hij daarbij gebruikt.

L ost voorkomende problemen zo mogelijk naar eigen inzicht op.

Overlegt, indien nodig, met de adaptatieadviseur.

Kan toelichten welke lichamelijke gevolgen een verkeerde afgesteld
hulpmiddel kunnen hebben.

Resultaat

Een op de eindgebruiker afgesteld hulpmiddel.
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Ber oepscompetentie 23
(VM)

Elementen en materialen combineren

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze elementen en
meaterial en te combineren.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Vergelijkt wensen van de eindgebruiker en/of plannen van de
adaptatieadviseur met beschikbare standaardel ementen en materialen.

Maakt zo mogelijk een keuze uit beschikbare standaardelementen en
materialen en licht deze keuze desgevraagd toe.

Raadpleegt zo nodig (service)handleidingen en werktekeningen.

Ontwikkelt alleen nieuwe elementen (of laat deze ontwikkelen) indien
de beschikbare standaardel ementen niet voldoen.

Sluit ontwerpen aan op de mogelijkheden van elektrotechniek, basis
hout- en metaal bewerkingen, stofferingen, lassen, verspanende
technieken coating, en dergelijke.

Past beschikbare standaardel ementen eventuedl aan zodat deze
toepasbaar zijn.

Overlegt met zijn leidinggevende over het uitbesteden van de
vervaardiging van (onderdelen van) het hulpmiddel of deindividuele
aanpassing.

Beschrijft nauwkeurig de uit te besteden activiteit en voegt eventueel
een werktekening toe.

Controleert de uitbestede activiteit.

Maakt zo mogelijk gebruik van el ektronische informatiesystemen om
informatie op te zoeken over elementen en materialen.

Controleert de kwaliteit van de combinatie van elementen en
materialen en licht desgevraagd toe welke criteria hij daarbij gebruikt.

Registreert werktekeningen en aanpassingen in verband met de
geldende kwaliteitsnormen.

Resultaat

Een hulpmiddel dat istoegesneden op de wensen van de
eindgebruiker en/of plannen van de adaptatieadviseur en dat zoveel
mogelijk is samengesteld uit beschikbare standaardel ementen en
materialen.
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Ber oepscompetentie 24
(0)

Samenwer ken met adaptatieadviseurs

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze samen te
werken met adaptati eadviseurs.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Maakt werkafspraken en houdt zich aan de gemaakte werkaf spraken.

Zorgt voor een goede overdracht van het werk en licht desgevraagd
toe welke criteria hij daarbij gebruikt.

Communiceert in begrijpelijke taal met anderen.

Geeft en krijgt feedback op de uitvoer van werkzaamheden en het
verloop van de samenwerking en handelt hiernaar.

Geeft gevraagd hulp aan collega’ s en roept de hulp van collega' sin.

Stemt werkzaamheden af met collega’s.

Heeft inzicht in de werkzaamheden van zijn directe collega’s.

Stelt zich open voor de mening en aanpak van collega’s.

Resultaat

Een efficiént verlopend werkproces tussen adaptati etechnicus en
adaptatieadviseur.

Beroepscompetentie 25
(0)

Inleven in de situatie van eindgebr uiker s met emotionele
problemen en/of complexe ziektebeelden

De adaptatietechnicusisin staat om zich op adequate wijze in te leven
in de situaties van eindgebruikers met emotionele problemen en/of
complexe ziektebeel den.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Herkent gevoelens van klanten.

Herkent ziektebeelden, beperkingen en handicaps die kunnen
voorkomen bij klanten en benoemt deze handicaps en ziektebeel den

desgevraagd.

Toont begrip voor (on)uitgesproken gevoel ens en belangen van
klanten en derden en maakt deze bespreekbaar.

Brengt klanten niet in situaties die voor hen moeilijk te hanteren of
confronterend zijn.

Isrichting klanten terughoudend en reéel over risico’s en nadelen van
hul pmiddelen en individuel e aanpassingen.

Past zich aan de belevingswereld van klanten aan (0.a. in woordkeus,
voorkomen en gedrag).

Licht het belang van inleven in situaties van eindgebruikers
desgevraagd toe.

Resultaat

Klanten voelen zich op hun gemak gesteld en begrepen.

Ber oepscompetentie 26
(VM)

Technische tekeningen en werkplannen maken

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze technische
werktekeningen en werkplannen te maken, op basis waarvan
hulpmiddelen en individuele aanpassingen kunnen worden gemaakt.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Vertaalt aanwijzingen van adaptatieadviseurs in concrete werkplan-
nen en/of technische werktekeningen.

Registreert werktekeningen voor later hergebruik.

Digitaliseert indien nodig werktekeningen met gebruik van
computersoftware.

Controleert de kwaliteit van zijn werktekening en licht desgevraagd
toe welke criteria hij daarbij gebruikt.

Resultaat

Een duidelijke technische werktekening en/of een concreet werkplan.
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Ber oepscompetentie 27
(BOS'SC)

Functioneren als kritisch medewer ker

De adaptatietechnicusis in staat om op adequate wijze te functioneren
als kritische medewerker in een werkorganisatie.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Hanteert zo nodig sollicitaties om een plaats te (her)vinden op de
arbeidsmarkt.

Sluit af en beéindigt arbeidscontracten.

Neemt initiatief.

Verwoordt eigen situatie: kent rechten en plichten.

Maakt gebruik van rechten en plichten.

Respecteert regels en uitvoerders.

Behartigt eigen belangen.

Onderbouwt keuzes.

Onderzoekt alternatieven in de balans tussen werk en prive.

Geeft overwegingen voor keuzes m.b.t. de balans tussen werk en
prive.

Neemt deel aan verkiezingen voor de ondernemingsraad of
personeel svertegenwoordiging.

Participeert in beduitvorming en beleidsbeinvlioeding.

Onderbouwt keuze tot participatie.

Zoekt ondersteuning indien nodig.

Resultaat

Participatie in besluitvorming en beleidsbeinvlioeding binnen de
werkomgeving.

Overeenstemming tussen werkgever en werknemer over balans tussen
werk en prive.
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9 OPBOUW KWALIFICATIEPROFIEL

9.1 KERN

Voor het kwalificatieprofiel Adaptatietechnicusis de volgende inhoud van de ker n vastgesteld.

Kern Adaptatietechnicus

De volgende kerntaken, kernopgaven en competenties maken deel uit van de kern:

Kerntaken 1.

Repareert, onderhoudt en maakt afleveringsklaar.

2.

Levert niet-complexe hulpmiddelen af en instrueert eindgebruikers.

3.

Onderzoekt technische klachten en verricht complex onderhoud en
reparaties.

4.

Ontwikkelt adaptaties en individuel e aanpassingen, maakt deze
afleveringsklaar en levert ze &f .

Kernopgaven 1.

M eebewegen met de emoties van de eindgebruikers versus het
behouden van een optimaal werktempo.

2.

Behal en planning versus zorgdragen voor de kwaliteit van de
hulpmiddelen.

3.

Afweging technische realisatiemogelijkheden, kosten en
functionaiteit.

Competenties 1t/m 27

9.2 UITSTROOMDIFFERENTIATIES

Het kwalificatieprofiel Adaptatietechnicus bevat geen uitstroomdifferentiaties.
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10 CERTIFICEERBARE EENHEDEN

In het kwalificatieprofiel Adaptatietechnicus zijn de volgende certificeerbare eenheden aangewezen.

Certificeerbare eenheid 1

Basistechniek montage, repar atie en onder houd

De volgende kerntaken, kernopgaven en competenties maken deel uit van deze certificeerbare eenheid:

Kerntaken 1. Repareert, onderhoudt en maakt afleveringsklaar

Kernopgaven 2. Behaen planning versus zorgdragen voor de kwaliteit van de hulp-
middelen.

Competenties 1t/m13

Certificeerbareeenheid 2

Afleveren niet-complexe hulpmiddelen

De volgende kerntaken, kernopgaven en competenties maken deel uit van deze certificeerbare eenheid:

Kerntaken 2. Levert niet-complexe hulpmiddelen af eninstrueert eindgebruikers.

Kernopgaven 1. Meebewegen met de emoties van de eindgebruikers versus het behou-
den van een optimaal werktempo.

Competenties 1t/m7, 10, 14t/m 18 en 27

Certificeerbare eenheid 3

Complex repar atie en onder houd

De volgende kerntaken, kernopgaven en competenties maken deel uit van deze certificeerbare eenheid:

Kerntaken 3. Onderzoekt technische klachten en verricht complex onderhoud en
reparaties.

Kernopgaven 2. Behaen planning versus zorgdragen voor de kwaliteit van de hulpmid-
delen.

Competenties 1t/m7,11t/m 13, 19t/m 22 en 27

Certificeerbare eenheid 4

Individuele aanpassingen: ontwer p, vervaar diging en ingebr uik-
stelling

De volgende kerntaken, kernopgaven en competenties maken deel uit van deze certificeerbare eenheid:

Kerntaken 4. Ontwikkelt adaptaties en individuel e aanpassingen, maakt deze afleve-
ringsklaar en levert ze af.
Kernopgaven 1. Meebewegen met de emoties van de eindgebruikers versus het behou-
den van een optimaal werktempo.
3. Afweging technische realisatiemogelijkheden, kosten en functiona-
liteit.
Competenties 1t/m7,13t/m18, 20t/m 27
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11 COMPETENTIEMATRIX

In hoofdstuk 5 staat een competentiematrix waarin is weergegeven welke competenties onderdedl
uitmaken van de kern van het kwalificatieprofiel Adaptatietechnicus. Aangezien het kwalificatie-
profiel geen uitstroomdifferentiaties bevat, is het niet nodig in hoofdstuk 11 een competentiematrix op
te nemen waarin is te zien welke competenties onderdeel uitmaken van de uitstroomdifferentiaties.
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12 VERANTWOORDINGSDOCUMENT

De verantwoording bij het kwalificatieprofiel heeft tot doel de opbouw van het kwalificatieprofiel en
de wijze van totstandkoming toe te lichten en te verantwoorden.

Het verantwoordingsdocument heeft twee functies:

- hetiseen verantwoording van de stappen die zijn gezet bij het opstellen van het
kwalificatieprofiel zodanig dat een toetsing door derden mogdlijk is;

- hetiseen toelichting op de keuzes die zijn gemaakt bij het opstellen van het kwalificatieprofiel
zodanig dat voor gebruikersinzichtelijk wordt wat er wel en niet in het kwalificatieprofiel is
opgenomen en waarom die keuzes zijn gemaakt.

In de verantwoording worden zeven onderdelen behandeld:

12.1  Deonderliggende beroepscompetentieprofielen

12,2 Naam en structuur van het kwalificatieprofiel

12.3  Van beroepscompetentieprofielen naar kwalificatieprofiel
12.4  Leer- en burgerschapscompetenties

125 Borging van de kwaliteit van examinering

12.6  Doorstroomrechten

12.7  Het proces van totstandkoming van het kwalificatiedossier.

De zeven onderdelen worden in de navolgende paragrafen verder uitgewerkt.
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12.1 DE ONDERLIGGENDE BEROEPSCOMPETENTIEPROFIELEN

Het kwalificatieprofiel Adaptatietechnicusis gebaseerd op het beroepscompetentieprofiel Adaptatie-
technicus. Het beroepscompetentieprofiel beschrijft een technisch georiénteerd beroep in de adaptatie-
techniek.

In de branche van de adaptatietechniek bevinden zich nog twee beroepscompetentieprofielen, namelijk
die van de medewerker adaptatietechniek en de adaptatieadviseur. Er is een behoorlijke mate van
overlap tussen de werkzaamheden van de medewerker adaptatietechniek en de adaptatietechnicus. De
adaptati etechnicus moet in staat zijn ook de werkzaamheden van de medewerker adaptatietechniek te
verrichten. De kerntaken, kernopgaven en competenties van de medewerker adaptatietechniek vormen
het gezamenlijke deel van de beroepsuitoefening in beide beroepen. De kern van de beroepsuitoefe-
ning van de adaptatietechnicus ligt hier echter niet. Deze kern ligt in die kerntaken, kernopgaven en
competenties die specifiek zijn voor de adaptatietechnicus.

Het profiel van de adaptatieadviseur vertoont met de bovengenoemde beroepscompetentieprofielen
grote verwantschap op context, maar vrijwel geen verwantschap op kerntaken. De enige overeenkomst
op taakniveau is terug te vinden in de kerntaak afleveren van hulpmiddelen. De adaptatieadviseur en
adaptatietechnicus spelen hierin echter een verschillenderol. De rol van de adviseur vereist aanzienlijk
meer kennis op het gebied van (para)medische vakken, terwijl de rol van de adaptatietechnicus met
name een technische invulling heeft. Een combinatie met dit berogpscompetentieprofiel is gezien de
beperkte overlap in kerntaken en gezien de verschillende rollen niet zinvol. Het voor u liggende
kwalificatieprofiel Adaptatietechnicusis derhalve gebaseerd op één beroepscompetentieprofiel: het
beroepscompetentieprofiel Adaptatietechnicus.

In het volgende schema is weergegeven welke aanpa ende beroepen zich in het veld rondom het
beroep Adaptatietechnicus bevinden. In het schema wordt gevisualiseerd met welke beroepen op de
verschillende niveaus in de beroepskolom er verwantschap is.

Orthopedisch technicus Orthopedisch Adaptatieadviseur
Schoentechnicus

Adviseur Gezondheidstechnische V oorzieningen?

Verwantschap op Orthopedisch technisch Leestenmaker Adaptatietechnicus Schoenconsulent
context medewerker
Onderwerkmaker Medewerker
Schachtenmaker Adaptatietechniek

Schoentechnisch
voorzieningenmaker

Verwantschap op niveau >

V ooralsnog heeft de paritaire commissie van de SV GB ervoor gekozen de kwalificatie Adaptatietech-
nicus als zelfstandige kwalificatie te ontwikkelen. In een gesprek met het Coordinatiepunt Kwalifica-
ties Beroepsonderwijs op 23 maart 2005 heeft het Coordinatiepunt aangedrongen op clustering van de
kwalificatie Adaptati etechnicus met de kwalificatie Medewerker Adaptatietechniek, aangezien er
sprake lijkt te zijn van een substantiél e inhoudelijke overlap tussen deze kwalificaties. Het Cotrdina-
tiepunt vindt dat het huidige format hiervoor a voldoende mogelijkheden biedt. Het Coordinatiepunt
voorziet echter aanpassing van het format, die deze mogelijkheden vanaf september 2005 vergroot. De
paritaire commissie van de SV GB zal op basis van het aangepaste format in de komende periode nader
overleg voeren met branches en onderwijs gericht op het, op basis van inhoudelijke overlap, clusteren
van deze kwalificatiestot een nieuwe kwalificatie met uitstroomdifferentiaties op verschillende

2 Het beroepscompetentieprofiel Adaptatieadviseur is, samen met beroepscompetentieprofielen Orthopedisch
Technicusen Orthopedisch Schoentechnicus, opgenomen in het kwalificatieprofiel Adviseur
Gezondheidstechnische V oorzieningen.

Kwalificatiedossier Adaptatietechnicus, gelegitimeerde versie, SVGB, 20 mei 2005 41



niveaus. In deze gesprekken zal nadrukkelijk aandacht besteed worden aan de kwaliteitscriteria
uitvoerbaarheid, herkenbaarheid en transparantie. Ook het verwerven van draagvlak voor de nieuwe
kwalificatie en de uitstroomdifferentiaties maakt nadrukkelijk onderdeel uit van deze gesprekken.

Het beroepscompetentieprofiel Adaptatietechnicusis ontwikkeld door de afdeling & O van kennis-
centrum SV GB in opdracht van Revaned en AON. Het onderzoek dat geleid heeft tot de ontwikkeling
van het beroepscompetentieprofiel heeft plaats gevonden in 2003 en 2004. AON heeft het beroeps-
competentieprofiel vastgesteld en gelegitimeerd op 11 april 2005.

In de sectorcommissie Adaptatietechniek van de SV GB vindt regel matig af semming plaats tussen
onderwijs- en branchevertegenwoordigers over het aantal BPV plaatsen. Jaarlijks zijn er zo'n 20
leerlingen in opleiding die de huidige opleiding Adaptatietechniek volgen, waar de toekomstige
kwalificatieprofielen Medewerker Adaptatietechniek en Adaptatietechnicus onderdeel van uitmaken.
De SVGB verwacht binnen het kwalificatieprofiel Adaptatietechnicus jaarlijks zo'n 20 leerlingen.
Aangezien deze opleiding een BBL-opleiding is, zijn deze leerlingen reeds werkzaam in een bedrijf.
Hierdoor zijn er voldoende beroepspraktijkvormingsplaatsen in verhouding tot het aantal leerlingen in
de adaptatietechniek.
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12.2 NAAM EN STRUCTUUR VAN HET KWALIFICATIEPROFIEL

De paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfdeven van de SVGB heeft op voordracht van de
sectorcommissie Adaptatietechniek van de SV GB de naam van de kwalificatie bepaald op Adaptatie-
technicus. Voor deze naam geldt dat hij goed herkenbaar isin de branche en dat hij bovendien de
breedte van het beroep goed weergeeft. In de branche worden ook de volgende functiebenamingen
gebruikt: assemblagemonteur, afleveraar, servicemonteur en monteur reparatie en onderhoud. Deze
functiebenamingen duiden op een smallere invulling van het beroep van Adaptatietechnicus.

12.2.1 Dekern van het kwalificatieprofiel

Korte typering van het kwalificatieprofiel

Het kwalificatieprofiel behelst complexe technieken op het gebied van reparatie en onderhoud ,
aangevuld met het ontwerpen, vervaardigen en afleveren van individuel e aanpassingen. lemand die
gekwalificeerd is voor dit kwalificatieprofiel isin de branche inzetbaar in een groot aantal functies.

Niveau van het kwalificatieprofiel

Het niveau van het kwalificatieprofiel is bepaald op basis van de volgende elementen:

1 Derol en verantwoordelijkheid van de beroepsbeoefenaar.

In het beroepscompetentieprofiel staat hierover het volgende: “ De adaptatietechnicus heeft derol van
een vakman, ambachtsman. Hij is verantwoordelijk voor het plannen en aanpakken van opgedragen
werkzaamheden. Hij voert zelfstandig alle werkzaamheden uit, controleert de kwaliteit van zijn eigen
werk en legt verantwoording af aan zijn leidinggevende over voortgang en kwaliteit. Hij werkt
volgens de bedrijfsregels, procedures en wettelijke voorschriften. In twijfelgevallen overlegt hij met
zijn leidinggevende.

Vanwege de vele (elektrische) gereedschappen in de werkplaats kan een verkeerde uitoefening van het
beroep tot onveilige situaties leiden. Ook ontstaan gevaarlijke situaties als eindgebruikers
ondeugdelijke hulpmiddelen en individuel e aanpassingen gebruiken. Daarnaast brengen fouten hoge
kosten met zich mee en kosten ze veel (extra) arbeidstijd.”

2. De complexiteit van het beroep

In het beroepscompetentieprofiel staat hierover het volgende: “De werkzaamheden van de
adaptatietechnicus zijn over het algemeen niet routinematig van aard. Hij gebruikt veel apparatuur en
gereedschap bij het uitoefenen van de kerntaken en heeft hij veel kennis en motorische vaardigheden
nodig. Het beroep van Adaptatietechnicus kent een aantal keuzemomenten wanneer hij zijn werkwijze
dient af te stemmen op de eindgebruiker en bij het inschatten en diagnosticeren van klachten.
Bovendien stelt de adaptatietechnicus hulpmiddelen naar eigen inzicht af wanneer hij deze aflevert.”

Bovenstaande beschrijvingen hebben betrekking op de vakvolwassen beroepshbeoefenaar, het niveau
dat elke beginnend beroepsbeoefenaar uiteindelijk door ervaring en branchegerichte bijscholing moet
bereiken. Het zelfstandig aanpakken van complexe en omvangrijke werkzaamheden, het af breukrisico
en de vele keuzemomenten waarin de adaptatietechnicus zelf keuzes moet maken, rechtvaardigen een
positionering van de kwalificatie op niveau 3. In goed overleg met onderwijs en bedrijfsleven gekozen
voor de volgende positionering van het kwalificatieprofiel Adaptatietechnicus: type vakman, niveau 3.

Opleidingsduur

De nominale opleidingsduur is 3 jaar. De onderwijsinstelling die de opleiding voor dit kwalificatie-
profiel verzorgt, heeft aangegeven dat het mogelijk is binnen deze nominale studieduur op basis van
het kwalificatieprofiel een competentiegericht |eertrgject te verzorgen. Op basis hiervan heeft de
paritaire commissie de opleidingsduur vastgesteld.

Een onderwijsdeelnemer die instroomt met het diploma Medewerker Adaptatietechniek heeft naar
verwachting anderhalf jaar nodig voor de opleiding tot Adaptatietechnicus.
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Relatie tussen (beroeps-)competenties, kerntaken, kernopgaven en berogpscontext

Voor het uitvoeren van de kerntaken en kernopgaven in de beroepscontext zijn meerdere (beroeps-)
competenties tegelijkertijd nodig. Een overzicht van de relatie tussen beroepscompetenties en
kerntaken en kernopgaven in de context van de beroepsbeoefening in de revalidatiebedrijven staat in
de competentiematrix in hoofdstuk 5.

12.2.2 De aanwijzing van certificeerbare eenheden
In het kwalificatieprofiel Adaptatietechnicus zijn vier certificeerbare eenheden onderscheiden. Deze
certificeerbare eenheden zijn vormgegeven rond de ge(her)formuleerde kerntaken (zie 12.3) en de
kernopgaven. Er is zorgvuldig gekeken naar de arbeidsmarktrel evantie van deze certificeerbare
eenheden. In de branche wordt de arbeidsmarktrelevantie van de vier onderscheiden certificeerbare
eenheden nadrukkelijk herkend en erkend.

Certificeerbare eenheid 1. Basistechniek montage, reparatie en onderhoud

Certificeerbare eenheid 2.  Afleveren niet-complexe hulpmiddelen

Certificeerbare eenheid 3.  Complex reparatie en onderhoud

Certificeerbare eenheid 4.  Individuele aanpassingen: ontwerp, vervaardiging en ingebruikstelling

lemand die aantoonbaar beschikt over de met deze certificeerbare eenheden verbonden beroepscompe-
tenties heeft een duidelijke meerwaarde op de arbeidsmarkt boven personen die daar niet over beschik-
ken. Hij kan op de werkzaamheden behorende bij één van de certificeerbare eenheden worden ingezet
onder functiebenamingen als assemblagemonteur (CE 1), afleveraar (CE 2), servicemonteur/monteur
reparatie en onderhoud (CE 3). Voor certificeerbare eenheid 4 is geen specifieke functienaam in
omloop. De inhoud van deze certificeerbare eenheid wordt echter wel herkend en als arbeidsmarkt-
relevant beschouwd.
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12.3 VAN BEROEPSCOMPETENTIEPROFIEL(EN) NAAR KWALIFICATIEPROFIEL

De herordening en herformulering van de kerntaken en competentiesin het kwalificatieprofiel zijn tot
stand gekomen in nauw overleg met vertegenwoordigers van onderwijs en bedrijfdeven. De paritaire
commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven van de SVGB heeft op gezag van de sectorcommissie
Adaptatietechniek de kerntaken en de bijbehorende kernopgaven en competenties aangemerkt als
duurzaam, flexibel en innovatief.

Met betrekking tot norm 3.2.1 van het toetsingskader geldt dat alle kerntaken, kernopgaven en compe-
tenties zodanig zijn geformuleerd dat ze, naar het oordeel van de paritaire commissie van de SVGB,
voor een periode van tenminste vijf jaar voldoende kaderscheppend zijn en daarmee richtinggevend
voor de opleiding gericht op dit kwalificatieprofiel.

Met betrekking tot de normen 3.3.1 en 3.3.2 geldt dat het nu niet goed mogelijk is kerntaken, kernop-
gaven en competenties aan te duiden, die meer dan andere gevoelig zijn voor innovatieve ontwikke-
lingen. Wel geeft de formulering van de kerntaken, kernopgaven en competenties, naar het oordeel
van de paritaire commissie, voldoende mogelijkheden ontwikkelingen in het onderwijs door te voe-
ren, zonder dat dit opnieuw vaststelling van de formulering van kerntaken, kernopgaven en competen-
tiesdoor OCW vereist. Aanpassingen in de beschrijving van de verrijkte kerntaken en/of de competen-
tiesis daarvoor voldoende.

Gericht op deindiening in december 2005 zal nader gekeken worden of een onderscheid tussen meer
duurzame en meer aan innovatie onderhevige kerntaken, kernopgaven en competenties mogelijk is.
Mogelijk dat dit ook consequenties zal hebben voor de inddling van het kwalificatieprofiel in een
relatief duurzame kern (50%) en een flexibel ded (30%), zoals door de vertegenwoordigers van de
onderwijsinstellingen in de paritaire commissie wordt gewenst.

Om reden van flexibiliteit en duurzaamheid is de competentie ‘ metalen frames en onderdelen
verbinden en vervormen’ niet nader uitgewerkt. Deze competentie is gericht op het uitvoeren van
verschillende bewerkingen die nadere invulling behoeven. Een algemeen overzicht van deze
bewerkingen staat bij de kerntaken. In overleg met de branche zal een aanvullend document moeten
worden samengesteld waarin deze bewerkingen in detail worden uitgewerkt. Vanwege de snelle
technische ontwikkelingen is ervoor gekozen deze bewerkingen niet in detail op te nemen in het
kwalificatiedossier, maar te volstaan met een a gemene omschrijving.

12.3.1 Herordening en herformulering kerntaken

De kerntaken uit het beroepscompetentieprofiel zijn in het kwalificatieprofiel gecombineerd tot op
zZichzelf staande kerntaken van de beginnend beroepsbeoefenaar. Hiervoor zijn twee redenen aan te
geven. Op de eerste plaats zijn op die manier kerntaken ge(her)formuleerd die ieder voldoende
arbeidsmarktrel evantie hebben. Daarmee vormen deze kerntaken een meer bruikbare basis voor de
gewenste certificeerbare eenheden. Hiervoor is bijvoorbeeld de kerntaak afl everingsklaar maken en de
kerntaak eenvoudig onderhoud en reparatie samengevoegd.

Op de tweede plaatsis ervoor gekozen kerntaken zodanig te formuleren dat de samenhang met het
kwalificatieprofiel Medewerker Adaptatietechniek zo inzichtelijk mogelijk is. Dit heeft er in
geresulteerd dat er twee kerntaken zijn geformuleerd die in beide kwalificatieprofielen zijn
opgenomen en twee kerntaken die enkel zijn opgenomen in het kwalificatieprofiel Adaptatietechniek.
Dit heeft als voorded dat de overlap en het verschil tussen beide kwalificatiesinzichtelijk is, waardoor
maximal e trangparantie is ontstaan. Deze aanpak |eidde tot het uiteentrekken van de kerntaken uit het
beroepscompetentieprofiel Adaptatietechnicus: de eenvoudige elementen zijn opgenomen in de
kerntaken die voor beide kwalificatieprofielen gelden (kerntaken 1 en 2), de complexe elementen zijn
opgenomen in de kerntaken die enkel gelden voor het kwalificatieprofiel Adaptatietechnicus
(kerntaken 3 en 4).

In tabel op de volgende paginaiste zien welke vertaald ag is gemaakt van de kerntaken uit de
beroepscompetentieprofielen Medewerker Adaptatietechniek en Adaptatietechnicus naar de kerntaken
van het kwalificatieprofiel Adaptatietechnicus.
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Kerntaken in het kwalificatieprofiel Adaptatietechnicus
1 2. 3. 4.
Repareert, Levert niet- Onderzoekt Ontwikkelt
onderhoudt en complexe technische adaptaties en
maakt revalidatie- | revalidatienulpmi | klachten en individuele
hulpmiddelen ddelen af en verricht complex | aanpassingen aan
afleveringsklaar. | instrueert onderhoud en revaidatie-
eindgebruikers. reparaties aan hulpmiddelen,
revalidatie- maakt deze
hulpmiddelen. afleveringsklaar
en levert ze &f.
Kerntaken BCP Medewerker
Adaptatietechniek
1. Maakt revalidatiehulpmiddelen X
afleveringsklaar
2. Verricht onderhoud en reparaties X
3. Levert standaard hulpmiddelen af en X
instrueert eindgebruikers
Kerntaken BCP Adaptatietechnicus
1. Mackt revalidatie- Niet- X
hulpmiddelen complexe
afleveringsklaar Complexe X
2. Onderzoekt technische klachten X
3. Verricht onderhouden ~ Eenvoudig X
reparaties Complex X
4. Ontwikkelt adaptaties en
S ; X
individuel e aanpassingen
5. Levert hulpmiddelenen  Niet-
A X
individuele complexe
aanpassingen af en
instrueert Complexe X
eindgebruikers

12.3.2 Herordening en herformulering competenties
In vervolg op het herformuleren van de kerntaken, hebben ook de competenties van de
adaptati etechnicus een herformul ering ondergaan. Bij nadere bestudering bleken het
beroepscompetentieprofiel Adaptatietechnicus en het beroepscompetentieprofiel Medewerker
Adaptatietechniek een groot aantal vergelijkbare competenties te bevatten. Bij een aantal competenties
bleek de vertaaldag naar de beginnend beroepsbeoefenaar aanleiding te geven voor het gelijktrekken
van deze competenties. In een aantal andere gevallen bleken de verschillen tussen beide niveaus klein
te zijn en veelal gebaseerd op toevalligheden in plaats van inhoudelijke argumentatie. In een aantal
gevallen is ervoor gekozen deze competenties gelijk te trekken voor de medewerker adaptatietechniek
en de adaptatietechnicus:
De competenties ‘ kwaliteit waarborgen’, ‘ veilig en milieubewust werken’ en ‘eindgebruikers
instrueren over hulpmiddelen’ gelden voor beide beroepsbeoefenaren hetzelfde, alleen passen ze
het toe in een andere context. Deze context geeft de competentie een ander accent, maar de
competentie blijft hetzelfde.
Het registreren van tijd en materialen is voor beide beroepsbeoefenaren hetzelfde.

Drie competenties bleek bij nadere bestudering nadrukkelijk verschillend te zijn voor beide niveaus.
Om verwarring te voorkomen en de transparantie te vergroten, is ervoor gekozen de competenties op
twee niveaus te beschrijven en deze afwijkende titel s te geven. De adaptatietechnicus moet de
competenties op beide niveaus beheersen, de medewerker adaptati etechniek enkel de competenties op
het lagere niveau.
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Dit geldt voor de volgende competenties:
De competentie ‘ afstellen’ is voor beide niveau anders. De adaptatietechnicus werkt volledig
zelfstandig en beschikt over genoeg kennis van ziektebeel den en lichaamshoudingen om naar
eigen inzicht hulpmiddelen volledig af te stellen. In bijzondere gevallen zal de adaptatieadviseur
hierover meedenken, maar in principe kan de adaptatietechnicus dit zelf. De medewerker
adaptatietechniek daarentegen stelt enkel af volgens vaste procedures en richtlijnen en mag niet
naar eigen inzicht afstellen.
Gezien deze constatering zijn de volgende competenties geformuleerd: * niet-complexe
hulpmiddelen afstellen’ en * hulpmiddelen en individuel e aanpassingen afstellen” waarbij de
beheersingscriteria nadrukkelijk verschillend zijn.
Ook de invulling van de competentie ‘inleven in de situatie van eindgebruikers’ isvoor beide
niveaus anders. De adaptatietechnicus heeft meer kennis van ziektebeelden van eindgebruikers en
is meer competent in het bespreekbaar maken van onuitgesproken gevoelens.
Gezien deze constatering zijn de volgende competenties geformuleerd: ‘inleven in de situatie van
eindgebruikers en ‘inleven in de situatie van eindgebruikers met emotionel e problemen en/of
complexe ziektebeelden’, waarbij de beheersingscriteria nadrukkelijk verschillend zijn.
De competentie * samenwerken’ bleek voor de beginnend beroepsbeoefenaar (zie volgend
paragraaf) grotendeels hetzelfde te zijn. Het enige verschil is dat de adaptatietechnicus ook
samenwerkt met de adaptatieadviseur. Omdat de branche hier veel belang aan hecht is gekozen
voor een afzonderlijke competentie ‘ samenwerken met adaptatieadviseurs’ naast de bestaande
competentie ‘ samenwerken met collega’s'.

Daarnaast is vanuit de set van algemene beroepscompetenties (Werkgroep Kwalificatiestructuur Colo,
3 maart 2004) een aanvulling gedaan:
Bij de competentie ‘kwaliteit waarborgen’ is een criterium toegevoegd over het togpassen van
kwaliteitsvoorschriften van fabrikanten en leveranciers.
Bij de competentie ‘veilig werken’ istoegevoegd ‘ milieubewust werken'. Daarnaast zijn criteria
toegevoegd over efficiént omgaan met materiaal en rustig blijven in moeilijke situaties.
Bij de competentie ‘ samenwerken met collega’ s’ is een aantal procescriteria toegevoegd (de
laatste vijf).
Bij de competentie ‘klantgericht handelen’ is een aantal procescriteria toegevoegd (de laatste zes).
De competentie ‘ communiceren met ale betrokkenen in het werkproces' istoegevoegd.
De competentie * beroepscompetenties ontwikkelen’ is toegevoegd.

Van vakvolwassen naar beginnend ber oepsheoefenaar

Het verschil in werkzaamheden tussen een vakvolwassen en een beginnend beroepsbeoefenaar wordt
zichtbaar door het verschil in de beroepstypering, de verrijking van de kerntaken, de competenties die
nodig zijn om de kerntaken adequaat te kunnen verrichten en in de beheersingscriteria behorende bij
de competenties.

Bij de vertaling is een aantal algemene principes toegepast die in de branche worden herkend:
Bij iedere competentie is ervan uitgegaan dat een beginnend beroepsbeoefenaar ‘ bewust
bekwaam’ moet zijn; dat hij moet kunnen reflecteren op hetgeen hij doet en toelichten waarom hij
bepaal de dingen doet.
Criteriain competenties gericht op collega’s, zijn er uit gehaald of afgezwakt. De branche heeft
aangegeven dat deze criteria niet gelden voor de beginnend beroepsbeoefenaar.

Verder heeft de vertaling naar de beginnend beroegpsbeoefenaar geleid tot de volgende aanpassingen:
Tussen de competentie ‘ plannen en organiseren’ voor de kwalificaties Medewerker
Adaptatietechniek en Adaptatietechnicus was het grootste verschil dat de adaptatietechnicus zelf
plant en de medewerker adaptatietechniek een planning krijgt. De branche heeft aangegeven dat
een beginnend beroepsbeoefenaar op beide niveaus een planning krijgt, vandaar dat deze
competenties gelijk zijn getrokken.
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Het verschil bij de competentie ‘ klantgericht handelen’ tussen beide niveaus zat in het herkennen
van onuitgesproken wensen en behoeften van klanten. De branche geeft aan dat dit niet geldt voor
beginnend beroepsbeoefenaren, waardoor ook deze competentie is gelijkgetrokken.

Bij de competentie ‘ samenwerken met collega’ s’ zat een verschil in de voorbeeld- en
vraagbaakfunctie van de adaptatietechnicus. Deze geldt volgens de branche enkel voor de
vakvolwassen beroepsbeoefenaar vandaar dat de competenties * samenwerken met collega’s' voor
beide niveaus geldt.

Rondom het afhandelen van klachten staat in bei de beroepscompetenti eprofiel en beschreven dat
beroepsbeoefenaren zelf klachten oplossen. De branche geeft echter aan dat, in het geval van
formele klachten, van een beginnend beroepsbeoefenaar op beide niveaus enkel wordt verwacht
dat hij naar de klacht luistert en de persoon vervolgens verwijst naar de geldende
klachtenprocedure. Dit is weergegeven in de competentie ‘ formele klachten afhandelen’. In het
geval van bezwaren en klachten die (nog) niet formeel zijn, dienen beide beroepsbeoefenaren wel
zelf actie te ondernemen. Dit is opgenomen in de competentie ‘ klantgericht handelen’.

De competentie ‘ onderhoud verrichten aan machines, apparatuur en gereedschap’ is alslosse
competentie weggehaald en a's criterium bij een andere competentie opgenomen. Deze
competentie wordt door de branchevertegenwoordigers niet in grote mate verwacht van een
beginnend beroepsbeoefenaar.
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12.4  LEER- EN BURGERSCHAPSCOMPETENTIES

De manier waarop leer- en burgerschapscompetenties zijn geintegreerd in het kwalificatiedossier is
terug te vinden in de tabel in de bijlage. In deze tabel wordt een vertaaldag gemaakt van het
brondocument ‘leren en burgerschap’ naar de beroepscompetentiesin het kwalificatiedossier. De
vertaalslag vindt plaats op het niveau van de procescriteria en de resultaatcriteria. Daar waar zinvol
Zijn beheersingscriteria en resultaatcriteria van de bestaande beroepscompetenties aangepast of zijn er
criteria aan de beroepscompetenties toegevoegd. In de tabel wordt aangegeven onder welke
beroepscompetenties de criteria vallen en of er een (deels) nieuw criterium aan de bestaande
beroepscompetenties wordt toegevoegd. Wanneer het een (deels) nieuw criterium betreft, is deze
schuin afgedrukt. De kerntaken en de kernopgaven uit het kwalificatiedossier zijn niet veranderd naar
aanleiding van de vergelijking met het brondocument. Hiervoor was geen aanleiding.

Bij deintegratie van de leer- en burgerschapscompetenties in het kwalificatiedossier is uitgegaan van
de methodiek schering en inslag zoals die is beschreven in het document ‘ Leer- en
burgerschapscompetenties, de methodiek schering en inslag, versie oktober 2004’ . Deze methodiek
gaat ervan uit dat hetgeen in de beroepspraktijk geleerd wordt, transferwaarde heeft voor andere
gebruikscontexten. De consequentie van dit uitgangspunt is dat de leer- en burgerschapscriteria
geplaatst worden binnen de context van het beroep.

De leer- en burgerschapscompetenties zijn verwerkt in het kerndeel van het kwalificatieprofiel en zijn
zoveel mogelijk gekoppeld aan de bestuurlijk organisatorische competenties, de sociaal
communicatieve competenties en de ontwikkelingsgerichte competenties. Daar waar zinvol is ook de
koppeling gemaakt met de meer vakmatige competenties. Bijvoorbeeld bij het creéren van
mogelijkheden tot leren, het raadpl egen van uiteenlopende bronnen, het hanteren van milieunormen en
het hanteren van eigen gevoelens.

Daarnaast zijn verschillende leer- en burgerschapscriteria samengevoegd en onder de naam
‘functioneren als kritische medewerker’ als competentie aan het kwalificatieprofiel toegevoegd. In
deze competentie worden in de context van de beroepsuitoefening een groot aantal criteria uit
verschillende leer- en burgerschapscompetenties opgenomen. Deze criteria hebben meerwaarde vanuit
het gezichtspunt van leren en burgerschap, maar kunnen niet geintegreerd worden met de andere
competentiesin het kwalificatiedossier.

Naast de toevoeging van de competentie ‘ functioneren als kritische medewerker’ zijn aan het kwalifi-
catiedossier de criteria‘toont motivatie om te leren’ en ‘ respecteert de grenzen van het eigen kunnen’
aan de competentie * beroepscompetenties ontwikkelen' toegevoegd. Dit zijn gezien van uit leren en
burgerschap belangrijke criteria die nog niet (voldoende) in de beroepsgebonden competenties naar
voren kwamen.

Ook isin het kwalificatiedossier het resultaatcriterium ‘ constante ontwikkeling van de eigen
beroepscompetenties’, behorende bij de competentie ‘ beroepscompetenties ontwikkelen’, aangevuld
met de term |oopbaanontwikkeling. Dit resultaatcriterium luidt nu als volgt: ‘ constante ontwikkeling
van de eigen beroepscompetenties en loopbaancompetenties' . De reden voor deze toevoeging is dat
vanuit leren en burgerschap veel aandacht wordt besteed aan de ontwikkeling van
loopbaancompetenties en dit nog niet voldoende terug was te vinden in de resultaten van de
betreffende beroepscompetentie.

Het criterium *leidinggevend vermogen’ dat onder de organisatorische burgerschapscompetentie valt,
is niet al's zodanig opgenomen, omdat |eidinggevend vermogen geen deel uitmaakt van het
kwalificatieprofiel.
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12.4.1 Talen

Nederlands

Communicatie in het Nederlands is een belangrijke vaardigheid voor de adaptatietechnicus. In de
adaptatietechniek is dit met name aan de orde in de mondelinge communicatie met collega sen
eindgebruikers. In het onderliggende beroepscompetentieprofiel zijn weinig aanwijzingen gevonden
voor het niveau waarop de Nederlandse taal beheerst moet worden. In het referentiedocument ‘talenin
de kwalificatieprofielen’ wordt geconstateerd dat er geen goed instrumentarium beschikbaar is voor
het beschrijven van de taalvaardigheid in een erkende competentiestandaard. Geadviseerd wordt
hiervoor gebruik te maken van het Europese referentiekader voor taal beheersing (CEF). De paritaire
commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven SVGB heeft gebruikmakend van het CEF de volgende
niveaus van beheersing van het Nederlands voor de kwalificatie Adaptatietechnicus vastgesteld.

Luisteren Lezen Spreken Schrijven
Productie interactie

c2

C1

B2

Bl

A2

Al

Moderne vreemde talen

Communicatie in moderne vreemde talen komt in de beroepsuitoefening van de adaptatietechnicus
weinig voor. In het onderliggende beroepscompetentieprofiel zijn geen aanwijzingen gevonden voor
het toepassen van moderne vreemde talen. In het brondocument leren en burgerschap wordt gesproken
over het in voorkomende situaties gebruiken van twee vreemde talen op adequate wijze. In het
referentiedocument talen in de kwalificatieprofielen wordt uitgegaan van twee moderne vreemde talen
voor de kwalificaties op niveau 3 en 4. De paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfseven SV GB
is van mening dat, gezien het feit dat de kwalificatie adaptatietechnicus ook via een opleiding volgens
de BBL-leerweg moet kunnen worden bereikt, het niet juist zou zijn twee vreemde talen in het
kwalificatieprofiel op te nemen. Dit zou een te groot beslag leggen op de beschikbare opleidingstijd.
De paritaire commissie heeft daarom bepaald, dat voor de kwalificatie Adaptatietechnicus kan worden
volstaan met één vreemde taal. Gebruikmakend van het CEF heeft zij de volgende niveaus van
beheersing van de vreemde taal voor de kwalificatie Adaptatietechnicus vastgesteld.
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De paritaire commissie is van mening dat bij de keuze van de vreemde taal Engels of Duits het meest
voor de hand liggen. In het geval van een andere moedertaal dan Nederlands, kan die andere taal ook
aangemerkt worden als de vreemde taal in het kwalificatiedossier. De paritaire commissieis verder
van mening dat het leren beheersen van de moderne vreemde taal zoveel mogelijk in de context van
het beroep dient plaats te vinden.
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125 BORGING VAN DE KWALITEIT VAN EXAMINERING

Binnen de competentiegerichte kwalificatiestructuur dient de toetsing en examinering op een
competenti egerichte manier plaats te vinden. De toetsing en examinering moet erop gericht zijn dat de
deelnemer wordt uitgedaagd zijn competenties te demonstreren. Met het oog hierop geeft de paritaire
commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven SVGB het volgende advies met betrekking tot de toetsing
en examinering in het kader van het kwalificatieprofiel Adaptatietechnicus. De toetsing en
examinering moet zoveel mogelijk aan de volgende richtlijnen voldoen:

Competenties worden getoetst in een contextrijke omgeving. Dit betekent dat toetsing zoveel

mogelijk op de werkplek plaats vindt of in een gesimul eerde werkomgeving.

De beoordeling wordt ten minste gedeeltelijk door de praktijkopleider uitgevoerd, onder

begel eiding van de docent.

De beoordelingscriteria zijn gebaseerd op de normen en eisen van de beroepspraktijk.

Waar mogelijk worden bij de toetsing meerdere beoordel aars ingezet om objectiviteit en

eenduidigheid te bevorderen.

Competenties worden zoveel mogelijk in samenhang getoetst.

Kerntaken en de bijbehorende competenties en beheersingscriteria worden zoveel mogelijk in het

geheel getoetst.

L osse competenties of beheersingscriteriadie niet in samenhang getoetst worden, worden in ieder

geval praktijkgericht en in de context van de kerntaak getoetst.Ook sociaal communicatieve en

ontwikkelingsgerichte competenties worden in de context van de kerntaken getoetst.

Toetsing is zowel gericht op het volgen van de ontwikkeling van de leerling als op het afduiten

van een beoordelingseenheid.

De toetsing wordt geéval ueerd en eventueel tussentijds bijgesteld.
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126 DOORSTROOMRECHTEN

Het diploma geeft in principe recht op doorstroom naar opleidingen gericht op kwalificaties op niveau
4 binnen de kwalificatiestructuur beroepsonderwijs. Doorstroming naar de opleiding Adviseur
Gezondheidstechnische V oorzieningen ligt voor de hand. Hierin is het de kwalificatie Adaptatie-
adviseur één van de uitstroomdifferentiaties.

Er zijn geen formel e doorstroomrechten te ontlenen aan een niet volledig verworven kwalificatie-
profiel. In dat geval zal echter met behulp van EV C kunnen worden vastgesteld over welke competen-
ties een deelnemer beschikt en welke mogelijkheden voor doorstroming hem dat geeft.

Alsinstroomeis voor het kwalificatieprofiel Adaptatietechnicus geldt het met succes afronden van een
kaderberoepsgerichte leerweg in het VMBO. Instroom met het diploma Medewerker Adaptatietech-
niek levert vrijstelling op voor die certificeerbare eenheden die overeenkomen, namelijk certificeer-
bare eenheid 1 en 2. Ook een deelnemer die in het bezit is van één van deze certificeerbare eenheden,
krijgt vrijstelling voor deze certificeerbare eenheid.
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12.7 HET PROCESVAN TOTSTANDKOMING VAN HET KWALIFICATIEDOSSIER

Het kwalificatiedossier Adaptatietechnicusis op voordracht van de sectorcommissie Adaptatie-
techniek van de SV GB ontwikkeld in opdracht van de paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfs-
leven SV GB. De voorbereidende werkzaamheden voor het kwalificatiedossier zijn verricht door een
werkgroep met deskundigen uit onderwijs en bedrijfsleven onder leiding van een medewerker van de
afdeling Innovatie en Ontwikkeling van de SV GB. Bij de ontwikkeling van het kwalificatiedossier is
gebruik gemaakt van de brondocumenten en de referentiedocumenten die in het kwalificatieprofiel
onder het kopje Algemene informatie zijn weergegeven.

De werkgroep is begonnen met de bespreking van de kerntaken en competenties uit het beroegps-
competentieprofiel. Er is een vertaaldag gemaakt naar voor het kwalificatieprofiel relevante kerntaken
en kernopgaven. Vervolgensisin de werkgroep nagegaan welke kerntaak overstijgende keuzes en
dilemma’ s de basis kunnen zijn voor de kernopgaven van het kwalificatieprofiel. Vervolgens heeft de
werkgroep zich gebogen over de inpassing van leer- en burgerschapscompetentiesin het kwalificatie-
profiel. Tot slot is de verantwoording van de gemaakte keuzes (zie paragraaf 12.3) en de toelichting op
het kwalificatieprofiel zoals neergelegd in het verantwoordingsdocument aan de orde geweest.

Het door de werkgroep opgeleverde concept kwalificatiedossier is op 28 februari 2005 besproken en
gevalideerd door de sectorcommissie Adaptatietechniek van de SV GB. Het gevalideerde kwalificatie-
dossier is op 6 januari 2005 voorgelegd aan het Coordinatiepunt Kwalificaties Beroepsonderwijs. Het
Codrdinatiepunt heeft een proeftoetsing op dit kwalificatieprofiel uitgevoerd. Het resultaat van de
proeftoetsing is op 8 februari 2005 aan de SV GB kenbaar gemaakt. De proeftoetsing heeft geleid tot
enkele aanpassingen in het kwalificatieprofiel en in het verantwoordingsdocument. Het gevalideerde
kwalificatiedossier is vergezeld van het resultaat van de proeftoetsing op 4 april 2005 voorgelegd aan
de paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfdeven SVGB. De paritaire commissie heeft
vervolgens het kwalificatiedossier gelegitimeerd.

Het gelegitimeerde kwalificatiedossier is op 15 april 2005 door het bestuur van de SV GB ingediend
bij het Cootrdinatiepunt.

Het beheer van het kwalificatiedossier ligt bij de afdeling Innovatie en Ontwikkeling van de SV GB.

Kwalificatiedossier Adaptatietechnicus, gelegitimeerde versie, SVGB, 20 mei 2005 53



DEEL 3 BRONDOCUMENTEN

De volgende bron- en referentiedocumenten worden op verzoek door de SVGB als digitaal bestand
aan de gebruikers en beoordel aars van het kwalificatiedossier Adaptatietechnicus beschikbaar gesteld.

Beroepscompetentieprofiel Adaptatietechnicus, SV GB, juni 2004

Het door de Stuurgroep kwalificatiestructuur vastgestel de brondocument leren en burgerschap,
Calo, juni 2004

Sets algemene beroepscompetenties, Werkgroep kwalificatiestructuur Colo, juni 2004
Referentiedocument “Talen in de kwalificatieprofielen” (oktober 2004)
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BIJLAGE: LEER- EN BURGERSCHAPSCOMPETENTIES

Leren

Competentie:

de leerling isin staat om op adequate wijze leeractiviteiten uit te voeren

Criteria uit brondocument:

Criteria in kwalificatiedossier:

In beroepscompetentie:

Is gemotiveerd

Toont motivatie omteleren

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Heeft vertrouwen in eigen
kunnen

Neemt actief deel aan
werkbesprekingen

Samenwerken met collega’'s

Geseft en krijgt feedback op de uitvoer
van werkzaamheden en het verloop
van de samenwerking en handelt
hiernaar

Samenwerken met
collega' s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Blijft rustig in moeilijke situaties

Veilig en milieubewust
werken

Creéert mogelijkheden tot
leren

Bepaalt (zelf en met leidinggevende)
wel ke beroepscompetenties hij verder
moet ontwikkelen

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Bepaalt (zelf en met leidinggevende)
welke activiteiten hij daartoe moet
ondernemen

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Informeert regelmatig in- en extern

Beroepscompetenties

naar nieuwe ontwikkelingen ontwikkelen

L eest regelmatig vakliteratuur Beroepscompetenties
ontwikkelen

Bezoekt vakbeurzen, trainingen, Beroepscompetenties

CUrsussen en seminars ontwikkelen

Bestudeert instructiedocumenten over
machines, apparatuur en
gereedschappen

Veilig en milieubewust
werken

Maakt zo mogelijk gebruik van

€l ektronische informatiesystemen om
informatie op te zoeken over
elementen en materialen

Elementen en materialen
combineren

Raadpleegt zo nodig
(service)handleidingen en
werktekeningen

Onderdelen op
hulpmiddelen
(de)monteren
Technische problemen
analyseren
Niet-complexe
hulpmiddelen afstellen
Technische storingen
diagnosticeren

Metalen frames en
onderdelen verbinden en
vervormen
Hulpmiddelen en
individuel e aanpassingen
afstellen

Elementen en materialen
combineren
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Kiest leeractiviteiten

Bepaalt (zelf en met leidinggevende)
wel ke beroepscompetenties hij verder
moet ontwikkelen

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Bepaalt (zelf en met leidinggevende)
welke activiteiten hij daartoe moet
ondernemen

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Weet wanneer externe
sturing/zelfsturing
noodzakelijk/mogelijk zijn

Bepaalt (zelf en met leidinggevende)
wel ke beroepscompetenties hij verder
moet ontwikkelen

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Bepaalt (zelf en met leidinggevende)
welke activiteiten hij daartoe moet
ondernemen

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Geeft gevraagd hulp en roept de hulp
van collega’sin

Samenwerken met
collega’'s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Overlegt bij twijfel met een ervaren
collega

Technische problemen
analyseren

Overlegt, indien nodig, met de
adaptati eadviseur

Hulpmiddelen enindividuele
aanpassingen afstellen

Roept zo nodig hulp in van een meer
ervaren collega

Professioneel handelen in
interactie met eindgebruikers

Reflecteert (zelf en met de
leidinggevende) op het beroepsmatig
handelen

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Zoekt onder steuning indien nodig

Functioneren als kritische
medewer ker

Brengt (zelf en met leidinggevende) in
kaart wat er goed en nog niet goed
gaat

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Hanteert cognitieve
leeractiviteiten

Hanteert affectieve
|eeractiviteiten

Hanteert regulatieve
leeractiviteiten

Combineert cognitieve
leeractiviteiten met affectieve
en regulatieve leeractiviteiten

Doorloopt de volledige

Onderneemt afgesproken activiteiten

Beroepscompetenties
ontwikkelen

leercyclus
Stuurt in toenemende mate | Bepaalt (zelf en met zijn Beroepscompetenties
leerproces zelf leidinggevende) welke ontwikkelen

beroepscompetenties hij verder moet
ontwikkelen

Bepaalt (zelf en met zijn

Beroepscompetenties

leidinggevende) welke activiteiten hij | ontwikkelen
daartoe moet ondernemen
Resultaat uit brondocument: | Resultaat in kwalificatiedossier: In competentie:

Beschikt over een
repertoire aan
leeractiviteiten

Een prettige werksfeer en een
efficiént verlopend werkprocesin de
werkplaats

Samenwerken met collega’'s
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Zet |leeractiviteitenin
passend bij de situatiein
de leeromgeving en bij
zichzelf

Een efficiént verlopend werkproces
tussen adaptatietechnicus en
adaptati eadviseur

Samenwerken met adaptatie-
adviseurs

Een vlot verlopend werkproces en
adequaat geinformeerde betrokkenen

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

De onderlinge werkverhoudingen
worden niet verstoord

Communiceren met alle
betrokkenen in het

werkproces
Constante ontwikkeling van de eigen | Beroepscompetenties
beroepscompetenties en ontwikkelen

|oopbaancompetenties
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Economisch Burgerschap

Competentie:

de burger isin staat op adequate wijze:
Zijn/haar employability te ontwikkelen
as burger te participeren in beroeps- en bedrijfscontexten
te handelen al's kritisch consument

Criteria uit brondocument;

| Criteriain kwalificatiedossier:

| In ber oepscompetentie:

Employability

Reflecteert op zichzelf met
betrekking tot de loopbaan

Reflecteert (zelf en met de
leidinggevende) op het beroepsmatig
handelen

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Brengt (zelf en met leidinggevende) in
kaart wat er goed en nog niet goed
gaat

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Raadpleegt bronnen en
gebruikt hulpmiddelen om
zelfinzicht te vergroten m.b.t.
werkexploratie

Reflecteert (zelf en met
leidinggevende) op het beroepsmatig
handelen

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Informeert regelmatig in- en extern

Beroepscompetenties

naar nieuwe ontwikkelingen ontwikkelen

L eest regelmatig vakliteratuur Beroepscompetenties
ontwikkelen

Bezoekt vakbeurzen, trainingen, Beroepscompetenties

cursussen en seminars ontwikkelen

Stelt gerichte vragen om relevante
informatie te achterhalen.

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Geeft gevraagd hulp en roept de hulp
van collega'sin

Samenwerken met collega’'s

Roept zo nodig hulp in van een meer
ervaren collega

Professioneel handelen in
interactie met eindgebruikers

Solliciteert Hanteert zonodig sollicitatiesomeen | Functioneren als kritische
plaats te (her)vinden op de medewer ker
arbeidsmarkt
Werknemersrechten
Arbeidscontract afsluiten en | Suit af en beéindigt Functioneren als kritische
beéindigen arbeidscontracten medewer ker

Verwoordt eigen situatie en
kent rechten en plichten

Deelt relevante informatie tijdig mee,
stemt deze waar nodig af met anderen
en zorgt voor een goede overdracht
van het werk

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Geeft aan wanneer de werkdruk te
hoogis

Samenwerken met collega’'s

Neemt actief deel aan
werkbesprekingen

Samenwerken met collega’s

Zorgt voor een goede overdracht van

Samenwerken met

handelen

het werk collega's
Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Reflecteert (zelf en met Beroepscompetenties

leidinggevende) op het beroepsmatig | ontwikkelen

Verwoordt eigen situatie: kent rechten
en plichten

Functioneren als kritische
medewerker
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Maakt gebruik van rechten en plichten

Functioneren als kritische
medewerker

Respecteert regels en Respecteert regels en uitvoerders Functioneren als kritische
uitvoerders medewerker
Behartigt eigen belangen Neemt actief deel aan Samenwerken met collega’'s

werkbesprekingen

Geeft aan wanneer de werkdruk te
hoogis

Samenwerken met collega’'s

Behartigt eigen belangen

Functioneren als kritische
medewerker

Zoekt ondersteuning indien
nodig

Geeft gevraagd hulp en roept de hulp
van collega'sin

Samenwerken met collega’'s

Zoekt onder steuning indien nodig

Functioneren als kritische
medewer ker

Overlegt bij twijfel met een ervaren
collega

Technische problemen
analyseren

Overlegt, indien nodig, met de
adaptati eadviseur

Hulpmiddelen en individuele
aanpassingen afstellen

Roept zo nodig hulp in van een meer
ervaren collega

Professioneel handelen in
interactie met eindgebruikers

Participatie

Respecteert meningen van
anderen

Houdt rekening met wat door de ander
gezegd wordt

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Luistert aandachtig en toont geduld

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Geeft en krijgt feedback op de uitvoer
van werkzaamheden en het verloop
van de samenwerking en handelt
hiernaar

Samenwerken met
collega’'s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Toont aan de boodschap van de ander
begrepen te hebben

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Luistert actief naar de klacht

Formele klachten afhandelen

Stelt zich open voor de mening en
aanpak van collega's

Samenwerken met
collega’'s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Handelt integer

Draagt bij aan een positieve werksfeer
en toont interesse in het werk van
anderen

Samenwerken met collega’'s

Is de klant van dienst, ook bij
ongeplande werkzaamheden, maar
houdt het bedrijfsbelang in de gaten

Klantgericht handelen

Brengt klanten niet in situaties die
voor hen moeilijk te hanteren of
confronterend zijn

Inleven in de Situatie van
eindgebruikers

Inleven in de Situatie van
eindgebruikers met
emotionele problemen
en/of complexe
ziektebeelden
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Is richting klanten terughoudend en
regel over risico’s en nadelen van
hulpmiddelen en individuele

Inleven in de situatie van
eindgebruikers
Inleven in de situatie van

aanpassingen eindgebruikers met
emotionele problemen
en/of complexe
ziektebeelden
Maakt werkafspraken en houdt zich Samenwerken met
aan gemaakt werkaf spraken collega’'s
Samenwerken met
adaptati eadviseurs
Komt af spraken na Klantgericht handelen
Beroepsethi sche keuzen
Reflecteert op ethische Reflecteert (zelf en met de Beroepscompetenties
aspecten eigen leidinggevende) op de ethische ontwikkelen
(beroeps)handelen aspecten van het beroepsmatig

handelen

Respecteert meningen van
anderen

Houdt rekening met wat door de ander
gezegd wordt

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

L uistert aandachtig en toont geduld

Communiceren met ale
betrokkenen in het werkproces

Geeft en krijgt feedback op de uitvoer
van werkzaamheden en het verloop
van de samenwerking en handelt
hiernaar

Samenwerken met
collega' s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Toont aan de boodschap van de ander
begrepen te hebben

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Luistert actief naar de klacht

Formele klachten afhandelen

Stelt zich open voor de mening en
aanpak van collega's

Samenwerken met collega’'s

Kritische consument

Formuleert en
beargumenteert
overwegingen en criteria

Geeft na een ontvangen opdracht aan
wat hij gaat doen

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Legt een probleem op een duidelijke
wijze voor aan de leidinggevende

Communiceren met ale
betrokkenen in het werkproces

Onderbouwt keuzes

Functioneren als kritische
medewer ker

Raadpleegt bronnen

Informeert regelmatig in- en extern
naar nieuwe ontwikkelingen

Beroepscompetenties
ontwikkelen

L eest regel matig vakliteratuur

Beroepscompetenties

ontwikkelen
Bezoekt vakbeurzen, trainingen, Beroepscompetenties
cursussen en seminars ontwikkelen

Stelt gerichte vragen om relevante
informatie te achterhalen

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Raadpleegt zo nodig
(service)handleidingen en
werktekeningen

Onderdelen op
hulpmiddelen
(de)monteren
Technische problemen
analyseren
Niet-complexe
hulpmiddelen af stellen
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Technische storingen
diagnosticeren

Metalen frames en
onderdelen verbinden en
vervormen
Hulpmiddelen en
individuel e aanpassingen
afstellen

Elementen en materialen
combineren

Zoekt ondersteuning indien
nodig

Geeft gevraagd hulp en roept de hulp
van collega'sin

Samenwerken met
collega' s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Zoekt onder steuning indien nodig

Functioneren als kritische
medewer ker

Overlegt bij twijfel met een ervaren
collega

Technische problemen
analyseren

Overlegt, indien nodig, met de
adaptati eadviseur

Hulpmiddelen en individuele
aanpassingen afstellen

Roept zo nodig hulp in van een meer
ervaren collega

Professioneel handelen in
interactie met eindgebruikers

Resultaat uit brondocument:

Resultaat in kwalificatiedossier:

In competentie;

Resultaat op het gebied van:

employability
werknemersrechten
participatie
beroepsethische keuzen
kritische consument

Constante ontwikkeling van de eigen
beroepscompetenties en
loopbaancompetenties

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Participatie in besluitvorming en
bel ei dsbeinvioeding binnen de
wer komgeving

Functioneren als kritische
medewer ker

Overeenstemming tussen wer kgever
en werknemer over balans tussen
werk en privé

Functioneren als kritische
medewer ker
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Sociaal Burgerschap

Competentie:

De burger isin staat om op adequate wijze te functioneren op het publiek/private raakvlak:
in de eigen woon- en leefomgeving om te gaan (samen te leven) met anderen (in buurt,
verkeer, uitgaansleven, op school, werk)
bij de organisatie van zorg (publiekprivate arrangementen, instellingen)

Criteria uit brondocument:

| Criteria in kwalificatiedossier:

| In ber ogpscompetentie:

Samenleven/omgaan

Neemt eigen
verantwoordelijkheid

Maakt werkafspraken en houdt zich Samenwerken met

aan gemaakte werkaf spraken collega' s
Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Komt af spraken na Klantgericht handelen

Zoekt, a's eigen taken afgerond zijn,
naar een andere project of vraagt
hiernaar bij zijn collega’s of
leidinggevende

Samenwerken met collega’'s

Zorgt voor een goede overdracht van

Samenwerken met

het werk collega's
Samenwerken met
adaptati eadviseurs
Respecteert anderen Stemt de communicatie af op de ander | Communiceren met alle
en desituatie betrokkenen in het
werkproces
Hanteert correcte omgangsvormen Communiceren met ale
betrokkenen in het
werkproces
Toont een geinteresseerde houding en | Klantgericht handelen
luistert actief
Past zich aan de belevingswereld van Klantgericht handelen
de klant aan (0.a. in woordkeus, Inleven in de situatie van
voorkomen en gedrag) eindgebruikers
Inleven in de Situatie van
eindgebruikers met
emotionele problemen
en/of complexe
ziektebeelden
Toont begrip voor uitgesproken Inleven in de Situatie van
gevoelens en belangen van klanten en eindgebruikers
derden Inleven in de Situatie van
eindgebruikers met
emotionele problemen
en/of complexe
ziektebeelden
Houdt zich aan regels Respecteert regels en uitvoerders Functioneren als kritische

medewer ker

Maakt werkafspraken en houdt zich Samenwerken met

aan gemaakte werkafspraken collega' s
Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Handelt conform de richtlijnen op het
gebied van veiligheid, milieu en
arbeidsomstandigheden

Veilig en milieubewust
werken
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Komt af spraken na

Klantgericht handelen

Werkt volgens de
kwaliteitsvoorschriften van de
fabrikant/leverancier

Zorgdragen voor kwaliteit

Registreert werktekeningen en
aanpassingen i.v.m. de geldende
kwaliteitsnormen

Elementen en hulpmiddelen
combineren

Levert deze gegevens aan volgens de
geldende af spraken

Gegevens registreren

Gebruikmaken van voorzieningen en activiteiten

Houdt zich aan regels van
voorzieningen en activiteiten

Respecteert regels en uitvoerders

Functioneren als kritische
medewer ker

Plant en regelt zelf
activiteiten m.b.t. gebruik
van de voorzieningen en -
activiteiten of schakelt hulp
in om deze activiteiten te
regelen

Controleert de voortgang van het eigen
werk en gaat na of de gestelde doelen
gehaald worden

Werkzaamheden plannen en
organiseren

Onderneemt actie wanneer de eigen
planning niet kan worden nagekomen,
geeft dit tijdig aan bij de
leidinggevende

Werkzaamheden plannen en
organiseren

Verzamelt de materialen en
hulpmiddelen die nodig zijn voor het
werk

Werkzaamheden plannen en
organiseren

Geeft gevraagd hulp en roept de hulp
van collega'sin

Samenwerken met
collega' s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Roept zo nodig hulp in van een meer
ervaren collega

Professioneel handelen in
interactie met eindgebruikers

Neemt initiatieven om
vereiste procedureste
doorlopen

Neemt initiatief

Functioneren als kritische
medewer ker

Coordineert, organiseert,
overtuigt, beduit, weegt
belangen af, geeft en
ontvangt respectvol kritiek en
plant

Deze punten zijn verwerkt in
verschillende criteria bij verschillende
competenties (met name bij
samenwerken)

Samenwerken met
collega’'s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs
Communiceren met alle
betrokkenen in het
werkproces

Plannen en organiseren
Functioneren als kritische
medewer ker

Levensterreinen af stemmen

Onderzoekt alternatieven

Onderzoekt alter natieven in de balans
tussen werk en privé

Functioneren als kritische
medewer ker

Isin staat ethische vragen en
dilemma’ s te herkennen die
zich kunnen voordoen bij
afstemming

Reflecteert (zelf en met
leidinggevende) op het beroepsmatig
handelen

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Geeft overwegingen voor keuzen m.b.t.
balans werk en privé

Functioneren als kritische
medewer ker

Resultaat uit brondocument:

Resultaat in kwalificatiedossier:

In competentie:

Resultaat op het gebied van:
samenl even/omgaan

Een prettige werksfeer en een efficiént
lopend werkproces in de werkplaats

Samenwerken met collega's
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gebruikmaken van
voorzieningen en
activiteiten
levensterreinen

af stemmen

Eindgebruikers zijn tevreden over de
wijze waarop werkzaamheden zijn
uitgevoerd

Klantgericht handelen

Participatie in besluitvorming en
bel eidsbeinvioeding binnen de
wer komgeving

Functioneren als kritisch
medewer ker

Overeenstemming tussen werkgever en
werknemer over balans tussen werk en
privé

Functioneren als kritisch
medewer ker

Een efficiént verlopend werkproces
tussen adaptatietechnici en adaptatie-
adviseurs

Samenwerken met adaptatie-
adviseurs
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Cultureel Burgerschap

Competentie:

De burger isin staat om adequate wijze te participeren in het pluriforme en multiculturele
samenleving op nationaal en Europees niveau

Criteria uit brondocument:

Criteria in kwalificatiedossier:

In beroepscompetentie:

Reflecteert op eigen
maatschappelijk-culturele
identiteit

Reflecteert op
i nteracti eprocessen

Reflecteert (zelf en met
leidinggevende) op beroepsmatig
handelen

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Toont respect voor andere
gewoonten

Stemt de communicatie af op de
ander en op de situatie

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Hanteert correcte omgangsvormen

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Past zich aan de bedrijfscultuur aan

Samenwerken met collega’'s

Toont een geinteresseerde houding en
luistert actief

Klantgericht handelen

Past zich aan de belevingswereld van
de klant aan (0.a. in woordkeus,
voorkomen en gedrag)

Klantgericht handelen
Inleven in de situatie van
eindgebruikers

Inleven in de situatie van
eindgebruikers met
emotionele problemen
en/of complexe
zZiektebeelden

Toont begrip voor uitgesproken
gevoelens en belangen van klanten en
derden

Inleven in de situatie van
eindgebruikers

Inleven in de situatie van
eindgebruikers met
emotionele problemen
en/of complexe
zZiektebeelden

Resultaat uit brondocument;

Resultaat in kwalificatiedossier:

In competentie:

acceptatie van
verschillen

respect voor eigenheid
van culturele verbanden
normen en waarden
delen

receptief en productief
gebruik van Nederlands
gebruikt twee vreemde
talen

kennis van eigen en

Een efficiént verlopend werkproces
tussen adaptati etechnicus en
adaptati eadviseur

Samenwerken met adaptatie-
adviseurs

Een prettige werksfeer en een
efficiént verlopend werkproces

Samenwerken met collega's

Participatie in besluitvorming en
bel ei dsbeinvioeding binnen de
wer komgeving

Functioneren als kritische
medewer ker

Eindgebruikers zijn tevreden over: de
wijze waarop werkzaamheden zijn
uitgevoerd

Klantgericht handelen
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andere culturen,
ontwikkelingen in de
multiculturele
samenleving
succesvolle interactie
tussen burgers met
verschillende culturele
achtergronden en/of uit
andere landen

houdt zich aan algemeen
aanvaarde normen en
waarden

hanteert wet- en

regelgeving

Klanten voelen zich op hun gemak
gesteld en begrepen

Klantgericht handelen
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Politiek Burgerschap

Competentie:

De burger isin staat om op adequate wijze effectief om te gaan met de opgaven van het politieke

domein:

zich een mening vormen over politiek relevante issues en daarmee actief of passief deel te
nemen aan verkiezingen
te participeren op formele en informele wijze in politieke besluitvorming en

bel eidsbeinvl oeding

om te gaan met instanties en regelingen en deze te benutten

Criteria uit brondocument;

| Criteriain kwalificatiedossier:

| In ber oepscompetentie:

Deelnemen aan verkiezingen

Neemt deel aan verkiezingen voor de
ondernemingsraad of
per soneel svertegenwoor diging.

Functioneren als kritische
medewer ker

Raadpleegt uiteenl opende
bronnen

Informeert regelmatig in- en extern

Beroepscompetenties

naar nieuwe ontwikkelingen ontwikkelen

L eest regelmatig vakliteratuur Beroepscompetenties
ontwikkelen

Bezoekt vakbeurzen, trainingen, Beroepscompetenties

Cursussen en seminars ontwikkelen

Stelt gerichte vragen om relevante
informatie te achterhalen

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Stelt gerichte vragen aan collega’s om
ale relevante informatie boven water
tekrijgen

Samenwerken met collega’'s

Geeft gevraagd hulp en roept de hulp
van collega’sin

Samenwerken met
collega' s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Roept zo nodig hulp in van een meer
ervaren collega

Professioneel handelen in
interactie met eindgebruikers

Raadpleegt zo nodig
(service)handleidingen en
werktekeningen

Onderdelen op
hulpmiddelen
(de)monteren
Technische problemen
analyseren
Niet-complexe
hulpmiddelen afstellen
Technische storingen
diagnosticeren

Metalen frames en
onderdelen verbinden en
vervormen
Hulpmiddelen en
individuel e aanpassingen
afstellen

Elementen en materialen
combineren

Verwoordt eigen standpunt

Neemt actief deel aan
werkbesprekingen

Samenwerken met collega’'s

Reflecteert (zelf en met zijn
leidinggevende) op het beroepsmatig
handelen

Beroepscompetenties
ontwikkelen
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Verwoordt eigen situatie: kent rechten
en plichten

Functioneren als kritische
medewer ker

Participeren in besluitvorming en beleidsbeinvioeding
Participeert in besluitvorming en Functioneren als kritische
bel el dsbeinvioeding medewer ker

Onderbouwt keuze tot participatie

Functioneren als kritische
medewer ker

Inventariseert en respecteert
meningen

Houdt rekening met wat door de ander
gezegd wordt

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

L uistert aandachtig en toont geduld

Communiceren met ale
betrokkenen in het werkproces

Geeft en krijgt feedback op de uitvoer

Samenwerken met

van werkzaamheden en het verloop collega' s
van de samenwerking en handelt Samenwerken met
hiernaar adaptati eadviseurs

Toont aan de boodschap van de ander
begrepen te hebben

Communiceren met ale
betrokkenen in het werkproces

Luistert actief naar de klacht Formele klachten afhandelen
Stelt zich open voor de mening en Samenwerken met
aanpak van collega's collega' s
Samenwerken met
adaptati eadviseurs
Verwoordt eigen standpunt | Neemt actief deel aan Samenwerken

werkbesprekingen

Reflecteert (zelf en met zijn
leidinggevende) op het beroepsmatig
handelen

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Verwoordt eigen situatie: kent rechten
en plichten

Functioneren als kritische
medewer ker

Omgaan met instanties en regelingen

Verwoordt de eigen
situatie/vraag/behoefte

Geeft aan wanneer de werkdruk te
hoogis

Samenwerken met collega's

Neemt actief deel aan
werkbesprekingen

Samenwerken met collega’'s

Reflecteert (zelf en met zijn
leidinggevende) op het beroepsmatig
handelen

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Zorgt voor een goede overdracht van
het werk

Samenwerken met
collega' s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Verwoordt eigen situatie: kent rechten
en plichten

Functioneren als kritische
medewer ker

Respecteert anderen

Stemt de communicatie af op de ander
en de situatie

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Hanteert correcte omgangsvormen

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Toont een geinteresseerde houding en
luistert actief

Klantgericht handelen
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Past zich aan de belevingswereld van
de klant aan (0.a. in woordkeus,
voorkomen en gedrag)

Klantgericht handelen
Inleven in de Situatie van
eindgebruikers

Inleven in de situatie van
eindgebruikers met
emotionele problemen
en/of complexe

ziektebeelden
Toont begrip voor uitgesproken Inleven in de situatie van
gevoelens en belangen van klanten en eindgebruikers

derden

Inleven in de situatie van
eindgebruikers met
emotionele problemen
en/of complexe

ziektebeelden
Schakelt indien nodig derden | Geeft gevraagd hulp en roept de hulp Samenwerken met
in van collega’sin collega’'s

Samenwerken met

adaptati eadviseurs

Zoekt onder steuning indien nodig

Functioneren als kritische
medewer ker

Overlegt bij twijfel met een ervaren

Technische problemen

collega analyseren
Overlegt, indien nodig, met de Hulpmiddelen enindividuele
adaptati eadviseur aanpassingen afstellen

Roept zo nodig hulp in van een meer
ervaren collega

Professioneel handelen in
interactie met eindgebruikers

Resultaat uit brondocument:

Resultaat in kwalificatiedossier:

In competentie:

Resultaat op het gebied van:
deelnemen aan
verkiezingen
participerenin
besluitvorming en
bel ei dsbeinvloeding
omgaan met instanties en
regelingen

Participatie in besluitvorming en
bel ei dsbeinvioeding binnen de
wer komgeving

Functioneren als kritische
medewer ker

Een efficiént verlopend werkproces
tussen adaptatietechnicus en
adaptati eadvi seur

Samenwerken met adaptatie-
adviseurs

Een prettige werksfeer en een efficiént
verlopend werkprocesin de
werkplaats

Samenwerken met collega’'s

Een vlot verlopend werkproces en
adeguaat geinformeerde betrokkenen

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces
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Organisatorisch Burgerschap

Competentie:

De burger isin staat om op adequate wijze om te gaan met publieke organisatorische context(en) en
daarbij behorende problemen binnen de rel evante maatschappelijke domeinen en situaties.

Criteria uit brondocument:

Criteriain kwalificatiedossier:

In ber oepscompetentie:

Plant en regelt de eigen
activiteiten in de context van
een maatschappelijk verband
en kan het eigen handelen
situeren in het groter geheel

Controleert de voortgang van het
eigen werk en gaat na of de gestelde
doelen gehaald worden

Werkzaamheden plannen en
organiseren

Onderneemt actie wanneer de eigen
planning niet kan worden
nagekomen, geeft dit tijdig aan bij de
leidinggevende

Werkzaamheden plannen en
organiseren

Verzamelt de materialen en
hulpmiddelen die nodig zijn voor het
werk

Werkzaamheden plannen en
organiseren

Anticipeert op mogelijke verstoringen
van de voortgang van het werk door
tijdig in te grijpen of
voorzorgsmaatregelen te treffen

Zorgdragen voor kwaliteit

Kan samenwerken,
codrdineren en organiseren

Alle criteria onder samenwerken

Samenwerken met
collega’'s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Verzamelt de materialen en
hulpmiddelen die nodig zijn voor het
werk

Werkzaamheden plannen en
organiseren

Toont overtuigingskracht,
bedluitvaardigheid,
verantwoordelijkhe dsgevoel,
leidinggevend vermogen

Maakt werkafspraken en houdt zich Samenwerken met
aan gemaakt werkaf spraken collega’'s
Samenwerken met
adaptati eadviseurs
Komt af spraken na Klantgericht handelen
Zoekt, als eigen taken afgerond zijn, | Samenwerken

naar een ander project of vraagt
hiernaar bij zijn collega’s of
leidinggevende

Zorgt voor een goede overdracht van
het werk

Samenwerken met
collega' s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Onderneemt initiatief richting een
eindverantwoorddlijke wanneer hij
van mening is dat er onvoldoende
beschermingsmaatregelen worden
genomen

Veilig en milieubewust
werken

Onderneemt actie wanneer de eigen
planning niet kan worden nagekomen

Werkzaamheden plannen en
organiseren

Onderbouwt keuzes

Functioneren als kritische
medewer ker

Hanteert eigen gevoelens

Stemt de communicatie af op de
ander en de situatie

Communiceren met ale
betrokkenen in het werkproces

Houdt rekening met wat door de
ander gezegd wordt

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces
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Hanteert correcte omgangsvormen

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Draagt bij aan een positieve
werksfeer en toont interesse in het
werk van anderen

Samenwerken met collega’'s

Toont een geinteresseerde houding en
luistert actief

Klantgericht handelen

Geeft en krijgt feedback op de uitvoer
van werkzaamheden en het verloop
van de samenwerking en handelt
hiernaar

Samenwerken met
collega' s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Projecteert eigen gevoelens niet op de
klant

Professioneel handelen

Behoudt professionele af stand tot
emoties van klanten

Professioneel handelen

Blijft rustig op het moment dat een
klant emotioneel reageert

Professioneel handelen

Respecteert eigen grenzen en
grenzen van anderen

Houdt rekening met wat door de

Communiceren met alle

ander gezegd wordt betrokkenen in het werkproces
Geeft aan wanneer de werkdruk te Samenwerken met collega’'s
hoogis

Respecteert de mogelijkheden van het
eigen kunnen

Beroepscompetenties
ontwikkelen

Doorloopt keuzeprocessen

Geeft na een ontvangen opdracht aan
wat hij gaat doen

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Bekijkt verschillende invalshoeken
van het probleem

Technische storingen
diagnosticeren

Onderbouwt keuzes

Functioneren als kritische
medewer ker

Verdiept zich in de ander of in de
situatie en kiest op basis hiervan een
benadering om zaken gedaan te
krijgen

Klantgericht handelen

Brengt eigen inzichten
overtuigendin

Brengt een boodschap kort en
duidelijk over

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Legt op een duidelijke en
begrijpelijke manier een complex
onderwerp uit

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Combineert informatie uit
verschillende bronnen en brengt deze
informatie kernachtig over

Communiceren met ale
betrokkenen in het werkproces

Legt een probleem op duidelijke
wijze voor aan leidinggevende

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Geeft en krijgt feedback op de uitvoer

Samenwerken met

van werkzaamheden en het verloop collega’'s

van de samenwerking en handelt Samenwerken met

hiernaar adaptati eadviseurs

Komt afspraken na Maakt werkafspraken en houdt zich Samenwerken met
aan gemaakt af spraken collega’'s

Samenwerken met

adaptati eadviseurs

Komt af spraken na Klantgericht handelen

Deelt kennis en ervaring

Dedlt relevante informatie tijdig mee

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces
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Geeft en krijgt feedback op de uitvoer
van werkzaamheden en het verloop
van de samenwerking en handelt
hiernaar

Samenwerken met
collega's

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Doet voorstellen om de kwaliteit van
het eigen werkproces te verbeteren

Kwaliteit waarborgen

Denkt mee om klachten in de
toekomst te voorkomen

Formele klachten van
eindgebruikers afhandelen

Stelt gerichte vragen om relevante
informatie te achterhalen

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Rapporteert vedl voorkomende
storingen bij zijn leidinggevende

Technische storingen
diagnosticeren

Registreert werktekeningen voor later
hergebruik

Technische tekeningen en
werkplannen maken

Schakelt indien nodig derden
in

Geeft gevraagd hulp en roept de hulp
van collega'sin

Samenwerken met collega’'s

Zoekt onder steuning indien nodig

Functioneren als kritische
medewer ker

Overlegt bij twijfel met een ervaren
collega

Technische problemen
analyseren

Overlegt, indien nodig, met de
adaptati eadviseur

Hulpmiddelen en individuele
aanpassingen afstellen

Roept zo nodig hulp in van een meer
ervaren collega

Professioneel handelen in
interactie met eindgebruikers

Resultaat uit brondocument;

Resultaat in kwalificatiedossier:

In competentie;

levert een bijdrage aan
relevante
maatschappelijke
verbanden

lost problemen op

plant en organiseert
activiteiten

past zich op een zakelijke
manier aan veranderingen
aan

maakt keuzen

hanteert wet- en

regelgeving

Participatie in besluitvorming en
bel el dsbeinvioeding binnen de
wer komgeving

Functioneren als kritische
medewer ker

Een efficiént verlopend werkproces
tussen adaptati etechnicus en
adaptati eadvi seur

Samenwerken met adaptatie-
adviseurs

Een prettige werksfeer en een
efficiént verlopen werkprocesin de
werkplaats

Samenwerken met collega’'s

Een vlot verlopend werkproces en
adequaat geinformeerde betrokkenen

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

De onderlinge werkverhoudingen
worden niet verstoord

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces
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Normatief burgerschap

Competentie:

De burger isin staat om op adequate wijze zelfstandig, sociaal betrokken en verantwoordelijk te
handelen op basis van maatschappelijk geaccepteerde basiswaarden

Criteria uit brondocument:

Criteriain kwalificatiedossier:

In ber oepscompetentie:

Stemt eigen handelen af op
handelen van anderen

Maakt werkafspraken en houdt zich
aan gemaakte werkaf spraken

Samenwerken met
collega' s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Houdt rekening met wat door de
ander gezegd wordt

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Geeft en krijgt feedback op de uitvoer
van werkzaamheden en het verloop
van de samenwerking en handelt
hiernaar

Samenwerken met
collega’'s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Stelt zich open voor de mening en
aanpak van collega’'s

Samenwerken met collega’'s

Stemt werkzaamheden af met
collega's

Samenwerken met
collega' s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Heeft inzicht in de werkzaamheden
van zijn directe collega’'s

Samenwerken met
collega' s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Past zijn uitleg aan aan de behoefte
van de eindgebruiker

Eindgebruikersinstrueren
over hulpmiddelen

Verdiept zich in de ander of de
situatie en kiest op basis hiervan een
benadering om zaken gedaan te
krijgen

Klantgericht handelen

Neemt actief deel aan
werkbesprekingen

Samenwerken met collega’s

Respecteert andere meningen

Houdt rekening met wat door de
ander gezegd wordt

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

L uistert aandachtig en toont geduld

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Geeft en krijgt feedback op de uitvoer
van werkzaamheden en het verloop
van de samenwerking en handelt
hiernaar

Samenwerken met
collega' s

Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Toont aan de boodschap van de ander
begrepen te hebben

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Luistert actief naar de klacht Formele klachten afhandelen
Stelt zich open voor de mening en Samenwerken met
aanpak van collega’'s collega' s
Samenwerken met
adaptati eadviseurs

Accepteert ander gedrag

Stemt de communicatie af op de ander
en de situatie

Communiceren met ale
betrokkenen in het werkproces

Hanteert correcte omgangsvormen

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces
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Toont een geinteresseerde houding en
luistert actief

Klantgericht handelen

Past zich aan de belevingswereld van
de klant aan (0.a. in woordkeus,
voorkomen en gedrag)

Klantgericht handelen
Inleven in de situatie van
eindgebruikers

Inleven in de Situatie van
eindgebruikers met
emotionele problemen
en/of complexe

ziektebeelden
Toont begrip voor uitgesproken Inleven in de situatie van
gevoelens en belangen van klanten en eindgebruikers

derden

Inleven in de Situatie van
eindgebruikers met
emotionele problemen
en/of complexe
ziektebeelden

Houdt rekening met de psychische
effecten van het gebruik van een
revalidatiehul pmiddel

Eindgebruikersinstrueren
over hulpmiddelen

Is representatief, afgestemd op de
klant

Klantgericht handelen

Hanteert breed geaccepteerde
sociale omgangsvormen

Hanteert correcte omgangsvormen

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Brengt klanten niet in situaties die
voor hen moeilijk te hanteren of
confronterend zijn

Inleven in de Situatie van
eindgebruikers

Inleven in de situatie van
eindgebruikers met
emotionele problemen
en/of complexe
zZiektebeelden

Hanteert milieunormen

Handelt conform de richtlijnen op het
gebied van veiligheid, milieu en
arbei dsomstandigheden

Veilig en milieubewust
werken

Verzamelt afval en restmateriaal,
sorteert dit en voert het gescheiden af

Veilig en milieubewust
werken

Gaat efficiént om met materiaal,
voorkomt verspilling

Veilig en milieubewust
werken

Werkt veilig en milieubewust

Onderdelen op
hulpmiddelen
(de)monteren
Niet-complexe
hulpmiddelen afstellen
Onderdelen reinigen
Onderdelen smeren
Besturingsystemen van
hulpmiddelen
programmeren
Technische storingen
diagnosticeren
Metalen frames en
onderdelen verbinden en
vervormen
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Eenvoudig gevormde
elementen polsteren en
stofferen

Hulpmiddelen en
individuel e aanpassingen
afstellen

Elementen en materialen
combineren

Gaat kritisch om met eigen
normen (cultuur, subgroep)

Hanteert correcte omgangsvormen

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Stemt de communicatie af op de ander
en de situatie

Communiceren met ale
betrokkenen in het werkproces

Past zich aan de bedrijfscultuur aan

Samenwerken met collega’'s

Past zich aan de belevingswereld van
de klant aan (0.a. in woordkeus,
voorkomen en gedrag)

Klantgericht handelen
Inleven in de situatie van
eindgebruikers

Inleven in de Situatie van
eindgebruiker met
emotionele problemen
en/of complexe
ziektebeelden

Is representatief, afgestemd op de
klant

Klantgericht handelen

Onderbouwt keuzes

Functioneren als kritische
medewer ker

Oriénteert zich op
verschillende opvattingen en
vormt zich daarover een
mening

Stelt gerichte vragen om relevante
informatie te achterhalen

Communiceren met ale
betrokkenen in het werkproces

Onderbouwt keuzes

Functioneren als kritische
medewer ker

Resultaat uit brondocument: | Resultaat in kwalificatiedossier: In competentie;
wordt gerespecteerd voor | Een efficiént verlopend werkproces | Samenwerken met adaptatie-
Zijn/haar mening en tussen adaptati etechnicus en adviseurs

handelenin de
samenleving

handelt sociaal betrokken
spreekt anderen aan op
handelen

ontwikkelt eigen normen
met betrekking tot
duurzaamheid,
gelijkwaardigheid,
rechtvaardigheid, geweld,
solidariteit, tolerantie,
veiligheid,
verantwoordelijkheid,
zorg

handelt vanuit
overwegingen rond
normatieve aspecten van
het beroep

hanteert wet- en

regelgeving

adaptati eadvi seur

Een prettige werksfeer en een
efficiént verlopend werkprocesin de
werkplaats

Samenwerken met collega’'s

Een vlot verlopend werkproces en
adeguaat geinformeerde betrokkenen

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

De onderlinge werkverhoudingen
worden niet verstoord

Communiceren met alle
betrokkenen in het werkproces

Het uitblijven van onveilige situaties

Veilig en milieubewust
werken

Eindgebruikers zijn tevreden over de
wijze waarop werkzaamheden zijn
uitgevoerd

Klantgericht werken
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