S V ‘ B vereniging kenniscentra beroepsonderwijs bedrijfsleven

BRANCHE & Q 3 i
INTERMEDIAIR TUSSEN \ S

ONDERWIJS

< a\.lma
Allround Medewerker Optiek

(datum invullen)

Kwalificatiedossier Allround Medewerker Optiek, gelegitimeerde versie, SVGB, 25 mei 2005



Inhoudsopgave

INLEIDING 1
LEESWIJZER 2
DEEL 1 DE DOOR HET MINISTERIE VAN OCW/LNV VAST TE STELLEN KERN VAN HET
KWALIFICATIEPROFIEL 5
1 ALGEMENE INFORMATIE 5
2 SPECIFIEKE INFORMATIE 6
3 KERNTAKEN 8
4 KERNOPGAVEN 9
5 COMPETENTIEMATRIX 10

DEEL 2 DE DOOR HET BESTUUR VAN HET KENNISCENTRUM OP ADVIES VAN DE
PARITAIRE COMMISSIE BEROEPSONDERWIJS BEDRIJFSLEVEN VAST TE

STELLEN NADERE UITWERKING 11
6 VERRIJKTE KERNTAKEN VAN HET TOTALE KWALIFICATIEPROFIEL..................... 11
7 EVENTUELE KERNOPGAVEN BEHOREND B1J EEN UITSTROOMDIFFERENTIATIE 19
8 BEROEPSCOMPETENTIES MET BEHEERSINGSCRITERIA 20
9 OPBOUW KWALIFICATIEPROFIEL 27
10 N (GG v 1 B OO OO O USROS 27
9.2 UitStroOMAiffEreNtiaties ........ccueerueerriieiiieeiie ettt ettt et e st et e et essbeeesabee e 27
10 CERTIFICEERBARE EENHEDEN 28
11 COMPETENTIEMATRIX 29
12 VERANTWOORDINGSDOCUMENT 30
12.1 De onderliggende beroepscompetentieprofielen..........coceveeriiriiirvieineenieenieneenienn 31
12.2 Naam en structuur van het kwalificatieprofiel .............ccccoviiiiiiiiiniiniinenice 33
12.2.1 De kern van het kwalificatieprofiel............cccociriiiiiiiiiniinieeee e 33
12.2.2 De beschrijving van eventuele uitstroomdifferentiaties.........c..cceceeveeneerecrnecnncnnn 34
12.2.3 De aanwijzing van eventuele certificeerbare eenheden .........c..ccocceeveeneenecnncnnncnn 34
12.3 Van beroepscompetentieprofiel(en) naar kwalificatieprofiel............cccccooceeniinninncnne 35
12.4 Leer- en burgerschapsCOMPELENLIES ........coceerieriiriiiiieeiieiieree ettt 38
12.4.1 Inhoudelijke keuzes m.b.t. leren en burgerschap ..........cccceeceevvieiieinienieeneenieeniene 38
12.4.2 T ittt sb ettt b e et eee e 40
12.5 Borging van de kwaliteit van eXaminering...........cecceeveerueenieneeneensieenieeneenee e e 42
12.6 DOOIStrOOMIECHLEI. ... .coviiieiieiiriieienieeiee sttt ettt st e st s 43
12.7 Het proces van totstandkoming van het kwalificatiedOSSier ............cceceeveereerienncne 44
DEEL 3 BRONDOCUMENTEN 45
BIJLAGEN 46

Er bestaat in het Nederlands een dilemma als het gaat over het gebruik van woorden die als mannelijk en
vrouwelijk geinterpreteerd kunnen worden. We zouden consequent kunnen werken met 'hij/zij' en 'zijn/haar’,
maar dat geeft een gedwongenheid die wij stilistisch niet verantwoord vinden. De personen die in dit stuk de
handelingen verrichten of beschreven worden, kunnen in onze optiek net zo goed mannen zijn als vrouwen.
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INLEIDING

Voor u ligt het kwalificatiedossier Allround Medewerker Optiek.
In de leeswijzer lichten we de nieuwe competentiegerichte kwalificatiestructuur toe.

In deel 1 vindt u een kort overzicht van het kwalificatieprofiel Allround Medewerker Optiek. U leest
over de algemene en specifieke informatie over het profiel, welke kerntaken binnen het profiel vallen
en welke competenties hierbij horen. Dit bevat de door het ministerie van OC&W vast te stellen kern
van het kwalificatieprofiel.

In deel 2 krijgt u meer informatie over de inhoud van het kwalificatieprofiel. De kerntaken staan hier
uitgewerkt, evenals de beroepscompetenties. Ook vindt u in dit deel het verantwoordingsdocument
behorende bij het kwalificatieprofiel. Hierin is te lezen welke overwegingen ten grondslag liggen aan
de keuzes die zijn gemaakt bij het samenstellen van het kwalificatiedossier. Deel 2 dient te worden
vastgesteld door de paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven van de SVGB.

In deel 3 tenslotte vindt u de brondocumenten die de basis vormen van het kwalificatiedossier. Het
gaat hierbij om het onderliggende beroepscompetentieprofiel Allround Medewerker Optiek en de set
leer- en burgerschapscompetenties.

Het kwalificatiedossier geeft een beeld van de eisen waaraan een beginnend allround medewerker
optiek moet voldoen. Wij wensen u veel leesplezier.
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LEESWIJZER

Het kwalificatiedossier dat voor u ligt, maakt deel uit van de nieuwe competentiegerichte
kwalificatiestructuur die vanaf 2005 wordt ingevoerd in het middelbaar beroepsonderwijs. Hieronder
geven we een korte toelichting op het concept competentiegericht onderwijs. Ook lichten we de
uitgangspunten toe die van toepassing zijn bij het vormgeven van de nieuwe competentiegerichte
kwalificatiestructuur. Tot slot gaan we hier in op de gevolgen van de kwalificatiestructuur voor de
werkorganisaties, opleiders en deelnemers.

Competentiegericht onderwijs

Competentiegericht onderwijs is een concept dat is ontstaan om te kunnen voldoen aan de eisen die de
samenleving en vooral de arbeidsmarkt aan het onderwijs stelt. Competentiegericht onderwijs is
bovenal praktijkgericht, vindt plaats in (wisselwerking met) de beroepspraktijk en gaat uit van
doorlopende leerlijnen. De loopbaan van deelnemers in een voortdurend veranderende samenleving en
in een zich voortdurend ontwikkelende beroepspraktijk staat centraal. Het (beroeps)onderwijs moet
hierbij ondersteunend zijn. Kernwoorden bij competentiegericht onderwijs zijn: praktijkgericht,
flexibel, deelnemergericht, actief en gericht op zelfstandig leren. Het gaat hierbij zowel om de inhoud
van het onderwijs als om vormaspecten zoals opleidingenstructuur, programmering, toetsing,
organisatie primair proces, didactiek, begeleiding en beroepspraktijkvorming.

Kwalificatiestructuur en kwalificatieprofielen

De kwalificatiestructuur is het referentiekader voor zowel de inhoud als de vorm van het nieuwe

competentiegerichte beroepsonderwijs. De kwalificatiestructuur bestaat uit een samenhangend stelsel

van kwalificatieprofielen. De samenhang in het stelsel van kwalificatieprofielen maakt duidelijk welke
mogelijkheden een deelnemer heeft om zich verder te ontwikkelen. Duidelijk wordt welke
competenties in meerdere kwalificatieprofielen voorkomen en hoe de kwalificatieprofielen zich tot
elkaar verhouden. Daardoor komen mogelijkheden in beeld om op basis van reeds (in een opleiding)
verworven competenties versneld gekwalificeerd te raken voor een ander kwalificatieprofiel op
hetzelfde of op een hoger niveau.

Uitgangspunten die gelden bij het vormgeven van de kwalificatiestructuur zijn:

e De kwalificatiestructuur moet herkenbaar zijn voor sociale partners. Zij moeten de
kwalificatieprofielen erkennen en herkennen als kwalificerend voor relevante beroepsuitoefening
in hun branche(s). Om dit te garanderen worden kwalificatieprofielen gebaseerd op door sociale
partners gelegitimeerde beroepscompetentieprofielen.

e De kwalificatiestructuur moet transparant zijn. Dit betekent aan de ene kant dat er een duidelijke
samenhang tussen de kwalificatieprofielen moet zijn. Dit wil zeggen duidelijkheid over de
overeenkomsten en verschillen in competenties tussen de verschillende kwalificatieprofielen. Aan
de andere kant betekent dat een aanzienlijke beperking van het aantal kwalificatieprofielen.
Kwalificaties die veel overeenkomst vertonen, worden met het oog hierop samengevoegd in één
kwalificatieprofiel. Door middel van uitstroomdifferentiaties wordt ervoor gezorgd dat binnen
deze brede kwalificatieprofielen aan het uitgangspunt van herkenbaarheid wordt voldaan.

¢ De kwalificatiestructuur moet doorstroming van onderwijsdeelnemers naar opleidingen voor
verwante kwalificatieprofielen in het mbo en/of in het hbo mogelijk maken.

e De kwalificatiestructuur moet duurzaam zijn. Dit betekent dat er niet naar gestreefd is alle details
van de beroepsuitoefening te beschrijven. Door het formuleren van kerntaken, kernopgaven en
competenties wordt in grote lijnen vastgelegd waartoe een beginnend beroepsbeoefenaar in staat
moet zijn. Verdere detaillering en uitwerking vindt plaats in de opleidingsprogramma’s en in de
exameneisen.

e De kwalificatiestructuur moet ruimte bieden voor kwalificaties gericht op de beroepsuitoefening in
een grote diversiteit aan branches en bedrijfstakken. Daarbij wordt zoveel mogelijk vorm gegeven
aan brede kwalificatieprofielen, die voorbereiden op een zo breed mogelijke beroepspraktijk. Daar
waar de beroepspraktijk in bepaalde branches vraagt om specifieke competenties en/of om een
specifieke combinatie van competenties, wordt ook aan meer specifieke kwalificatieprofielen
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gericht op deze beroepspraktijk vorm gegeven. Het motto daarbij is: “zo breed als mogelijk, zo
specifiek als nodig”.

¢ De kwalificatiestructuur moet voorwaarden scheppen voor uitvoerbare opleidingen. Een aantal
zaken zijn daarbij van belang. In de eerste plaats moet er in het mbo opgeleid kunnen worden voor
de in een kwalificatieprofiel opgenomen competenties. In de tweede plaats moet het mogelijk zijn
uitvoerbare opleidingsprogramma’s te maken. In de derde plaats moeten er voldoende deelnemers
zijn. Bij een klein aantal deelnemers ten gevolge van een beperkte behoefte aan gekwalificeerde
uitstroom, zal in de organisatie van het onderwijs hier rekening mee gehouden moeten worden.
Concentratie van de uitvoering op een of enkele uitvoeringslocaties kan dan nodig zijn. Verder is
het voor de uitvoerbaarheid van belang dat het mogelijk is de beroepspraktijkvorming te
organiseren voor de deelnemers in opleiding voor het kwalificatieprofiel.

Kwalificatiedossiers

De kwalificatieprofielen worden beschreven in kwalificatiedossiers. Hierin worden de inhoudelijke
kaders voor het nieuwe competentiegerichte beroepsonderwijs gepresenteerd. Duidelijk wordt wat de
kerntaken en kernopgaven zijn waarmee een beginnend beroepsbeoefenaar geconfronteerd wordt. Ook
wordt duidelijk over welke competenties een beginnend beroepsbeoefenaar dient te beschikken om
deze kerntaken en kernopgaven adequaat te kunnen aanpakken. In het kwalificatiedossier staat
beschreven welke certificeerbare eenheden zijn onderscheiden. Een certificeerbare eenheid is een voor
de arbeidsmarkt herkenbare set van competenties, vormgegeven rond één of meer kerntaken. Ook
kunnen binnen een kwalificatiedossier meerdere uitstroomdifferentiaties mogelijk zijn waarmee een
deelnemer aan het onderwijs zich richt op een deel van de beroepspraktijk binnen het
kwalificatieprofiel.

Gevolgen voor de verschillende betrokkenen

De nieuwe competentiegerichte kwalificatiestructuur heeft tot gevolg dat het aantal kwalificaties sterk
wordt gereduceerd. Ook wordt de samenhang tussen de verschillende kwalificatieprofielen duidelijker.
Verder is de kwalificatiestructuur duurzamer geworden, door het meer in grote lijnen beschrijven van
de kerntaken, kernopgaven en competenties. Kwalificatieprofielen worden voor langere tijd
vastgesteld en bieden voldoende ruimte om in de opleidingen te reageren op ontwikkelingen en
veranderingen in de beroepspraktijk.

Gevolgen voor het georganiseerde bedrijfsleven

Om de nieuwe competentiegerichte kwalificatiestructuur te laten aansluiten op de branche heeft het
georganiseerde bedrijfsleven beroepscompetentieprofielen ontwikkeld. Hierin heeft het bedrijfsleven
aangegeven aan wat voor beroepsbeoefenaren zij behoefte heeft. Vervolgens moet het bedrijfsleven in
overleg met het georganiseerde onderwijs overeenstemming bereiken over de kwalificatieprofielen
waarvoor zal worden opgeleid. Dit gebeurt formeel in de paritaire commissie onderwijs bedrijfsleven.
In de praktijk is overleg geweest met vertegenwoordigers van sociale partners en onderwijs om het
kwalificatieprofiel op te stellen. Tijdens dit overleg heeft het georganiseerde bedrijfsleven zich met
name gericht op de herkenbaarheid van de kwalificatieprofielen voor de bedrijven die zij
vertegenwoordigen. Duurzaamheid en uitvoerbaarheid zijn daarbij natuurlijk ook voor het
bedrijfsleven van belang.

Gevolgen voor het georganiseerde onderwijs

De nieuwe kwalificatiestructuur betekent voor het georganiseerde onderwijs dat zij in overleg met het
georganiseerde bedrijfsleven in de paritaire commissies onderwijs bedrijfsleven overeenstemming
moeten bereiken over de kwalificatieprofielen waarvoor zal worden opgeleid. Er is overleg geweest
met vertegenwoordigers van sociale partners en onderwijs om het kwalificatieprofiel op te stellen. In
dit overleg heeft het georganiseerde onderwijs zich over het algemeen gericht op de uitvoerbaarheid
van de opleidingen voor de kwalificatieprofielen. Duurzaamheid en herkenbaarheid zijn daarbij
natuurlijk ook voor het onderwijs van belang.

Kwalificatiedossier Allround Medewerker Optiek, gelegitimeerde versie, SVGB, 25 mei 2005 3



Gevolgen voor bedrijven en werkorganisaties

Voor individuele bedrijven en werkorganisaties betekent de nieuwe competentiegerichte
kwalificatiestructuur een garantie voor herkenbare en duurzame kwalificatiemogelijkheden voor hun
medewerkers. Naast een goede voorbereiding op de beroepsuitoefening zijn de kwalificatieprofielen
ook gericht op het mee kunnen groeien met de ontwikkelingen in de beroepspraktijk en op
loopbaanmogelijkheden. Voor bedrijven levert dat breed en flexibel inzetbare medewerkers op.
Voor de beroepspraktijkvorming betekent de nieuwe competentiegerichte kwalificatiestructuur een
versterkte aandacht voor het verwerven van praktijkgerichte competenties. Het belang van de
beroepspraktijk zal toenemen zowel bij het verwerven van de competenties als bij de toetsing en
afsluiting. Een van de kerntaken van de SVGB is het ondersteunen van bedrijven en werkorganisaties
bij de kwaliteitsverbetering en de competentiegerichte invulling van de beroepspraktijkvorming.

Gevolgen voor opleidingsinstituten

Voor opleidingsinstituten betekent de nieuwe competentiegerichte kwalificatiestructuur een stimulans
om invulling te geven aan competentiegericht onderwijs: praktijkgericht, flexibel, deelnemergericht,
actief en gericht op zelfstandig leren. Door de duurzame en op ontwikkelingen in de beroepspraktijk
gerichte beschrijvingen in het kwalificatiedossier, wordt een uitdagend kader geschapen voor
competentiegericht onderwijs. De SVGB ondersteunt opleidingsinstituten graag bij de uitwerking van
een meer competentiegerichte aanpak.

Gevolgen voor deelnemers

De nieuwe competentiegerichte kwalificatiestructuur schept voor deelnemers de kaders voor flexibel
en op de beroepspraktijk gericht onderwijs. Doordat de onderlinge vergelijkbaarheid en afstemming
tussen de verschillende kwalificatieprofielen veel aandacht heeft gekregen, zullen de mogelijkheden
voor een efficiénte doorstroming tussen de kwalificatieprofielen, op basis van reeds (in een opleiding)
verworven competenties, optimaal zijn. Dit brengt goede mogelijkheden met zich mee voor
opleidingstrajecten die zich richten op loopbanen in de beroepspraktijk. Doordat in de
kwalificatieprofielen nadrukkelijk rekening is gehouden met ontwikkelingen en veranderingen in de
beroepspraktijk en door de gerichtheid op loopbanen van deelnemers, wordt de employability van
deelnemers bevorderd.
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DEEL1 DE DOOR HET MINISTERIE VAN OCW/LNYV VAST TE
STELLEN KERN VAN HET KWALIFICATIEPROFIEL

Kwalificatieprofiel Allround Medewerker Optiek

1 ALGEMENE INFORMATIE

datum: mei 2005 | Gelegitimeerde versie

Onder regie van

Kenniscentrum beroepsonderwijs bedrijfsleven SVGB

Ontwikkeld door

SVGB, Unit Innovatie en Ontwikkeling, in samenwerking met
vertegenwoordigers van de branche en het middelbaar
beroepsonderwijs

Bron- en referentiedocumenten

Beroepscompetentieprofielen:
- Allround Medewerker Optiek, SVGB, april 2004

Het door de Stuurgroep kwalificatiestructuur vastgestelde bron-
document Leren en Burgerschap, Colo, juni 2004

Overige referentiedocumenten:

- Set van algemene beroepscompetenties, Werkgroep
kwalificatiestructuur Colo, juni 2004

- Referentiedocument Talen in de kwalificatieprofielen (oktober
2004)

Verantwoording door/op

Bestuur van kenniscentrum SVGB d.d. 15 april 2005 na legitimering
door de paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven behorend
bij kenniscentrum SVGB d.d. 4 april 2005.
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2 SPECIFIEKE INFORMATIE

Korte typering van het
kwalificatieprofiel

Als allround medewerker optiek werk je bij een opticien. Mede-
werkers van zo’n optiekbedrijf repareren (zonne)brillen, geven
klanten advies over producten en verzorgen de verkoop. Je werkt
zowel in de verkoopruimte als in de werkplaats van de opticien.

In de verkoopruimte heb je voortdurend contact met de klanten. Je
voert adviesgesprekken en verkoopt producten. Het gaat om
producten als brillenglazen, monturen, zonnebrillen en gezichts-
hulpmiddelen (bijvoorbeeld een leesloep). Je geeft voorlichting over
de optische aspecten van een bril. Verder informeer je klanten over
contactlenzen en geef je goede instructies bij de aflevering van de
lenzen.

In de werkplaats verwerk je bestellingen, voer je reparaties uit en
monteer je glazen in monturen. Ook bij het afpassen en afleveren van
de bril aan de klant voer je handelingen uit in de werkplaats.

Je hebt als allround medewerker optiek regelmatig contact met
klanten. Ook is bij de uitvoering van je taken samenwerking met
collega’s erg belangrijk.

Als allround medewerker optiek kun je, na de nodige aanvullende
opleiding en/of bijscholing doorstromen naar het beroep van
opticien. Uiteindelijk kun je nog verder doorstromen naar beroepen
als contactlensspecialist en optometrist.

Kwalificatiestructuur

Het betreft een kwalificatieprofiel in de gezondheidstechnische
beroepen.

In het verantwoordingsdocument (12.1) staat een structuurplaatje van
de positie van dit kwalificatieprofiel ten opzichte van andere relevante
kwalificatieprofielen.

Typering en niveau van de
kwalificatie

Vakman, niveau 3

Uitstroomdifferentiaties

Vrije ruimte

De inhoud van de vrije ruimte wordt vastgesteld en onderhouden door
het bevoegd gezag van de onderwijsinstelling.

Examinering

De onderwijsinstellingen bieden via de bedrijfstakgroepen (BTG’s)
van de Bve Raad de paritaire commissie inzicht in de wijze waarop de
examinering van dit kwalificatieprofiel wordt vormgegeven. De
paritaire commissie kan hierover haar mening geven, maar heeft geen
bevoegdheden inzake examinering.
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Diploma Ten bewijze dat is voldaan aan de eisen uit dit kwalificatieprofiel
wordt het diploma Allround Medewerker Optiek toegekend, indien de
examinering met een voldoende resultaat is afgerond.

Certificeerbare eenheden De certificeerbare eenheden zijn vastgesteld het bestuur van het
kenniscentrum SVGB op advies van de paritaire commissie beroeps-
onderwijs bedrijfsleven behorend bij kenniscentrum SVGB op basis
van het mandaat van het ministerie van OCW/LNV. De certificeer-
bare eenheden zijn daarmee integraal onderdeel van het door het
ministerie van OCW/LNYV vastgestelde kwalificatieprofiel.

Wettelijke beroepsvereisten n.v.t.
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3 KERNTAKEN

De volgende kerntaken maken deel uit van de kern van het kwalificatieprofiel:

1. Verkoop en advies

2. Bewerking, assemblage en reparatie

3. Assortimentsbeheer

4. Verkoopbevordering
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4 KERNOPGAVEN

De volgende kernopgaven maken deel uit van de kern van het kwalificatieprofiel:

Kernopgave 1: Snel en efficiént werken versus handelen volgens kwaliteitsregels en wetgeving

De allround medewerker optiek staat voor de opgave in zijn beroepsmatig functioneren te handelen
volgens de geldende kwaliteitscriteria, -normen, -richtlijnen en wetgeving, ook wanneer dit consequen-
ties heeft voor de snelheid en efficiéntie waarmee hij zijn werkzaamheden kan uitvoeren.

Wanneer de allround medewerker optiek zich onvoldoende rekenschap geeft van de geldende kwali-
teitsregels en wetgeving, kan dit de kwaliteit van zijn dienstverlening schaden. Als gevolg van de
ketenverantwoordelijkheid, kan dit tot schadeclaims leiden.

De allround medewerker optiek moet goed op de hoogte zijn van het kwaliteitssysteem van het optiek-
bedrijf waarin hij werkt. Hij zal zich bij zijn werkzaamheden hier voortdurend rekenschap van moeten
geven en er naar moeten werken, ook op momenten van grote drukte en onder tijdsdruk.

Kernopgave 2: Werkzaamheden in de winkel versus werkzaamheden in de werkplaats

De allround medewerker optiek staat voor de opgave de juiste keuze te maken in de prioritering van de
werkzaamheden in de werkplaats ten opzichte van die in de winkel. Hij moet hierin de juiste balans
vinden.

Wanneer een allround medewerker optiek het werk in de werkplaats voortdurend onderbreekt om bij te
springen in de winkel, zal dit leiden tot een inefficiénte voortgang van deze werkzaamheden en kunnen
planningen in gevaar komen. Als de allround medewerker optiek onvoldoende rekening houdt met
drukte in de winkel, leidt dit tot lange wachttijden en daardoor tot ontevreden cliénten die de winkel
kunnen uitlopen en mogelijk elders gaan shoppen.

De allround medewerker optiek maakt goede afspraken met collega’s over wie wanneer welke werk-
zaamheden uitvoert en wie werkzaamheden van anderen kan overnemen. Ook geeft hij naar cliénten
tijdig aan dat hij ze gezien heeft, indien hij besluit het werk waarmee hij bezig is eerst af te maken.
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5 COMPETENTIEMATRIX

In de competentiematrix zijn ten behoeve van de overzichtelijkheid de competenties opgenomen die bij de kern
van dit kwalificatieprofiel een rol spelen. De matrix is een hulpmiddel en brengt in beeld welke competenties
nodig zijn bij welke kerntaken en kernopgaven. Voor de nadere detaillering wordt geadviseerd het betreffende
onderdeel in deel 2 van het kwalificatieprofiel te bekijken.

Competenties Kerntaak Kernopgave
:l)(;:eetllllllg(;:l;(,lijlzedewerker optiek is in staat om op 1 2 3 4 1 2
1. | Automatische oogmeting te verrichten X
2. | Verkoopgesprek te voeren X
3. | Advies te geven X
4. |Bril te vervaardigen X
5. | (Zonne-)bril te repareren en modificeren X
6. |Onderhoud te plegen aan apparatuur en X X

gereedschap
7. | Af te passen en af te leveren X X
8. | Klantgericht te handelen X X X
9. | Samen te werken X X X X
10. | Beroepscompetenties te ontwikkelen X | X | X | X X X
11. | Cliéntadministratie te beheren X
12. | Veilig en milieubewust te werken X | X X
13. | Voorstellen te doen voor X
assortimentsaanpassingen
14. | Voorraad te beheren X
15. | Presentatie en promotie te verzorgen X X
16. | Te functioneren als kritisch medewerker X X X X

Kerntaak 1 Verkoop en advies

Kerntaak 2 Bewerking, assemblage en reparatie
Kerntaak 3 Assortimentsbeheer

Kerntaak 4 Verkoopbevordering

Kernopgave 1 Snel en efficiént werken versus handelen volgens kwaliteitsregels en wetgeving
Kernopgave 2 Werkzaamheden in de winkel versus werkzaamheden in de werkplaats
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DEEL 2 DE DOOR HET BESTUUR VAN HET KENNISCENTRUM OP

ADVIES VAN DE PARITAIRE COMMISSIE

BEROEPSONDERWIJS BEDRIJFSLEVEN VAST TE STELLEN

NADERE UITWERKING

6 VERRIJKTE KERNTAKEN VAN HET TOTALE KWALIFICATIEPROFIEL

Kerntaak 1: Verkoop en advies

Proces

Op basis van de gegevens uit de oogmeting, die verricht is door de
opticien, geeft de allround medewerker optiek klanten advies over
organische en minerale mono-, bi-, tri- en multifocale brillenglazen,
veredelingen op brillenglazen en brekingsindices. Bij zonnebrillen op
sterkte geeft hij informatie over de verschillende typen
zonnebrilglazen.

De allround medewerker optiek geeft klanten advies over mogelijke
monturen (uitvoering en materiaal). Hierbij houdt hij rekening met de
benodigde brillenglazen.

Wanneer de klant een keuze heeft gemaakt voor het soort glazen en
het type montuur, verwerkt de allround medewerker optiek de
bestelling in het cliéntensysteem en geeft een indicatie van de
levertijd. Zo nodig verwijst de allround medewerker optiek de klant
door naar een opticien.

De allround medewerker optiek geeft klanten algemene informatie
over contactlenzen en contactlensvloeistoffen op productniveau. Hij
geeft aan welke verschillende mogelijkheden er zijn om een oogafwij-
king te corrigeren en op welke manier deze gecombineerd kunnen
worden. Zo nodig verwijst hij de klant door naar een
contactlensspecialist.

De allround medewerker optiek geeft advies over zonnebrillen (al dan
niet met correctie) en voorhangers of clipovers.

Indien nodig geeft hij advies over verschillende mogelijke optische
bijartikelen (leesglazen, loepen en verrekijkers).

Wanneer de bril van de klant geassembleerd is, komt de klant de bril

ophalen in het optiekbedrijf. De allround medewerker optiek past een
uitgericht brilmontuur af. De allround medewerker optiek controleert
of de (zonne)bril goed zit en past zo nodig de (zonne)bril aan.

Hij geeft de klant informatie over de (zonne)bril en informatie over
nazorg, onderhoud en gebruik van de (zonne)bril.

De allround medewerker optiek registreert de aankoop van de klant in
de cliéntadministratie. Hij zorgt voor de juiste aflevering van het
artikel en hij geeft daarbij de juiste informatie en rekent het artikel af.

Tijdens de werkzaamheden in de verkoopruimte is de allround
medewerker optiek alert op de aanwezigheid van verdachte personen
en grijpt zo nodig in om criminaliteit te voorkomen.
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Rol/verantwoordelijkheden

De allround medewerker optiek heeft een uitvoerende rol. Hij is ver-
antwoordelijk voor het genereren en aanpakken van werkzaamheden
binnen het eigen takengebied.

Complexiteit

De complexiteit van het verkopen en adviseren uit zich met name in
de keuzemomenten. Bij elk klantcontact moet de allround
medewerker optiek beoordelen welk advies hij moet geven en of hij
de klant beter kan doorverwijzen naar een opticien. Hiervoor moet de
allround medewerker optiek redelijk veel kennis bezitten. Deze
kennis heeft met name betrekking op de toepassingsmogelijkheden
van het materiaal van het brillenglas (in combinatie met het
brilmontuur).Voor de uitvoering van deze kerntaak zijn weinig
motorische vaardigheden vereist.

Om te voorkomen dat de klant klachten krijgt bij het dragen van zijn
bril moet de allround medewerker optiek rekening houden met de
pasvorm, de functionaliteit en materiaaleigenschappen van de bril.
Hiervoor moet de allround medewerker optiek kennis bezitten over
mechanica, materialen en optische eigenschappen van verschillende
onderdelen van de bril. Op deze kennis doet de allround medewerker
optiek vaak een beroep, aangezien het afpassen van brillen een veel
voorkomende activiteit is in het optiekbedrijf.

Voor het (af)passen en afleveren van brilmonturen zijn veel
motorische vaardigheden vereist.

Betrokkenen

De allround medewerker optiek werkt bij deze kerntaak samen met:
- klanten
- collega’s in het optiekbedrijf
- contactlensspecialist
- eventueel een opticien

Hulpmiddelen

De allround medewerker optiek maakt bij deze kerntaak met name
gebruik van:

- glascatalogi

- productinformatie-materiaal

- assortiment monturen

- cliéntadministratie

- onderhoudsmiddelen voor contactlenzen

- handgereedschap

- fohn
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Kwaliteit van proces en
resultaat

De allround medewerker optiek dient tijdens deze kerntaak klant-
vriendelijk te handelen. Het proces dient aan de volgende eisen te
voldoen:

- het advies dient op de cliént toegespitst te zijn;

- de gegeven informatie dient juist en volledig te zijn

- de cliént moet ruimte houden voor eigen keuzes;

- alle relevante informatie wordt in de bestelling verwerkt.

De resultaat dient aan de volgende eisen te voldoen:
- het verkochte artikel heeft meerwaarde voor de cliént;
- het verkochte artikel is op de juiste wijze is afgeleverd

Wanneer aan de klant niet de juiste diensten worden verleend (zoals:
verkeerd advies, onjuiste bril of contactlenzen, niet adequate afpas-
sing en aflevering brilmontuur), zal de klant op den duur niet meer
terugkeren in het optiekbedrijf.

Keuzes en dilemma’s

Keuzes die de allround medewerker optiek moet maken en dilemma’s
die hij tegenkomt, hebben te maken met het afstemmen van het advies
op de behoefte van de klant. De allround medewerker optiek moet
voldoende informatie geven zodat de klant een goede keuze kan
maken. Daarbij moet de allround medewerker optiek in de gaten
houden dat de tijd die hij besteed aan de klant in verhouding is met
wat de klant (naar verwachting) zal besteden in het optiekbedrijf.
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Kerntaak 2: Bewerking, assemblage en reparatie

Proces

Elke dag worden er glazen geleverd bij het optiekbedrijf. Deze glazen
horen bij bestellingen van klanten. Aangezien deze klanten op hun
nieuwe bril wachten, is het belangrijk dat de levering snel wordt
verwerkt.

De allround medewerker optiek controleert de levering. Hij contro-
leert de sterkte van de glazen. Hij maakt de brillenglazen klaar om op
maat te slijpen en te facetteren (middelpunt en asrichting aftekenen,
zuiger aanbrengen).

De allround medewerker optiek tracet het montuur of de mal. Hij
slijpt de brillenglazen op maat en facetteert ze. Hij assembleert
brillenglazen en montuur. Hij controleert en richt de geassembleerde
bril uit.

Hij repareert (zonne)brillen, voorhangers, e.d. Hij vervangt neuspads,
stelt de veren bij en verkort of verlengt oortips. Hij maakt
voorhangers pas en modificeert clipovers.

De vervaardigde of gerepareerde voorziening levert hij af aan de
klant.

De opticien onderhoudt de apparatuur en de gereedschappen uit de
refractieruimte(s) en de werkplaats.

Tijdens de werkzaamheden in de werkplaats werkt de opticien
volgens de veiligheidsregels.

Rol/verantwoordelijkheden

De allround medewerker optiek heeft een uitvoerende rol. Hij is
verantwoordelijk voor het genereren en aanpakken van
werkzaamheden binnen het eigen takengebied.

Complexiteit

De complexiteit van het assembleren en repareren uit zich met name
in de keuzemomenten:

- Wanneer moeten glazen retour omdat ze niet goed zijn?

- Wanneer is een foutmarge toegestaan?

- Wanneer is een bril nog te repareren?

- Wanneer is een bril juist geassembleerd?
Om de juiste keuze te maken moet de allround medewerker optiek
veel kennis bezitten. Deze kennis heeft met name betrekking op alle
voorkomende (reparatie)werkzaamheden in het optiekbedrijf. De
complexiteit van het assembleren en repareren uit zich ook in de hoge
mate van motorische vaardigheden die vereist zijn (met name bij het
assembleren en repareren van brillen).

Daarnaast is de diversiteit aan gereedschappen, hulpmiddelen en ma-
chines bij deze kerntaak groot. Hierdoor kan de allround medewerker
optiek niet op routine bezig zijn, maar moet hij bij elke bewerking,
assemblage of reparatie bepalen welke technieken, gereedschappen,
hulpmiddelen en machines hij gebruikt.
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Betrokkenen

De allround medewerker optiek heeft bij de uitvoering van de
kerntaak te maken met:

- klanten

- collega’s in het optiekbedrijf

Hulpmiddelen

De allround medewerker optiek maakt bij deze kerntaak met name
gebruik van:

- voorschriften en monturen

- binnengekomen glazen

- productietray

- topsterktemeter

- centreerapparatuur

- handgereedschap

- tracer en slijpautomaat

- handslijpmachine

- fohn

- boormachine

- soldeerapparaat

- spanningsmeter

- groefmachine

Kwaliteit van proces en
resultaat

De allround medewerker optiek dient tijdens deze kerntaak secuur te
handelen. Na het uitvoeren van deze kerntaak zijn de (zonne)brillen
geassembleerd of gerepareerd, zodanig dat:
- de glazen op de juiste wijze op maat zijn geslepen en zijn
gefacetteerd;
- de juiste glazen in het juiste montuur zijn geassembleerd;
- de (gerepareerde) bril zonder problemen gedragen kan
worden door de klant.

Een verkeerde uitvoering van deze kerntaak leidt tot de volgende
risico’s:

- Wanneer de brillenglazen niet op de juiste wijze worden
gecentreerd, ontstaan optische fouten. Hierdoor zal de
klant niet goed zien met deze glazen.

- Wanneer de bril niet op de juiste wijze wordt
geassembleerd en/of gerepareerd, ontstaan kosten voor
het herstellen van de fout. Dit kan betekenen dat de klant
langer op zijn artikel moet wachten en misschien niet
terugkeert als klant bij het optiekbedrijf.

Keuzes en dilemma’s

Keuzes die de allround medewerker optiek moet maken en dilemma’s
die hij tegenkomt, hebben te maken met de kwaliteitsstandaard die
gehanteerd wordt voor producten. De allround medewerker optiek
moet bepalen of de artikelen in basis voldoen aan de kwaliteitseisen
die gesteld zijn en de afweging maken of hij met (extra)
tijdsbesteding tot een evenredige hogere kwaliteit van een product
komt.
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Kerntaak 3: Assortimentsbeheer

Proces

De allround medewerker optiek neemt op vaste momenten de
voorraad op. Hij registreert nee-verkoop en een te lage voorraad. Als
gevolg hiervan bestelt hij de artikelen of geeft aan een collega door
dat de artikelen besteld moet worden.

De allround medewerker optiek is op de hoogte van nieuwe artikelen
en blijft op de hoogte van ontwikkelingen rondom artikelen van zijn
vakgebied. Mede op basis van trends, wensen van klanten en eigen
ervaring doet hij voorstellen aan de ondernemer voor aanpassingen
van het assortiment.

Rol/verantwoordelijkheden

De allround medewerker optiek heeft een uitvoerende rol. Hij is
verantwoordelijk voor het beheren van het assortiment. Hjj is
verantwoordelijk voor het genereren, plannen en aanpakken van
complexe of omvangrijke werkzaamheden. Deze werkzaamheden
voert hij zelfstandig uit. Eventueel heeft hij overleg met de opticien
over deze kerntaak.

Complexiteit

De complexiteit van het beheren van het assortiment uit zich met
name in de keuzemomenten. Bij elke opname van de voorraad en
aanpassing van het assortiment moet de allround medewerker optiek
beoordelen welke artikelen nodig zijn en / of goed zullen verkopen.
Hiervoor moet de allround medewerker optiek redelijk veel kennis
bezitten. Deze kennis heeft met name betrekking op de trends en
wensen van klanten.

Betrokkenen

De allround medewerker optiek werkt bij deze kerntaak samen met:
- collega’s
- opticien / ondernemer / manager
- klanten

Hulpmiddelen

De allround medewerker optiek maakt bij deze kerntaak met name
gebruik van:

- voorraadlijsten en bestellijsten

- klantgegevens met wensen en behoeften

Kwaliteit van proces en
resultaat

De allround medewerker optiek dient tijdens deze kerntaak
klantvriendelijk te handelen. De kerntaak dient een assortiment op te
leveren:
- dat past bij trends in de branche;
- dat past bij de wensen en eisen van de klant en het
bedrijfsprofiel;
- dat nee-verkoop voorkomt.
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Wanneer het assortiment niet op de juiste wijze wordt beheerd,
beschikt de allround medewerker optiek niet over de benodigde
artikelen. Dit kan betekenen dat een klant het gewenste product niet
in het optiekbedrijf kan verkrijgen en misschien niet terugkeert als
klant bij het optiekbedrijf.

Keuzes en dilemma’s

Keuzes die de allround medewerker optiek moet maken en dilemma’s

die hij tegenkomt, hebben te maken met het imago dat het optiek-
bedrijf heeft (of wil hebben) en het assortiment dat moet worden
ingekocht.
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Kerntaak 4: Verkoopbevordering

Proces

De allround medewerker optiek maakt voorstellen voor de presentatie
van artikelen in het optiekbedrijf. Hierbij maakt hij gebruik van
presentatie- en promotiemateriaal.

Rol/verantwoordelijkheden

De allround medewerker optiek heeft bij deze kerntaak een
uitvoerende en ondersteunende rol. Hij zorgt voor een optimale
presentatie van artikelen, zodat de verkoop hierdoor gestimuleerd
wordt.

Complexiteit

De complexiteit van het bevorderen van de verkoop uit zich met name
in het opbouwen van artikelpresentaties die een toegevoegde waarde
hebben voor het optiekbedrijf.

Betrokkenen

De allround medewerker optiek werkt bij deze kerntaak samen met:
- klanten
- collega’s
- leveranciers

Hulpmiddelen

De allround medewerker optiek maakt bij deze kerntaak met name
gebruik van:

- presentatiemateriaal

- promotiemateriaal

- media / advertenties

Kwaliteit van proces en
resultaat

De allround medewerker optiek dient tijdens deze kerntaak
klantvriendelijk te handelen. Tijdens het opbouwen van een
presentatie mogen klanten hiervan geen hinder ondervinden. De
presentatie zelf moet ook klantvriendelijk zijn.

Keuzes en dilemma’s

Bij het presenteren van artikelen moet de allround medewerker optiek
bepalen voor welke artikelen een presentatie dusdanig meerwaarde
heeft dat het ten goede komt aan de verkoop van deze artikelen en
daarmee de omzet van het bedrijf.
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7 EVENTUELE KERNOPGAVEN BEHOREND BIJ EEN UITSTROOMDIFFERENTIATIE

Binnen de kwalificatie van Allround Medewerker Optiek bestaan geen uitstroomdifferentiaties.
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8 BEROEPSCOMPETENTIES MET BEHEERSINGSCRITERIA

Beroepscompetentie 1
(VM)

Automatische oogmeting verrichten

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze een
automatische oogmeting te verrichten.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Informeert de klant over het meetproces

Werkt hygi€nisch en zorgt voor schone instrumenten

Legt uit waar de klant zijn kin en voorhoofd moet plaatsen

Legt uit waarnaar de klant moet kijken

Centreert het apparaat

Voert het meetproces uit

Interpreteert de correctiewaarde van het oog

Meet de oogdruk met de non-contact-tonometer en interpreteert de
gegevens

Resultaat

De allround medewerker optiek krijgt een indicatie van de correctie
die nodig is om de correctiewaarde van het oog te bepalen.

De klant krijgt een indicatie van de huidige correctiewaarde.

Beroepscompetentie 2
(VM)

Verkoopgesprek voeren

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze een
verkoopgesprek te voeren.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Laat de klant weten dat hij beschikbaar is om te helpen

Bepaalt het inspringmoment

Toont initiatief naar de klant

Stelt zich flexibel op naar de klant

Achterhaalt de koopwens van de klant

Handelt klantvriendelijk en conform winkelformule

Past verkooptechnieken toe en stemt deze af op minder vaak
voorkomende situaties

Resultaat

De klant heeft geen onbeantwoorde vragen meer

De verkoop van artikelen
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Beroepscompetentie 3
(VM)

Adyvies geven

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
advies te geven.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Wint bij de klant aanvullende informatie in omtrent klachten bij het
‘zien’ en/of klachten over de bestaande bril

Bepaalt de pupildistantie, hoornvliesafstand en inslijphoogte

Interpreteert het gestelde brilvoorschrift, rekening houdend met de
oude situatie

Beoordeelt of een brilmontuur geschikt is voor het brilvoorschrift

Informeert de klant over alle voorkomende artikelen van het
optiekbedrijf (brillenglazen van kunststof, mineraal en indices)

Geeft advies over optische aspecten (van brillenglazen), zoals over
diktereductiesystemen, anti-reflexlagen en filterglazen

Geeft montuuradvies, passend bij de klant en het (standaard)
brilvoorschriften

Geeft standaard glasadvies, rekening houdend met de montuurkeuze,
bestaande brilsterkte en het opgestelde brilvoorschrift

Beoordeelt of de brillenglazen geschikt zijn voor het benodigde
brilmontuur en bepaalt de prijs

Geeft advies over zonnebrillen en voorhangers

Geeft basale informatie over contactlenzen en -vloeistoffen

Resultaat

De klant maakt zelf een afgewogen keuze over het type glazen,
zonnebrillen en voorhangers of clipovers

De verkoop van een (zonne)bril die voldoet aan de wensen en eisen
van de klant, functioneel past bij de gelaatsvorm, de anatomie van het
hoofd en pupildistantie van de klant en geschikt is voor het benodigde
brilvoorschrift

De klant maakt een voorlopige keuze om wel of geen contactlenzen
aan te schaffen en maakt zo nodig een afspraak bij een
contactlensspecialist

Beroepscompetentie 4
(VM)

Bril vervaardigen

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze een
bril te vervaardigen

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Controleert de geleverde glazen met het voorschrift en de specificaties

Tracet de vorm van montuur of vervaardigt een mal.

Stelt de slijpmachine in op maat, grootte en facet.

Zoet de scherpe kanten af met de handslijpmachine

Groeft of boort eventueel brillenglazen

(Her)monteert brillenglazen

Gebruikt voor het bewerken en monteren van de brillenglazen
relevante hulpmiddelen, gereedschappen en machines

Controleert de brillen

Richt brillen standaard uit

Resultaat

Een bril met de glazen ingeslepen volgens het voorschrift en voorzien
van juiste facet
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Beroepscompetentie 5
(VM)

(Zonne-)bril repareren en modificeren

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
(zonne)brillen te repareren en modificeren.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Beoordeelt of een kapot brilmontuur te repareren is

Adviseert de klant over de reparatie aan het brilmontuur en over de
aanschaf van voorhangers en clipovers

Repareert gebreken aan bestaande metalen en kunststoffen
(zonne)brillen en gebruikt daarvoor relevante hulpmiddelen,
gereedschappen en machines.

Maakt voorhangers pas en modificeert clipovers

Resultaat

De bril is hersteld qua functionaliteit

De klant verlaat tevreden het optiekbedrijf met de gerepareerde
(zonne)bril en/of gemodificeerde voorhanger/clipover

Beroepscompetentie 6
(VM)

Onderhoud plegen aan apparatuur en gereedschappen

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
onderhoud te plegen aan apparatuur en gereedschappen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Controleert apparatuur en gereedschappen op werking

Maakt apparatuur en gereedschappen schoon

Stelt apparatuur en gereedschappen op de juiste manier af

Vult verbruiksmaterialen bij

Voert afvalstoffen van onderhoud op de juiste wijze af

Resultaat

De apparatuur functioneert binnen de gestelde eisen en
gereedschappen zijn in goede conditie beschikbaar voor dagelijks
gebruik

Beroepscompetentie 7
(VM)

Afpassen en afleveren

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze een
artikelen af te passen en af te leveren.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Zet de bril op bij de klant

Controleert of de bril goed en comfortabel ‘zit’

Controleert bij beide ogen of het centrum van het glas op de juiste
plaats ten opzichte van de pupil zit (rekening houdend met
hellingshoek en doorbuiging)

Corrigeert de neuspads, veren e.d. met de juiste gereedschappen

Wijzigt brilveerlengtes

Past brillen af in combinatie met achter het oor hoortoestellen (indien
nodig)

Informeert klanten over gewenningsverschijnselen, bijartikelen,
service en/of garantie

Geeft de klant basisinformatie over een bril of bijartikelen bij
contactlenzen

Geeft de klant informatie over nazorg, onderhoud en gebruik van de
bril of contactlenzen

Instrueert en begeleidt klanten bij het inzetten en uithalen van
contactlenzen

Handelt de verkoop van artikelen af
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Resultaat

De klant draagt de bril zonder klachten, is op de hoogte van de
benodigde informatie over zijn bril en draagt en onderhoudt de bril op
een goede manier

De optische vertekening is tot een minimum beperkt

De klant heeft het gekochte artikel afgerekend met het door hem
gekozen betaalmiddel

Beroepscompetentie 8
(SC)

Klantgericht handelen

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
klantgericht te handelen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Is representatief, afgestemd op de klant en reageert met respect voor
gewoonten van de klant

Toont een geinteresseerde houding en luistert actief

Speelt in op de veranderde situatie en past werkwijze hierop aan

Stemt zijn manier van communiceren af op de klant

Adpviseert een klant, indien nodig, een (gespecialiseerde) collega te
raadplegen

Maakt kritische keuzes en afwegingen in de informatie voor de klant

Past verschillende gesprektechnieken en gedragsstijlen toe, afgestemd
op de situatie, de klant en cultuurverschillen

Resultaat

De klanten verlaten tevreden het optiekbedrijf en komen graag terug

Beroepscompetentie 9
(SC)

Samenwerken

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
samen te werken met collega’s.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Hanteert de grenzen van zijn bevoegdheden

Hanteert de organisatiestructuur van de organisatie

Participeert in overlegsituaties

Rapporteert intern schriftelijk en mondeling

Gaat respectvol om met mensen van andere disciplines, houdt
rekening met de werkzaamheden van derden en overlegt bij eventuele
problemen

Vraagt om feedback van collega’s

Hanteert de gedragscode voor allround medewerker optiek

Is op de hoogte van de werkzaamheden van collega’s

Brengt de samenwerking met anderen tot stand door voorstellen te
doen, voorwaarden te scheppen en acties te ondernemen

Maakt werkafspraken met collega’s

Houdt zich aan de gemaakte afspraken en spreekt anderen hierop aan

Bespreekt met collega’s de voortgang van de werkzaamheden en geeft
feedback over de manier van samenwerken

Biedt hulp aan collega's, ook wanneer die niet direct betrekking heeft
op de eigen werkzaamheden

Vraagt collega’s om hulp als hij er zelf niet uitkomt

Zorgt voor een duidelijke werkoverdracht naar collega’s

Resultaat

Efficiént verlopende werkzaamheden doordat er sprake is van
georganiseerde samenwerking tussen de verschillende collega’s

Geen vertraging in het optimaliseren van het zicht van de klant
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Beroepscompetentie 10
(ON)

Beroepscompetenties ontwikkelen

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze zijn
beroepscompetenties te ontwikkelen, om goed te blijven functioneren
in zijn beroep en loopbaan

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Reflecteert zelf op het beroepsmatig handelen

Brengt zelf in kaart wat goed en nog niet goed gaat

Analyseert verschillen en overeenkomsten in handelen met collega’s

Erkent fouten of onvolkomenheden

Bepaalt welke beroepscompetenties hij verder moet ontwikkelen

Informeert regelmatig in- en extern naar nieuwe ontwikkelingen

Leest regelmatig vakliteratuur

Bezoekt vakbeurzen, trainingen, cursussen en seminars

Toont motivatie om te leren

Houdt ontwikkelingen bij m.b.t. wet- en regelgeving en houdt zich
hieraan

Deelt kennis en ervaring met anderen

Resultaat

Constante ontwikkeling van de eigen beroepscompetenties t.b.v.
loopbaanontwikkeling

Draagt aantoonbaar en actief bij aan kwaliteitsverbetering en
efficiency van werkzaamheden

Zet leeractiviteiten in, passend bij de situatie in de leeromgeving en
bij zichzelf

Beroepscompetentie 11
(BOS)

Cliéntadministratie beheren

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze de
cliéntadministratie te beheren.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Verzorgt de administratie van afspraken met klanten

Verwerkt klant- en verkoopgegevens

Verzorgt de planning van afspraken met klanten

Resultaat

De gegevens van alle klanten zijn verwerkt in het klantenbestand

De planning van afspraken is up-to-date

Beroepscompetentie 12
(BOS)

Veilig en milieubewust werken

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
volgens voorschriften voor veiligheid, milieu en
arbeidsomstandigheden te werken.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Handelt conform de richtlijnen/relevante voorschriften op het gebied
van veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden.

Reageert alert en actief op (het ontstaan van) onveilige situaties

Wijst collega’s op risico’s van onveilige situaties

Gaat efficiént om met het materiaal

Houdt de eigen werkplek overzichtelijk

Gebruikt materialen, gereedschappen, materieel en persoonlijke
beschermingsmiddelen op de juiste wijze

Verzamelt afval en restmateriaal, sorteert dit en voert dit af volgens
voorschriften

Resultaat

Geen onveilige situaties in het optiekbedrijf

Kwalificatiedossier Allround Medewerker Optiek, gelegitimeerde versie, SVGB, 25 mei 2005 24




Beroepscompetentie 13
(BOS)

Voorstellen doen voor assortimentsaanpassing

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
voorstellen te doen om het assortiment aan te passen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Inventariseert de klantbehoeften

Signaleert hiaten in het assortiment

Houdt zich op de hoogte van trends / mode

Resultaat

Voorstellen voor het assortiment, passend bij de behoefte van de klant
en de trends

Beroepscompetentie 14
(BOS)

Voorraad beheren

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze de
voorraad te beheren.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Beheert de aanwezige voorraad aan materialen

Controleert voorraadhoogte van een artikel

Registreert nee-verkoop

Registreert incourante goederen

Registreert breuk en bederf

Bestelt goederen

Resultaat

Een optimale voorraad van artikelen in de verkoopruimte en de
opslagruimte

Beroepscompetentie 15
(BOS)

Presentatie en promotie verzorgen

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze de
presentatie en promotie van artikelen en het bedrijf te verzorgen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Draagt zorg voor een voor het optiekbedrijf representatieve
aankleding van de verkoopruimte en de werkplaats

Draagt zorg voor een voor het optiekbedrijf karakteristieke presentatie
van non-verbale productinformatie

Draagt zorg voor de verkoopafhandeling en nazorg van producten uit
het verkoopassortiment aan klanten

Verwerkt reclamemateriaal

Verwerkt promotiemateriaal

Verzorgt displays

Vervaardigt prijs- en tekstkaarten in relatie met de winkelformule

Houdt rekening met klanten in het optiekbedrijf

Resultaat

Het optiekbedrijf is representatief aangekleed

De artikelen staan optimaal (schoon en verzorgd) gepresenteerd

De klanten worden zo min mogelijk gestoord door de
(presentatie)werkzaamheden
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Beroepscompetentie 16
(BOS)

Functioneren als kritisch medewerker

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze te
functioneren als kritische medewerker in een werkorganisatie.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Verwoordt de eigen situatie, kent rechten en plichten

Respecteert regels en uitvoerders

Behartigt eigen belangen

Zoekt ondersteuning indien nodig

Maakt gebruik van rechten en plichten

Onderzoekt alternatieven in de balans tussen werk en privé

Geeft overwegingen voor keuzes m.b.t. balans werk en privé

Participeert in besluitvorming en beleidsbeinvloeding

Onderbouwt keuze tot participatie

Neemt deel aan verkiezingen voor de Ondernemingsraad

Toont overtuigingskracht, besluitvaardigheid

Hanteert zonodig sollicitaties om een plaats te (her)vinden op de
arbeidsmarkt

Sluit arbeidscontracten af en beéindigt deze

Resultaat

Overeenstemming tussen werkgever en werknemer over balans tussen
werk en privé

Participatie in besluitvorming en beleidsbeinvloeding binnen de
werkomgeving
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9 OPBOUW KWALIFICATIEPROFIEL

9.1 KERN

Voor het kwalificatieprofiel Allround Medewerker Optiek is de volgende inhoud van de kern
vastgesteld.

Kern Allround Medewerker Optiek

De volgende kerntaken, kernopgaven en competenties maken deel uit van de kern:

Kerntaken 1. Verkoop en advies
2. Bewerking, assemblage en reparatie
3. Assortimentsbeheer
4. Verkoopbevordering
Kernopgaven 1. Snel en efficiént werken versus handelen volgens kwaliteitsregels en wetgeving

2. Werkzaamheden in de winkel versus werkzaamheden in de werkplaats

Competenties 1t/m 16

9.2 UITSTROOMDIFFERENTIATIES

Binnen de kwalificatie van Allround Medewerker Optiek bestaan geen uitstroomdifferentiaties.

Kwalificatiedossier Allround Medewerker Optiek, gelegitimeerde versie, SVGB, 25 mei 2005 27




10 CERTIFICEERBARE EENHEDEN

In het kwalificatieprofiel Allround Medewerker Optiek zijn de volgende certificeerbare eenheden

aangewezen.

Certificeerbare eenheid 1

Verkoop en advies

De volgende kerntaken, kernopgaven en competenties maken deel uit van deze certificeerbare eenheid:

Kerntaken 1. Verkoop en advies
Kernopgaven 1. Snel en efficiént werken versus handelen volgens kwaliteitsregels en
wetgeving
2. Werkzaamheden in de winkel versus werkzaamheden in de werkplaats
Competenties 1t/m3,7t/m12, 16

Certificeerbare eenheid 2

Bewerking, assemblage en reparatie

De volgende kerntaken, kernopgaven en competenties maken deel uit van deze certificeerbare eenheid:

Kerntaken

2. Bewerking, assemblage en reparatie

Kernopgaven

1. Snel en efficiént werken versus handelen volgens kwaliteitsregels en
wetgeving

2. Werkzaamheden in de winkel versus werkzaamheden in de werkplaats

Competenties

4t/m10,12,16
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11 COMPETENTIEMATRIX

Er is hier geen competentiematrix opgenomen omdat binnen de kwalificatie Werkplaatsmedewerker
Optiek geen uitstroomdifferentiaties worden onderscheiden. Voor de algemene competentiematrix
wordt verwezen naar hoofdstuk 5.
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12 VERANTWOORDINGSDOCUMENT

De verantwoording bij het kwalificatieprofiel heeft tot doel de opbouw van het kwalificatieprofiel en
de wijze van totstandkoming toe te lichten en te verantwoorden.

Het Verantwoordingsdocument heeft twee functies:

- hetis een verantwoording van de stappen die zijn gezet bij het opstellen van het kwalificatie-

profiel zodanig dat een toetsing door derden mogelijk is;

- hetis een toelichting op de keuzes die zijn gemaakt bij het opstellen van het kwalificatieprofiel
zodanig dat voor gebruikers inzichtelijk wordt wat er wel en niet in het kwalificatieprofiel is

opgenomen en waarom die keuzes zijn gemaakt.

In de verantwoording worden zeven onderdelen behandeld:

12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7

De zeven onderdelen worden in de navolgende paragrafen verder uitgewerkt.

De onderliggende beroepscompetentieprofielen

Naam en structuur van het kwalificatieprofiel

Van beroepscompetentieprofielen naar kwalificatieprofiel
Leer- en burgerschapscompetenties

Borging van de kwaliteit van examinering
Doorstroomrechten

Het proces van totstandkoming van het kwalificatiedossier.
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12.1 DE ONDERLIGGENDE BEROEPSCOMPETENTIEPROFIELEN

Voor het kwalificatieprofiel Allround Medewerker Optiek is gebruik gemaakt van het
beroepscompetentieprofiel Allround Medewerker Optiek. In het volgende schema is te zien welke
beroepen zich in het veld rondom de allround medewerker optiek bevinden. Dit veld bestaat uit
aanpalende beroepen in de optiekbranche.

Orthoptist

Optometrist

Verwantschap op

Contactlensspecialist
context

Opticien

Allround Medewerker Optiek

Werkplaatsmedewerker
optiek
— | Verkoopmedewerker optiek

Verwantschap op niveau

De allround medewerker optiek heeft verwantschap met de opticien en de werkplaatsmedewerker
optiek. Deze verwantschap is echter niet zodanig groot dat de allround medewerker optiek samen met
een of meerdere van deze beroepen in een kwalificatieprofiel kan worden samengevoegd. In
vergelijking met de opticien heeft de allround medewerker optiek minder vakmatige competenties
nodig om zijn beroep te kunnen uitoefenen, met name omdat hij geen refracties uitvoert, geen
brilvoorschrift opstelt en enkele werkplaatswerkzaamheden niet uitvoert. Daarnaast heeft een opticien
vaak enige leidinggevende taken, in de zin van het plannen van de werkzaamheden, die de allround
medewerker optiek niet heeft. De werkzaamheden in de winkel en in de werkplaats, die de kern
vormen van de beroepsuitoefening van de allround medewerker optiek en de werkplaatsmedewerker
optiek, staan veel minder centraal in de beroepsuitoefening van de opticien.

In vergelijking met de werkplaatsmedewerker optiek heeft de allround medewerker optiek ook nog
meer competenties nodig, gericht op verkoopbevordering en assortimentsbeheer.

Er is voor gekozen een apart kwalificatiedossier te maken voor de allround medewerker optiek en deze
niet te combineren met de verkoopspecialist van Kc Handel. De mening van de werkgroep over deze
eventuele combinatie was eenduidig: De allround medewerker optiek is meer een adviseur dan een
verkoper, waarbij hij zich nadrukkelijk onderscheidt van een verkoopmedewerker door de
inhoudelijke deskundigheid die hij heeft. De allround medewerker optiek kan de verkooptaken
uitvoeren gebaseerd op zijn vakmatige en technische competenties.

De verwachting is dat bij de verkoopspecialist het accent op de verkoopcompetenties zal liggen en
minder op de vakmatige competenties, waardoor een combinatie niet zinvol lijkt.

Vooralsnog heeft de paritaire commissie van de SVGB ervoor gekozen de kwalificatie Allround
Medewerker Optiek als zelfstandige kwalificatie te ontwikkelen. In een gesprek met het Codrdinatie-
punt Kwalificaties Beroepsonderwijs op 23 maart 2005 heeft het Codrdinatiepunt aangedrongen op
clustering van de kwalificatie Opticien, Allround Medewerker Optiek en Werkplaatsmedewerker
Optiek, aangezien er sprake lijkt te zijn van een substanti€le inhoudelijke overlap tussen deze kwalifi-
caties. Het Coordinatiepunt vindt dat het huidige format hiervoor al voldoende mogelijkheden biedt.
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Het Codrdinatiepunt voorziet echter aanpassing van het format, die deze mogelijkheden vanaf
september 2005 vergroot. De paritaire commissie van de SVGB zal op basis van het aangepaste format
in de komende periode nader overleg voeren met branches en onderwijs gericht op het, op basis van
inhoudelijke overlap, clusteren van deze kwalificaties tot een nieuwe kwalificatie met uitstroom-
differentiaties op verschillende niveaus. In deze gesprekken zal nadrukkelijk aandacht besteed worden
aan de kwaliteitscriteria uitvoerbaarheid, herkenbaarheid en transparantie. Ook het verwerven van
draagvlak voor de nieuwe kwalificatie en de uitstroomdifferentiaties maakt nadrukkelijk onderdeel uit
van deze gesprekken.

Het beroepscompetentieprofiel Allround Medewerker Optiek is ontwikkeld door de afdeling Innovatie
en Ontwikkeling van de SVGB in opdracht van de NUVO en de UFON. Het onderzoek dat geleid
heeft tot het beroepscompetentieprofiel heeft plaatsgevonden in 2004. Het beroepscompetentieprofiel
is op inhoud gelegitimeerd door de NUVO op 29 juni 2004.

De afdeling I&O van de SVGB verricht regelmatig onderzoek naar de behoefte aan beroepsbeoefe-
naren in de verschillende branches. De meest recente publicatie betreft Arbeidsmarkt Beroepsonder-
wijs 2004, SVGB, Nieuwegein, 1 september 2004. In de sectorcommissie Optiek van de SVGB vindt,
mede op grond van de gegevens uit dit onderzoek regelmatig afstemming plaats tussen onderwijs- en
branchevertegenwoordigers over deze behoefte en het aantal benodigde BPV plaatsen. Jaarlijks
stromen, in overeenstemming met de behoefte van de branche, 80 - 120 leerlingen in in de opleiding
gericht op de kwalificatie Allround Medewerker Optiek.
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12.2 NAAM EN STRUCTUUR VAN HET KWALIFICATIEPROFIEL
12.2.1 De kern van het kwalificatieprofiel

Korte typering van het kwalificatieprofiel

De allround medewerker optiek is werkzaam in de optiekbranche, in optiekbedrijven. De medewerkers
in optiekbedrijven, repareren brillen en zonnebrillen en geven advies over en verkopen contactlenzen.
De allround medewerker optiek is werkzaam in de verkoopruimte en de werkplaats van het
optiekbedrijf.

In de verkoopruimte van het optiekbedrijf heeft de allround medewerker optiek contact met klanten,
voert hij adviesgesprekken en de verkoop van producten afthandelt. De allround medewerker optiek
geeft advies over en verkoopt brillenglazen, monturen, zonnebrillen en gezichtshulpmiddelen. Hij
geeft voorlichting over de optische aspecten van een bril. Hij geeft informatie over contactlenzen en
geeft instructie bij aflevering.

In de werkplaats verwerkt de allround medewerker optiek de bestellingen die geleverd zijn, voert hij
reparaties uit en monteert hij glazen in monturen. Ook bij het afpassen en afleveren van brillen aan
klanten, voert de allround medewerker optiek handelingen uit in de werkplaats.

De allround medewerker optiek komt in zijn dagelijkse werkzaamheden in contact met klanten. Met
name bij het geven van advies en voorlichting en het verkopen.

Bij al deze taken is de samenwerking met collega’s een belangrijk onderdeel van de werkzaamheden
van de allround medewerker optiek.

Niveau van het kwalificatieprofiel

Het niveau van het kwalificatieprofiel allround medewerker optiek is bepaald op basis van de
volgende elementen.

1 De rol en verantwoordelijkheid van de beroepsbeoefenaar

In het beroepscompetentieprofiel staat het volgende: “De allround medewerker optiek is een vakman.
Hij heeft een uitvoerende rol en voert zijn taken zelfstandig uit. Hij is verantwoordelijk voor het
genereren, plannen en aanpakken van werkzaamheden binnen het eigen taakgebied.

Een verkeerde uitoefening van het beroep leidt tot het volgende risico:

* Wanneer de klantcontacten niet goed verlopen, verliest het optiekbedrijf omzet.”

2 De complexiteit van het beroep

In het beroepscompetentieprofiel staat het volgende: “De complexiteit van de werkzaamheden uit zich
met name in de keuzemomenten. Bij elk klantcontact moet de allround medewerker optiek beoordelen
welk advies hij moet geven en of hij de klant beter kan doorverwijzen naar een meer ervaren
collega/opticien.

Het totaal aan werkzaamheden is met name routinematig. Hiervoor moet de allround medewerker
optiek een beperkte hoeveelheid kennis bezitten. Deze kennis heeft met name betrekking op de veel
voorkomende werkzaamheden in het optiekbedrijf.

Voor zijn werkzaamheden bezit de allround medewerker optiek (fijne) motorische vaardigheden,
aangezien hij bezig is me het assembleren en repareren van brillen, monturen en voorhangers.”

Gezien de aard van de beroepsuitoefening, de verantwoordelijkheden van de beroepsbeoefenaar en de
complexiteit van het beroep heeft de paritaire commissie, op voordracht van de sectorcommissie,
besloten om de kwalificatie allround medewerker optiek te positioneren op niveau 3 in de
kwalificatiestructuur.

Opleidingsduur

De nominale opleidingsduur is drie jaar. De onderwijsinstellingen die de opleiding voor dit kwalifica-
tieprofiel verzorgen hebben aangegeven dat het mogelijk is binnen deze nominale studieduur op basis
van het kwalificatieprofiel een competentiegericht leertraject te verzorgen. Op basis hiervan heeft de
paritaire commissie de opleidingsduur vastgesteld.
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Relatie tussen (beroeps-)competenties, kerntaken, kernopgaven en beroepscontext

Voor het kunnen uitvoeren van kerntaken en kernopgaven in een beroepscontext zijn meerdere
(beroeps-)competenties tegelijkertijd nodig. Een overzicht van de relatie tussen de
beroepscompetenties en de kerntaken en -opgaven staat in de competentiematrix.

12.2.2 De beschrijving van eventuele uitstroomdifferentiaties
Binnen de kwalificatie van de allround medewerker optiek bestaan geen uitstroomdifferentiaties.

12.2.3 De aanwijzing van eventuele certificeerbare eenheden

Voor de allround medewerker optiek zijn 2 certificeerbare eenheden onderscheiden. Elke certificeer-
bare eenheid in dit dossier is vormgegeven rondom een kerntaak van het kwalificatieprofiel, in
combinatie met de kernopgaven.

De certificeerbare eenheden zijn zo gekozen dat ze een duidelijke startpositie aangeven op arbeids-
markt. Daardoor hebben ze arbeidsmarktrelevantie en een door de branche erkend civiel effect. De
certificeerbare eenheden vallen binnen het kerndeel van het kwalificatieprofiel. Het betreft de
volgende certificeerbare eenheden:

CE1 Verkoop en advies

CE2 Bewerking, assemblage en reparatie

Op basis van CE 1 kan iemand aan het werk als medewerker in de winkel van een opticienbedrijf.
Op basis van CE 2 kan iemand aan het werk als medewerker in de werkplaats van een opticienbedrijf.

In het kwalificatieprofiel kunnen naast de reeds beschreven certificeerbare eenheden geen andere
certificeerbare eenheden worden onderscheiden omdat de overige kerntaken die deel uitmaken van de
kwalificatie op zichzelf geen civiel effect hebben en daardoor niet voor een certificeerbare eenheid in
aanmerking komen.
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12.3 VAN BEROEPSCOMPETENTIEPROFIEL(EN) NAAR KWALIFICATIEPROFIEL

De paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven van de SVGB heeft op gezag van de sector-
commissie Optiek de kerntaken en de bijbehorende kernopgaven en competenties aangemerkt als
duurzaam, flexibel en innovatief.

Met betrekking tot norm 3.2.1 van het toetsingskader geldt dat alle kerntaken, kernopgaven en compe-
tenties zodanig zijn geformuleerd dat ze, naar het oordeel van de paritaire commissie van de SVGB,
voor een periode van tenminste vijf jaar voldoende kaderscheppend zijn en daarmee richtinggevend
voor de opleiding gericht op dit kwalificatieprofiel.

Met betrekking tot de normen 3.3.1 en 3.3.2 geldt dat het nu niet goed mogelijk is kerntaken, kernop-
gaven en competenties aan te duiden, die meer dan andere gevoelig zijn voor innovatieve ontwikke-
lingen. Wel geeft de formulering van de kerntaken, kernopgaven en competenties, naar het oordeel
van de paritaire commissie, voldoende mogelijkheden ontwikkelingen in het onderwijs door te voe-
ren, zonder dat dit opnieuw vaststelling van de formulering van kerntaken, kernopgaven en competen-
ties door OCW vereist. Aanpassingen in de beschrijving van de verrijkte kerntaken en/of de competen-
ties is daarvoor voldoende.

Gericht op de indiening in december 2005 zal nader gekeken worden of een onderscheid tussen meer
duurzame en meer aan innovatie onderhevige kerntaken, kernopgaven en competenties mogelijk is.
Mogelijk dat dit ook consequenties zal hebben voor de indeling van het kwalificatieprofiel in een
relatief duurzame kern (50%) en een flexibel deel (30%), zoals door de vertegenwoordigers van de
onderwijsinstellingen in de paritaire commissie wordt gewenst.

Kerntaken

De kerntaken uit het beroepscompetentieprofiel zijn in het kwalificatieprofiel geherformuleerd tot op
zichzelf staande kerntaken. De afweging om deze herformulering te maken, is als volgt geweest: de
kerntaken uit het beroepscompetentieprofiel staan niet op zichzelf in de dagelijkse praktijk.
Bijvoorbeeld: het verkopen en adviseren omvat ook werkzaamheden met betrekking tot het
voorlichting geven aan de klant over de producten.

Ten tijde van het maken van het beroepscompetentieprofiel zijn deze combinaties niet nadrukkelijk
gemaakt. Bij nader inzien is dit wel zinvol. In onderstaande tabel is de relatie zichtbaar tussen de
kernopgaven uit het beroepscompetentieprofiel en de kerntaken uit het kwalificatieprofiel.

2 Bewerking, assemblage en reparatie

1 Verkoop en advies
3 Assortimentsbeheer
4 Verkoopbevordering

Kerntaken uit KP —

| Kerntaken uit BCP

1. Verkoopt en adviseert X

Assembleert en repareert

[

Past brilmonturen af en levert ze af X

Beheert het assortiment X

il Pl oy

Bevordert de verkoop X
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Twee van de geherformuleerde kerntaken komen terug in een certificeerbare eenheid. Elke
certificeerbare eenheid bestaat uit een combinatie van kerntaken en kernopgaven en omvat een voor de
arbeidsmarkt herkenbare set van beroepscompetenties, die vereist zijn voor het uitvoeren van deze
kerntaak en kernopgaven. In de matrix is te lezen welke combinaties van kerntaken en kernopgaven
gemaakt zijn bij het vormgeven van de certificeerbare eenheden.

Kernopgaven

De kernopgaven die in het beroepscompetentieprofiel staan, zijn overgenomen met uitzondering van
de kernopgave 1 ‘Eigen beroepsuitoefening continue verbeteren’. In de aanpassingen die vanuit leren
en burgerschap zijn doorgevoerd in het kwalificatiedossier, komt deze kernopgave uit het beroeps-
competentieprofiel terug als beroepscompetentie. Aangezien in de kernopgave onvoldoende
spanningsveld te herkennen was, is besloten dit niet als kernopgave te laten terugkomen in het
kwalificatiedossier.

Kernopgave 1 uit het kwalificatieprofiel “Snel en efficiént werken versus handelen volgens kwaliteits-
regels en wetgeving” is uitgewerkt op basis van kernopgave 2 uit het beroepscompetentieprofiel
“Handelen volgens kwaliteitsregels en wetgeving”.

Kernopgave 2 uit het kwalificatiedossier “Werkzaamheden in de winkel versus werkzaamheden in de
werkplaats” is toegevoegd omdat dit niet alleen voor de opticien maar ook de allround medewerker
optiek een veelvuldig voorkomend dilemma is.

Kernopgave 1 uit het beroepscompetentieprofiel “Eigen beroepsuitoefening continue verbeteren” komt
in het kwalificatiedossier terug als beroepscompetentie. In die kernopgave was onvoldoende span-
ningsveld te herkennen. Daarom is besloten hem niet als kernopgave te laten terugkomen in het
kwalificatiedossier.

De samenhang tussen kerntaken, kernopgaven en competenties is zichtbaar gemaakt in de
competentiematrix.

Van vakvolwassen naar beginnend beroepsbeoefenaar

In grote lijnen functioneert de allround medewerker optiek als beginnend beroepsbeoefenaar na
afsluiting van zijn opleiding vrijwel op het niveau van een vakvolwassen beroepsbeoefenaar. De
beheersingscriteria in het kwalificatiedossier zijn dan ook grotendeels gelijk aan de succescriteria in
het beroepscompetentieprofiel.

Er zijn uiteraard wel enkele verschillen tussen een zeer ervaren en een minder ervaren allround
medewerker optiek. Deze verschillen zijn echter niet te vinden in de concrete uitvoering van taken of
in de eisen die aan de resultaten worden gesteld, maar in:

- de snelheid van werken: een vakvolwassen beroepsbeoefenaar heeft meer snelheid opgebouwd
dan een beginnend beroepsbeoefenaar, die nog niet over veel routine beschikt.

- de verantwoordelijkheid: beide beroepsbeoefenaren werken zelfstandig aan hun taken. Een
beginnend beroepsbeoefenaar kan echter in geval van twijfel terugvallen op een vakvolwassen
collega.

Deze elementen veroorzaken geen verschillen tussen de succescriteria van de vakvolwassen beroeps-

beoefenaar en de beheersingscriteria van de beginnend beroepsbeoefenaar. Wel is het van groot belang

dat een beginnend beroepsbeoefenaar kan inschatten wanneer hij hulp nodig heeft en dat hij deze hulp
op de juiste manier inroept. Deze vaardigheid is onderdeel van de competentie samenwerken. Daar-
naast is het van belang om rekening te houden met de snelheid van werken bij het afnemen van
praktijkgerichte toetsen.

Bij het vertalen van de beroepscompetenties uit het beroepscompetentieprofiel naar het kwalificatie-
profiel, is er over het algemeen voor gekozen de meeste vakmatige beroepscompetenties één op één
over te nemen. Reden hiervoor is dat er geen grote verschillen zijn tussen het niveau van een begin-
nend allround medewerker optiek en een vakvolwassen allround medewerker optiek. Wel is op een

aantal plaatsen de volgorde van de criteria aangepast, om het geheel een meer logische lijn te geven.
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Bij de competentie ‘Voorraadbeheer’ en ‘Assortimentsbeheer’ zijn de contacten met leveranciers en
het daadwerkelijk inkopen van nieuwe assortiment niet meer opgenomen in het kwalificatieprofielen.
Het betreft hier verantwoordelijkheden die te vervoeren voor een beginnend beroepsbeoefenaar en
daardoor nog niet kunnen worden uitgevoerd door een beginnend allround medewerker optiek. In de
weg van beginnend naar vakvolwassen beroepsbeoefenaar zal de allround medewerker optiek,
afhankelijk van zijn werkomgeving, met deze aspecten in aanraking komen en zo tijdens het uitvoeren
van zijn werkzaamheden deze aspecten leren uitvoeren.

Om het aggregatie-niveau van de competenties meer op gelijk niveau te krijgen, zijn enkele
competenties zijn samengevoegd tot een aantal nieuwe competenties. Het gaat hierbij om de
competenties ‘Controleren en doormeten geleverde glazen’, ‘Geleverde glazen voorbereiden voor op
maat slijpen’, ‘Glazen op maat slijpen’, ‘Brilleglazen en monturen assembleren’, ‘(Zonne)brillen
repareren’ en ‘Voorzetzonneglazen passend maken’. Deze zijn aangepast tot de competenties ‘Bril
vervaardigen’ en ‘Bril repareren en modificeren’.

De competenties die betrekking hebben op advisering (‘Advies geven over optische aspecten’,
‘montuuradvies geven’, ‘Verkoopadvies geven’, ‘Advies geven over zonnebrillen en voorhangers’,
‘Basale informatie geven over contactlenzen’ en ‘Advies geven over optische bijartikelen’) zijn
samengevoegd tot een nieuwe competentie ‘Advies geven’.

De competenties die betrekking hebben op het afleveren van artikelen aan klanten (‘Contactlenzen
afleveren’, ‘Kassa bedienen’ en ‘Een (uitgericht) brilmontuur afpassen en afleveren’) zijn
samengevoegd tot een nieuwe competentie ‘Afpassen en afleveren’.

Een aantal algemene beroepscompetenties uit het beroepscompetentieprofiel zijn gecombineerd tot
‘nieuwe’ algemene beroepscompetenties in dit kwalificatiedossier. Daarbij is gebruik gemaakt van de
Set van algemene beroepscompetenties die door de gezamenlijke kenniscentra is ontwikkeld
(Werkgroep kwalificatiestructuur Colo, 3 maart 2004). Hierdoor is de vergelijkbaarheid van de
algemene beroepscompetenties in dit dossier met de algemene beroepscompetenties uit andere
dossiers vergroot. Daarbij is er naar gestreefd de herkenbaarheid van de algemene
beroepscompetenties binnen de beroepscontext van de allround medewerker optiek zoveel als
mogelijk te behouden.
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12.4 LEER- EN BURGERSCHAPSCOMPETENTIES

Na ontwikkeling van het concept kwalificatieprofiel allround medewerker optiek (exclusief leren en
burgerschap) in de werkgroep met vertegenwoordigers vanuit onderwijs en bedrijfsleven, is het profiel
vergeleken met het brondocument leren en burgerschap. In de sectorcommissie Optiek is het
kwalificatieprofiel met leer- en burgerschapscompetenties gevalideerd. Hierbij is de methodiek voor
schering en inslag gehanteerd zoals die is beschreven in het document “Leer- en
burgerschapscompetenties, de methodiek schering en inslag, conceptversie 14 juli 2004”. Daar waar
mogelijk en zinvol zijn beheersingscriteria bij de beroepscompetenties aangepast. Bij een aantal
beroepscompetenties zijn beheersingscriteria toegevoegd. Ook is naar aanleiding van de vergelijking
een beroepscompetentie met bijbehorende beheersingscriteria toegevoegd. De kerntaken en de
kernopgaven uit het gevalideerde kwalificatieprofiel zijn niet veranderd naar aanleiding van de
vergelijking met het brondocument. Hiervoor was geen aanleiding.

In een bijlage wordt de vergelijking van de competenties verantwoord.

12.4.1 Inhoudelijke keuzes m.b.t. leren en burgerschap

Leren

De leercompetentie komt in grote lijnen overeen met beroepscompetentie 10. “De allround

medewerker optiek is in staat om op adequate wijze beroepscompetenties te ontwikkelen, om goed te

blijven functioneren in zijn beroep en loopbaan”. De volgende aanpassingen zijn in deze

beroepscompetentie aangebracht om de overeenkomst met de leercompetentie te optimaliseren:

¢ In de formulering van de beroepscompetentie is toegevoegd dat het ook gaat om het functioneren
in de loopbaan.

® Bij de procescriteria is toegevoegd “toont motivatie om te leren”

e Bij het resultaat is toegevoegd: “zet leeractiviteiten in, passend bij de situatie in de leeromgeving
en bij zichzelf”.

Economische burgerschapscompetentie
De economische burgerschapscompetentie bestaat uit drie onderdelen
¢ Employability ontwikkelen. Dit is als volgt ondergebracht in de beroepscompetenties:

o In de formulering van beroepscompetentie 18 en het daarbij genoemde resultaat is
toegevoegd dat het ook gaat om het functioneren in de loopbaan (zie ook Leren).

o Dit aspect van de economische burgerschapscompetentie komt grotendeels terug bij
beroepscompetentie 10. “De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
beroepscompetenties te ontwikkelen, om goed te blijven functioneren in zijn beroep en
loopbaan”.

o Het onderwerp “Solliciteren” is benoemd in competentie 16.

e Participeren in beroeps- en bedrijfscontexten. Dit is als volgt ondergebracht in de beroeps-
competenties:

o Werknemersrechten. Dit aspect van de economische burgerschapscompetentie is samen
met de politieke burgerschapscompetentie ondergebracht in een nieuwe competentie:
(beroepscompetentie 16. “De allround medewerker optiek is in staat op adequate wijze te
functioneren als kritische medewerker in een werkorganisatie, zodat er een evenwicht
bestaat tussen de belangen van de medewerker en de organisatie”).

o Participatie. Dit aspect komt grotendeels terug in beroepscompetentie 10. “De allround
medewerker optiek is in staat om op adequate wijze samen te werken met collega’s, zodat
een prettige, efficiénte werksfeer ontstaat”.

o Beroepsethische keuzen komen eveneens terug in de beroepscompetentie 9.

e Handelen als kritisch consument. Dit is als volgt ondergebracht in de beroepscompetenties:

o Het gaat hierbij om kritische keuzes en afwegingen. Deze komen in meerdere beroeps-
competenties voor. Met name in beroepscompetentie 8. “De allround medewerker optiek
is in staat op adequate wijze klantgericht te handelen, zodat de werkzaamheden naar
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tevredenheid van de klant worden uitgevoerd”. Tevens is dit criterium beschreven in
beroepscompetentie 16 ‘Functioneren als kritisch medewerker’.

Sociale burgerschapscompetentie

De sociale burgerschapscompetentie komt in het kwalificatieprofiel allround medewerker optiek naar
voren in de beroepscompetenties 9, 11 en 16. Meer specifiek:

e Samenleven/omgaan.

o Dit aspect komt met name naar voren in beroepscompetentie 9. “De allround medewerker
optiek is in staat om op adequate wijze samen te werken met collega’s, zodat een prettige,
efficiénte werksfeer ontstaat”. Er is daar een procescriterium “Houdt zich aan gemaakte
afspraken” toegevoegd. De overige procescriteria onder samenleven/omgaan komen
voldoende bij deze beroepscompetentie tot uiting.

® Gebruik van voorzieningen en activiteiten.

o Dit aspect komt vooral in beroepscompetentie 11. “De allround medewerker optiek is in
staat om op adequate wijze de cliéntadministratie te beheren, zodat een up-to-date
klantenbestand beschikbaar is” en beroepscompetentie 9. “De allround medewerker
optiek is in staat om op adequate wijze samen te werken met collega’s, zodat een prettige,
efficiénte werksfeer ontstaat” naar voren.

® Levensterreinen afstemmen.

o In de nieuwe beroepscompetentie 16. “De allround medewerker optiek is in staat op
adequate wijze te functioneren als kritische medewerker in een werkorganisatie” komt het
evenwicht in belangen van medewerker en organisatie en daarmee tussen werk en privé
naar voren.

Culturele burgerschapscompetentie

De culturele burgerschapscompetentie komt in de kwalificatie allround medewerker optiek naar voren
in beroepscompetentie 9. “De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze samen te
werken” en in beroepscompetentie 8. “De allround medewerker optiek is in staat op adequate wijze
klantgericht te handelen”.

Politieke burgerschapscompetentie

De politieke burgerschapscompetentie komt in de kwalificatie allround medewerker optiek met name
naar voren in de nieuwe beroepscompetentie 16. “De allround medewerker optiek is in staat op
adequate wijze te functioneren als kritische medewerker in een werkorganisatie”. De meeste
procescriteria komen daarin naar voren.

De procescriteria “Respecteren van anderen” en “Inschakelen van derden” komen met name naar
voren in beroepscompetentie 9. “De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
samen te werken”.

Normatieve burgerschapscompetentie

De normatieve burgerschapscompetentie komt in het kwalificatieprofiel allround medewerker optiek
vooral naar voren in beroepscompetenties 9. “De allround medewerker optiek is in staat om op
adequate wijze samen te werken” en 8. “De allround medewerker optiek is in staat op adequate wijze
klantgericht te handelen”. De procescriteria bij de normatieve burgerschapscompetentie komen in
belangrijke mate naar voren in de procescriteria bij deze beroepscompetenties. Het criterium “handelt
conform de richtlijnen / relevante voorschriften op het gebied van veiligheid, milieu en
arbeidsomstandigheden” komt terug in beroepscompetentie 12. “De allround medewerker optiek is in
staat om op adequate wijze volgens voorschriften voor veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden te
werken”.

Organisatorische burgerschapscompetentie

De organisatorische burgerschapscompetentie komt in het kwalificatiedossier Allround Medewerker
Optiek vooral naar voren in beroepscompetentie 9. “De allround medewerker optiek is in staat om op
adequate wijze samen te werken”. Specifiek geldt:
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e Bij de beroepscompetenties 9 aangegeven welke procescriteria relevant zijn gezien vanuit de
organisatorische leercompetentie.

¢ Het hanteren van eigen gevoelens komt terug bij de nieuw toegevoegde beroepscompetentie
13. “De allround medewerker optiek is in staat op adequate wijze te functioneren als kritische
medewerker in een werkorganisatie”. Met name in het maken van afwegingen in de balans werk
privé komt dit aspect naar voren.

¢ In beroepscompetentie 10. “De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
beroepscompetenties te ontwikkelen” is een criterium toegevoegd m.b.t. het delen van kennis en
ervaring.

e In beroepscompetentie 8. “De allround medewerker optiek is in staat op adequate wijze
klantgericht te handelen” zijn procescriteria gericht op het doorlopen van keuzeprocessen
opgenomen.

12.4.2 Talen

Nederlands

Communicatie in het Nederlands is een belangrijke vaardigheid voor de allround medewerker optiek.
In de optiekbranche is dit met name aan de orde in de mondelinge en schriftelijke communicatie met
klanten en collega’s. In het onderliggende beroepscompetentieprofiel zijn weinig aanwijzingen
gevonden voor het niveau waarop de Nederlandse taal beheerst moet worden. In het
referentiedocument talen in de kwalificatieprofielen wordt geconstateerd dat er geen goed
instrumentarium beschikbaar is voor het beschrijven van de taalvaardigheid in een erkende
competentiestandaard. Geadviseerd wordt hiervoor gebruik te maken van het Europese referentiekader
voor taalbeheersing (CEF).

De paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven SVGB heeft gebruikmakend van het CEF de
volgende niveaus van beheersing van het Nederlands voor de kwalificatie allround medewerker optiek
vastgesteld.

Luisteren Lezen Spreken Schrijven
Productie interactie

C2

Cl1
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Bl

A2
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Moderne vreemde talen

Communicatie in moderne vreemde talen komt in de beroepsuitoefening van de allround medewerker
optiek weinig voor. In het onderliggende beroepscompetentieprofiel zijn geen aanwijzingen gevonden
voor het toepassen van moderne vreemde talen. In het brondocument leren en burgerschap wordt
gesproken over het in voorkomende situaties gebruiken van twee vreemde talen op adequate wijze. In
het referentiedocument talen in de kwalificatieprofielen wordt uitgegaan van twee moderne vreemde
talen voor de kwalificaties op niveau 3 en 4. De paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven
SVGB is van mening dat, gezien het feit dat de kwalificatie allround medewerker optiek via een
opleiding volgens zowel de bol- als bbl-leerweg moet kunnen worden bereikt, het niet juist zou zijn
om twee vreemde talen in het kwalificatieprofiel op te nemen. Dit zou een te groot beslag leggen op de
beschikbare opleidingstijd.
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De paritaire commissie heeft daarom bepaald, dat voor de kwalificatie allround medewerker optiek

kan worden volstaan met één vreemde taal. Gebruikmakend van het CEF heeft zij de volgende niveaus

van beheersing van de vreemde taal voor de kwalificatie allround medewerker optiek vastgesteld.
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De paritaire commissie is van mening dat bij de keuze van de vreemde taal Engels het meest voor de

hand ligt. In het geval van een andere moedertaal dan Nederlands, kan die andere taal ook aangemerkt
worden als de vreemde taal in het kwalificatiedossier. De paritaire commissie is verder van mening dat

het leren beheersen van de moderne vreemde taal zoveel mogelijk in de context van het beroep dient

plaats te vinden.
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12.5 BORGING VAN DE KWALITEIT VAN EXAMINERING

Binnen de competentiegerichte kwalificatiestructuur dient de toetsing en examinering op een
competentiegerichte manier plaats te vinden. De toetsing en examinering moet erop gericht zijn dat de
deelnemer wordt uitgedaagd zijn competenties te demonstreren. Met het oog hierop geeft de paritaire
commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven SVGB het volgende advies met betrekking tot de toetsing
en examinering in het kader van het kwalificatieprofiel allround medewerker optiek.

De toetsing en examinering moet zoveel mogelijk aan de volgende richtlijnen voldoen:

Competenties worden getoetst in een contextrijke omgeving. Dit betekent dat toetsing zoveel
mogelijk op de werkplek plaats vindt of in een gesimuleerde werkomgeving.

De beoordeling wordt ten minste gedeeltelijk door de praktijkopleider uitgevoerd, onder
begeleiding van de docent.

De beoordelingscriteria zijn gebaseerd op de normen en eisen van de beroepspraktijk.

Waar mogelijk worden bij de toetsing meerdere beoordelaars ingezet om objectiviteit en
eenduidigheid te bevorderen.

Competenties worden zoveel mogelijk in samenhang getoetst.

Kerntaken en de bijbehorende competenties en beheersingscriteria worden zoveel mogelijk in het
geheel getoetst.

Losse competenties of beheersingscriteria die niet in samenhang getoetst worden, worden in ieder
geval praktijkgericht en in de context van de kerntaak getoetst.

Ook sociaal-communicatieve en ontwikkelingsgerichte competenties worden in de context van de
kerntaken getoetst.

Toetsing is zowel gericht op het volgen van de ontwikkeling van de leerling als op het afsluiten
van een beoordelingseenheid.

De toetsing wordt gegvalueerd en eventueel tussentijds bijgesteld.
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12.6 DOORSTROOMRECHTEN
Het diploma allround medewerker optiek geeft meerdere doorstroomrechten.

Het behalen van het diploma allround medewerker optiek geeft recht op verticale doorstroom naar de
opleiding tot opticien, niveau 4.

Er zijn geen formele doorstroomrechten te ontlenen aan een niet volledig verworven kwalificatie-
profiel. In dat geval zal echter met behulp van EVC kunnen worden vastgesteld over welke
competenties een deelnemer beschikt en welke mogelijkheden voor doorstroming hem dat geeft.

Instroomeis
De instroomeis voor het kwalificatieprofiel allround medewerker optiek is het met succes afronden
van een gemengde leerweg in het vmbo.
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12.7 HET PROCES VAN TOTSTANDKOMING VAN HET KWALIFICATIEDOSSIER

Het kwalificatiedossier Allround Medewerker Optiek is op voordracht van de sectorcommissie optiek
van de SVGB ontwikkeld in opdracht van de paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven
SVGB. De voorbereidende werkzaamheden voor het kwalificatiedossier zijn verricht door een
werkgroep met deskundigen uit onderwijs en bedrijfsleven onder leiding van een medewerker van de
afdeling Innovatie en Ontwikkeling van de SVGB. Bij de ontwikkeling van het kwalificatiedossier is
gebruik gemaakt van de brondocumenten en de referentiedocumenten die in het kwalificatieprofiel
onder het kopje Algemene informatie zijn weergegeven.

De werkgroep is begonnen met de bespreking van de kerntaken en competenties uit het beroeps-
competentieprofiel. Er is een vertaalslag gemaakt naar voor het kwalificatieprofiel relevante kerntaken
en kernopgaven. Vervolgens is in de werkgroep nagegaan welke kerntaak overstijgende keuzes en
dilemma’s de basis kunnen zijn voor de kernopgaven van het kwalificatieprofiel. Vervolgens heeft de
werkgroep zich gebogen over de inpassing van leer- en burgerschapscompetenties in het kwalificatie-
profiel. Tot slot is de verantwoording van de gemaakte keuzes (zie paragraaf 12.3) en de toelichting op
het kwalificatieprofiel zoals neergelegd in het verantwoordingsdocument aan de orde geweest.

Het door de werkgroep opgeleverde concept kwalificatiedossier is op 3 november 2004 besproken en
gevalideerd door de sectorcommissie optiek van de SVGB. Het gevalideerde kwalificatiedossier is op
26 oktober 2004 voorgelegd aan het Coodrdinatiepunt kwalificaties beroepsonderwijs. Het Coordinatie-
punt heeft een eerste preview op dit kwalificatieprofiel uitgevoerd. Het resultaat van de preview is op
18 november 2004 aan de SVGB kenbaar gemaakt. De preview heeft geleid tot herformulering van
een aantal competenties.

Het gevalideerde en aangepaste kwalificatiedossier is vergezeld van het resultaat van de eerste toetsing
op 19 januari 2005 voorgelegd aan de paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven SVGB. De
paritaire commissie is toen niet tot legitimering overgegaan. De onderwijsvertegenwoordigers in de
paritaire commissie drongen in deze vergadering aan op het nader uitwerken van een verhouding
50:30:20 in het kwalificatieprofiel voor respectievelijk kern, uitstroomdifferentiatie en vrije ruimte. Na
terugkoppeling en bespreking in de sectorcommissie op 23 februari 2005 heeft de paritaire commissie
op 4 april 2005 besloten het kwalificatiedossier Optiek alsnog te legitimeren in de vorm waarin het in
november 2004 door de sectorcommissie is gevalideerd. Inmiddels waren de resultaten van de proef-
toetsing door het Coordinatiepunt (15-2-2005) beschikbaar en in het kwalificatiedossier verwerkt.

Het gelegitimeerde kwalificatiedossier is op 15 april 2005 door het bestuur van de SVGB voor een
definitieve beoordeling ingediend bij het Codrdinatiepunt.

Het beheer van het kwalificatiedossier ligt bij de afdeling Innovatie en Ontwikkeling van de SVGB.
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DEEL3 BRONDOCUMENTEN

De volgende bron- en referentiedocumenten worden op verzoek van de SVGB als digitaal bestand aan
de gebruikers en beoordelaars van het kwalificatiedossier Allround Medewerker Optiek beschikbaar
gesteld:

e Beroepscompetentieprofiel allround medewerker optiek (april 2004), SVGB

e Het door de stuurgroep kwalificatiestructuur vastgestelde brondocument leren en burgerschap
(Colo, mei 2004)
Sets algemene beroepscompetenties (werkgroep kwalificatiestructuur Colo, juni 2004)
e Het referentiedocument ‘Talen in de kwalificatieprofielen’, oktober 2004
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BIJLAGEN

Bijlage 1. Van kwalificatieprofiel Allround Medewerker Optiek naar brondocument leren en
burgerschap

Dit document geeft weer op welke wijze de leer en burgerschapscompetenties aan de beroepscompe-

tenties uit het kwalificatiedossier Allround Medewerker Optiek zijn toegevoegd. Hierin zijn twee

mogelijkheden te onderscheiden.

1. De criteria behorende bij de leer en burgerschapscompetenties komen dusdanig overeen met de
criteria behorende bij de beroepscompetenties dat het volstaat om met een code aan te geven hoe
zij gekoppeld zijn. Het betreft de volgende codes:

L=leren

E= economische burgerschapscompetentie

S= sociale burgerschapscompetentie

C= culturele burgerschapscompetentie

P= politieke burgerschapscompetentie

N= normatieve burgerschapscompetentie

O= organisatorische burgerschapscompetentie

2. De criteria behorende bij de leer en burgerschapscompetenties komen deels overeen met de
criteria behorende bij de beroepscompetenties en vormen deels een aanvulling hierop. Wanneer
hiervan sprake is, zijn de aanvullende stukken tekst aan de beheersingscriteria toegevoegd. Deze
stukken tekst zijn schuin gedrukt (vb. Handelt integer)

Beroepscompetentie | Automatische oogmeting verrichten LS
1.
(VM) De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze

een automatische oogmeting te verrichten, zodat een indicatie
wordt verkregen over de correctiewaarde van de ogen

Beheersingscriteria | Informeert de klant over het meetproces

gericht op het Werkt hygi€nisch en zorgt voor schone instrumenten
proces

Legt uit waar de klant zijn kin en voorhoofd moet plaatsen

Legt uit waarnaar de klant moet kijken

Centreert het apparaat

Voert het meetproces uit

Interpreteert de correctiewaarde van het oog

Meet de oogdruk met de non-contact-tonometer en interpreteert de
gegevens

Resultaat De allround medewerker optiek krijgt een indicatie van de correctie
die nodig is om de correctiewaarde van het oog te bepalen.

De klant krijgt een indicatie van de huidige correctiewaarde.
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Beroepscompetentie
2.
(VM)

Verkoopgesprek voeren

Uit L&B

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
een verkoopgesprek te voeren, zodat artikelen worden verkocht

Beheersingscriteria
gericht op het
proces

Laat de klant weten dat hij beschikbaar is om te helpen

Bepaalt het inspringmoment

Toont initiatief naar de klant

Stelt zich flexibel op naar de klant

Achterhaalt de koopwens van de klant

Handelt klantvriendelijk en conform winkelformule

Past verkooptechnieken toe en stemt deze af op minder vaak
voorkomende situaties

Resultaat

De klant heeft geen onbeantwoorde vragen meer

De verkoop van artikelen

Beroepscompetentie
3.
(VM)

Advies geven

Uit L&B

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
advies te geven, zodat de klant voldoende geinformeerd is om een
keuze te kunnen maken

Beheersingscriteria
gericht op het
proces

Wint bij de klant aanvullende informatie in omtrent klachten bij het
‘zien’ en/of klachten over de bestaande bril

Bepaalt de pupildistantie, hoornvliesafstand en inslijphoogte

Interpreteert het gestelde brilvoorschrift, rekening houdend met de
oude situatie

Beoordeelt of een brilmontuur geschikt is voor het brilvoorschrift

Informeert de klant over alle voorkomende artikelen van het
optiekbedrijf (brillenglazen van kunststof, mineraal en indices)

Geeft advies over optische aspecten (van brillenglazen), zoals over
diktereductiesystemen, anti-reflexlagen en filterglazen

Geeft montuuradvies, passend bij de klant en het (standaard)
brilvoorschriften

Geeft standaard glasadvies, rekening houdend met de montuurkeuze,
bestaande brilsterkte en het opgestelde brilvoorschrift

Beoordeelt of de brillenglazen geschikt zijn voor het benodigde
brilmontuur en bepaalt de prijs

Geeft advies over zonnebrillen en voorhangers

Geeft basale informatie over contactlenzen en -vloeistoffen

Resultaat

De klant maakt zelf een afgewogen keuze over het type glazen,
zonnebrillen en voorhangers of clipovers

De verkoop van een (zonne)bril die voldoet aan de wensen en eisen
van de klant, functioneel past bij de gelaatsvorm, de anatomie van het
hoofd en pupildistantie van de klant en geschikt is voor het
benodigde brilvoorschrift

De klant maakt een voorlopige keuze om wel of geen contactlenzen
aan te schaffen en maakt zo nodig een afspraak bij een
contactlensspecialist
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Uit L&B

Beroepscompetentie | Bril vervaardigen

4.

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze

() een bril te vervaardigen

Beheersingscriteria | Controleert de geleverde glazen met het voorschrift en de specificaties

gericht op het Tracet de vorm van montuur of vervaardigt een mal.

proces Stelt de slijpmachine in op maat, grootte en facet.

Zoet de scherpe kanten af met de handslijpmachine

Groeft of boort eventueel brillenglazen

(Her)Monteert brillenglazen

Gebruikt voor het bewerken en monteren van de brillenglazen
relevante hulpmiddelen, gereedschappen en machines
Controleert de brillen

Richt brillen standaard uit

Resultaat Een bril met de glazen ingeslepen volgens het voorschrift en voorzien
van juiste facet

Beroepscompetentie | (zonne)Bril repareren en modificeren Uit L&B

5

(VM) De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
(zonne)brillen te repareren en modificeren, zodat het artikel is
hersteld en (weer) in gebruik kan worden genomen

Beheersingscriteria | Beoordeelt of een kapot brilmontuur te repareren is

gericht op het Adviseert de klant over de reparatie aan het brilmontuur en over de

proces aanschaf van voorhangers en clipovers
Repareert gebreken aan bestaande metalen en kunststoffen
(zonne)brillen en gebruikt daarvoor relevante hulpmiddelen,
gereedschappen en machines.

Maakt voorhangers pas en modificeert clipovers

Resultaat De bril is hersteld qua functionaliteit
De klant verlaat tevreden het optiekbedrijf met de gerepareerde
(zonne)bril en/of gemodificeerde voorhanger/clipover

B . Uit L&B

eroepscompetentie | Onderhoud plegen aan apparatuur en gereedschappen

6.

(VM) De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
onderhoud te plegen aan apparatuur en gereedschappen, zodat
storingen worden voorkomen en / of snel worden verholpen

Beheersingscriteria | Controleert apparatuur en gereedschappen op werking

gericht op het Maakt apparatuur en gereedschappen schoon

proces
Stelt apparatuur en gereedschappen op de juiste manier af
Vult verbruiksmaterialen bij
Voert afvalstoffen van onderhoud op de juiste wijze af

Resultaat De apparatuur functioneert binnen de gestelde eisen en
gereedschappen zijn in goede conditie beschikbaar voor dagelijks
gebruik
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Beroepscompetentie
7.
(VM)

Afpassen en afleveren

Uit L&B

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
een artikelen af te passen en af te leveren, zodat de klant met een
prettig zittende bril het optiekbedrijf verlaat en deze op de juiste
wijze kan gaan gebruiken

Beheersingscriteria
gericht op het
proces

Zet de bril op bij de klant

Controleert of de bril goed en comfortabel ‘zit’

Controleert bij beide ogen of het centrum van het glas op de juiste
plaats ten opzichte van de pupil zit (rekening houdend met
hellingshoek en doorbuiging)

Corrigeert de neuspads, veren e.d. met de juiste gereedschappen

Wijzigt brilveerlengtes

Past brillen af in combinatie met achter het oor hoortoestellen (indien
nodig)

Informeert klanten over gewenningsverschijnselen, bijartikelen,
service en/of garantie

Geeft de klant basisinformatie over een bril of bijartikelen bij
contactlenzen

Geeft de klant informatie over nazorg, onderhoud en gebruik van de
bril

Instrueert en begeleidt klanten bij het inzetten en uithalen van
contactlenzen

Handelt de verkoop van artikelen af

Resultaat

De klant draagt de bril zonder klachten, is op de hoogte van de
benodigde informatie over zijn bril en draagt en onderhoudt de bril op
een goede manier

De optische vertekening is tot een minimum beperkt

De klant heeft het gekochte artikel afgerekend met het door hem
gekozen betaalmiddel

Beroepscompetentie
8.
(SC)

Klantgericht handelen

Uit L&B

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
klantgericht te handelen, zodat de werkzaamheden naar
tevredenheid van de klant worden uitgevoerd.

Beheersingscriteria
gericht op het
proces

Is representatief, afgestemd op de klant en reageert met respect voor
gewoonten van de klant

C N

Toont een geinteresseerde houding en luistert actief

Speelt in op de veranderde situatie en past werkwijze hierop aan

Stemt zijn manier van communiceren af op de klant

Adpviseert een klant, indien nodig, een (gespecialiseerde) collega te
raadplegen

Maakt kritische keuzes en afwegingen in de informatie voor de klant

Past verschillende gesprektechnieken en gedragsstijlen toe, afgestemd
op de situatie, de klant en cultuurverschillen

Resultaat

De klanten verlaten tevreden het optiekbedrijf en komen graag terug

Kwalificatiedossier Allround Medewerker Optiek, gelegitimeerde versie, SVGB, 25 mei 2005

49




Beroepscompetentie
9.
(SC)

Samenwerken

Uit L&B

De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
samen te werken met collega’s, zodat een prettige, efficiénte
werksfeer ontstaat

Beheersingscriteria
gericht op het
proces

Hanteert de grenzen van zijn bevoegdheden

Hanteert de organisatiestructuur van de organisatie

Participeert in overlegsituaties

Rapporteert intern schriftelijk en mondeling

Gaat respectvol om met mensen van andere disciplines, houdt
rekening met de werkzaamheden van derden en overlegt bij eventuele
problemen

Vraagt om feedback van collega’s

Hanteert de gedragscode voor allround medewerker optiek

Is op de hoogte van de werkzaamheden van collega’s

Brengt de samenwerking met anderen tot stand door voorstellen te
doen, voorwaarden te scheppen en acties te ondernemen

Maakt werkafspraken met collega’s

Houdt zich aan de gemaakte afspraken en spreekt anderen hierop aan

Bespreekt met collega’s de voortgang van de werkzaamheden en geeft
feedback over de manier van samenwerken

Biedt hulp aan collega's, ook wanneer die niet direct betrekking heeft
op de eigen werkzaamheden

Vraagt collega’s om hulp als hij er zelf niet uitkomt

L,E, P

Zorgt voor een duidelijke werkoverdracht naar collega’s

Resultaat

Efficiént verlopende werkzaamheden doordat er sprake is van
georganiseerde samenwerking tussen de verschillende collega’s

Geen vertraging in het optimaliseren van het zicht van de klant
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Uit L&B

Beroepscompetentie | Beroepscompetenties ontwikkelen
10.
De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
(OX) zijn beroepscompetenties te ontwikkelen, om goed te blijven
functioneren in zijn beroep en loopbaan
Beheersingscriteria | Reflecteert zelf op het beroepsmatig handelen L, E
gericht op het Brengt zelf in kaart wat goed en nog niet goed gaat L
proces
Analyseert verschillen en overeenkomsten in handelen met collega’s
Erkent fouten of onvolkomenheden
Bepaalt welke beroepscompetenties hij verder moet ontwikkelen L
Informeert regelmatig in- en extern naar nieuwe ontwikkelingen L
Leest regelmatig vakliteratuur L,E
Bezoekt vakbeurzen, trainingen, cursussen en seminars L E
Toont motivatie om te leren L
Houdt ontwikkelingen bij m.b.t. wet- en regelgeving en houdt zich
hieraan
Deelt kennis en ervaring met anderen O
Resultaat Constante ontwikkeling van de eigen beroepscompetenties t.b.v. E
loopbaanontwikkeling
Draagt aantoonbaar en actief bij aan kwaliteitsverbetering en
efficiency van werkzaamheden
Zet leeractiviteiten in, passend bij de situatie in de leeromgeving en  |L
bij zichzelf
Beroepscompetentie | Cliéntadministratie beheren U LAE
11.
(BOS) De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
de cliéntadministratie te beheren, zodat een up-to-date
klantenbestand beschikbaar is
Beheersingscriteria | Verzorgt de administratie van afspraken met klanten
gericht op het Verwerkt klant- en verkoopgegevens
proces
Verzorgt de planning van afspraken met klanten S
Resultaat De gegevens van alle klanten zijn verwerkt in het klantenbestand
De planning van afspraken is up-to-date
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Uit L&B

Beroepscompetentie | Veilig en milieubewust werken

12.

(BOS) De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
volgens voorschriften voor veiligheid, milieu en
arbeidsomstandigheden te werken, zodat het werk verantwoord
wordt uitgevoerd

Beheersingscriteria | Handelt conform de richtlijnen/relevante voorschriften op het gebied |N

gericht op het van veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden.

proces Reageert alert en actief op (het ontstaan van) onveilige situaties
Wijst collega’s op risico’s van onveilige situaties
Gaat efficiént om met het materiaal
Houdt de eigen werkplek overzichtelijk
Gebruikt materialen, gereedschappen, materieel en persoonlijke
beschermingsmiddelen op de juiste wijze
Verzamelt afval en restmateriaal, sorteert dit en voert dit af volgens
voorschriften

Resultaat Geen onveilige situaties in het optiekbedrijf

Beroepscompetentie | Voorstellen doen voor assortimentsaanpassing Uit L&B

13.

(BOS) De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
voorstellen te doen om het assortiment aan te passen, zodat kan
worden voldaan aan de klantenbehoeften en trendvragen

Beheersingscriteria | Inventariseert de klantbehoeften

gericht op het Signaleert hiaten in het assortiment

proces
Houdt zich op de hoogte van trends / mode

Resultaat Voostellen voor het assortiment, passend bij de behoefte van de klant
en de trends

Beroepscompetentie | Voorraad beheren Uit L&B

14.

(BOS) De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
de voorraad te beheren, zodat er geen gebreken ontstaan in de
voorraad van artikelen

Beheersingscriteria | Beheert de aanwezige voorraad aan materialen

gericht op het Controleert voorraadhoogte van een artikel

proces
Registreert nee-verkoop
Registreert incourante goederen
Registreert breuk en bederf
Bestelt goederen

Resultaat Een optimale voorraad van artikelen in de verkoopruimte en de

opslagruimte
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Uit L&B

Beroepscompetentie | Presentatie en promotie verzorgen
15.
(BOS) De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
de presentatie en promotie van artikelen en het bedrijf te
verzorgen, zodat de presentatie bijdraagt aan de verkoop van de
artikelen
Beheersingscriteria | Draagt zorg voor een voor het optiekbedrijf representatieve
gericht op het aankleding van de verkoopruimte en de werkplaats
proces Draagt zorg voor een voor het optiekbedrijf karakteristieke presentatie
van non-verbale productinformatie
Draagt zorg voor de verkoopafhandeling en nazorg van producten uit
het verkoopassortiment aan klanten
Verwerkt reclamemateriaal
Verwerkt promotiemateriaal
Verzorgt displays
Vervaardigt prijs- en tekstkaarten in relatie met de winkelformule
Houdt rekening met klanten in het optiekbedrijf
Resultaat Het optiekbedrijf is representatief aangekleed
De artikelen staan optimaal (schoon en verzorgd) gepresenteerd
De klanten worden zo min mogelijk gestoord door de
(presentatie)werkzaamheden
Beroepscompetentie | Functioneren als kritisch medewerker Uit L&B
16.
(BOS) De allround medewerker optiek is in staat om op adequate wijze
te functioneren als kritische medewerker in een werkorganisatie,
zodat er een evenwicht bestaat tussen de belangen van de
medewerker en de organisatie
Beheersingscriteria | Verwoordt de eigen situatie, kent rechten en plichten E
gericht op het Respecteert regels en uitvoerders E
proces Behartigt eigen belangen E
Zoekt ondersteuning indien nodig E
Maakt gebruik van rechten en plichten E
Onderzoekt alternatieven in de balans tussen werk en privé S
Geeft overwegingen voor keuzes m.b.t. balans werk en privé S, 0, E
Participeert in besluitvorming en beleidsbeinviloeding P
Onderbouwt keuze tot participatie P
Neemt deel aan verkiezingen voor de Ondernemingsraad P
Toont overtuigingskracht, besluitvaardigheid (0]
Resultaat Overeenstemming tussen werkgever en werknemer over balans tussen | S, O
werk en privé
Participatie en besluitvorming en beleidsbeinviloeding binnen de P
werkomgeving
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Bijlage 2. Van brondocument leren en burgerschap naar kwalificatieprofiel Allround

Medewerker Optiek
Reeds Toegevoegd
Leren geformuleerd aan
in competentie
competentie
Competentie De leerling is in staat om op adequate wijze
leeractiviteiten uit te voeren.
Succescriteria
Proces o is gemotiveerd. ° 10
o heeft vertrouwen in eigen kunnen. ° 10
o cre€ert mogelijkheden tot leren. ° 10
o kiest leeractiviteiten. . 10
o weet wanneer externe sturing / . 10
zelfsturing noodzakelijk/mogelijk zijn.
o hanteert cognitieve leeractiviteiten. ° 10
o hanteert affectieve leeractiviteiten. . 10
o hanteert regulatieve leeractiviteiten. ° 10
o combineert cognitieve leeractiviteiten . 10
met affectieve en regulatieve leeractiviteiten.
o doorloopt de volledige leercyclus. ° 10
o stuurt in toenemende mate het . 10
leerproces zelf.
Resultaat o beschikt over een repertoire aan ° 10
leeractiviteiten.
. zet leeractiviteiten in passend bij de
situatie in de leeromgeving en bij zichzelf.
Reeds Toegevoeg
Economische burgerschapscompetentie geformulee d aan
rd in competenti
competenti e
e
Competentie De burger is in staat om op adequate wijze:
o zijn/haar employability te ontwikkelen,
o als burger te participeren in beroeps- en
bedrijfscontexten,
o te handelen als kritisch consument.
Succescriteria
Proces Employability:
. zelfreflectie (beschouwing van . 10
capaciteiten en motivaties die van belang zijn
voor de loopbaan)
o werkexploratie (onderzoek van werk en o 10
mobiliteit in de loopbaan, inschatting eigen
mogelijkheden in relatie tot eisen en
mogelijkheden van bepaald werk); raadpleegt
bronnen en gebruikt hulpmiddelen om
zelfinzicht te vergroten
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loopbaansturing: loopbaangerichte
planning en beinvloeden van leer- en
werkproces. Gebruikt zoekstrategiegn om
werkt te vinden. Zoekt ondersteuning indien
nodig

10

zelfprofilering (presentatie op de interne
en externe arbeidsmarkt gericht op
loopbaanontwikkeling).

10

solliciteren

16

netwerken en mobiliseren hulp

Werknemersrechten:

arbeidscontract afsluiten en begindigen,

16

verwoordt de eigen situatie; kent rechten
en plichten

16

respecteert regels en uitvoerders

16

behartigt eigen belangen

16

zoekt de ondersteuning indien nodig

16

Participatie:

respecteert meningen van anderen

handelt integer

Beroepsethische keuzen:

reflecteert op ethische aspecten eigen
(beroeps) handelen

respecteert meningen van anderen

Kritisch consument:

formuleert en beargumenteert
overwegingen en criteria

16

raadpleegt bronnen

10

zoekt ondersteuning indien nodig

Resultaat

Employability:

heeft duidelijk zicht op eigen capaciteiten
en mogelijkheden, kan loopbaankoers voor
zichzelf uitzetten

heeft inzicht in de mogelijkheden en
ontwikkelingen in de markt

bepaalt welke witte vlekken er zijn/welke
competenties verder moeten worden
ontwikkeld met het oog op de eigen loopbaan

onderneemt passende activiteiten om werk
te vinden

hanteert wet- en regelgeving

Werknemersrechten:

maakt gebruik van rechten

hanteert wet- en regelgeving

Participatie:

onderbouwt keuzen

brengt eigen mening naar voren

Beroepsethische keuzen:

onderbouwt keuzen

hanteert wet en regelgeving

Kritisch consument:

onderbouwt keuzen
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‘ o onderneemt actie bij klachten

Sociale burgerschapscompetentie

Reeds
geformuleerd
in
competentie

Toegevoegd
aan
competentie

Competentie

De burger is in staat om op adequate wijze te
functioneren op het publiek/private raakvlak:

. in de eigen woon- en leefomgeving om
te gaan (samen te leven) met anderen (in
buurt, verkeer, uitgaansleven, op school,
werk),

. bij de organisatie van zorg (publiek-
private arrangementen, instellingen),

Centraal staat het vermogen bij te dragen aan
een gewenste ontwikkeling vanuit het
perspectief van kwaliteit, persoonlijke
ontwikkelingsmogelijkheden, en
maatschappelijke waarden, normen en
verantwoordelijkheden.

Succescriteria

Proces

Samenleven/omgaan:

o neemt eigen verantwoordelijkheid

b respecteert anderen

° houdt zich aan de regels

Gebruik maken van voorzieningen en
activiteiten:

. houdt zich aan regels van
voorzieningen en activiteiten

. plant en regelt zelf activiteiten m.b.t.
gebruik van de zorginstelling of schakelt
hulp in om deze activiteiten te regelen
(informatie inwinnen, afspraken maken,
deskundige raadplegen e.d.)

o 11

. neemt initiatieven om vereiste
procedures te doorlopen, houdt eventuele
termijn in acht

o codrdineren, organiseren, overtuigen,
besluiten, belangen afwegen, respectvol
kritiek geven en ontvangen, plannen.

Levensterreinen afstemmen:

° onderzoekt alternatieven

. is in staat ethische vragen en dilemma’s
te herkennen die zich kunnen voordoen bij
de afstemming

Resultaat

Samenleven/omgaan:

. levert een positieve bijdrage aan
sociale klimaat in diverse levenssituaties

. hanteert wet- en regelgeving

Gebruik maken van voorzieningen en
activiteiten:

o maakt gebruik van voor eigen situatie

passende voorzieningen en activiteiten
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o stelt de juiste vragen, vraagt door,
luistert goed, vat gesprek samen en koppelt
terug, evalueert achteraf hoe het ging en wat
er van te leren valt.

o hanteert wet- en regelgeving

Levensterreinen afstemmen:

o geeft overwegingen voor keuzen

o hanteert wet- en regelgeving

Culturele burgerschapscompetentie

Reeds
geformuleerd
in
competentie

Toegevoegd
aan
competentie

Competentie

De burger is in staat om op adequate wijze te
participeren in de pluriforme en multiculturele
samenleving op nationaal en Europees niveau.

Succescriteria

Proces

. reflecteert op eigen maatschappelijk-
culterele identiteit (belangrijke kenmerken,
overwegingen, normen, waarden)

. toont respect voor andere gewoonten

° reflecteert op interactieprocessen

oo o
O [0 O

Resultaat

° acceptatie van verschillen

. respect voor eigenheid van culturele
verbanden

. normen en waarden delen of beheerst
van mening verschillen over normen en
waarden, dan wel de juiste uitleg ervan dan
wel de adequate toepassing in het werkelijke
leven.

] receptief (lezen en luisteren) en
productief (spreken en schrijven) gebruik
van Nederlands op adequaat niveau voor de
eigen situatie

. gebruikt twee vreemde talen in
voorkomende situaties op adequate wijze

. kennis van belangrijke aspecten van de
eigen en andere culturen

. kennis en inzicht in ontwikkelingen in
de multiculturele samenleving (‘Nederland
immigratieland’), mening geven over
multiculturele vraagstukken

. succesvolle interactie tussen burgers
met andere culturele achtergrond

. succesvolle interactie met burgers van
andere landen

. houdt zich aan algemeen aanvaarde
normen en waarden m.b.t. vrijheid,
gelijkwaardigheid en verantwoordelijkheid
in de omgang met anderen

° hanteert wet- en regelgeving
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Politieke burgerschapscompetentie

Reeds
geformuleerd
in
competentie

Toegevoegd
aan
competentie

Competentie

De burger is in staat om op adequate wijze
effectief om te gaan met de opgaven van het
politieke domein:

o zich een mening vormen over politiek
relevante issues en daarmee actief of passief
deel te nemen aan verkiezingen

. te participeren op formele en informele
wijze in politieke besluitvorming en
beleidsbeinvloeding om te gaan met
instanties en regelingen en deze te benutten.

Succescriteria

Proces

Deelnemen aan verkiezingen:

° raadpleegt uiteenlopende bronnen

. verwoordt eigen standpunt

Participeren in besluitvorming en
beleidsbeinvloeding:

o inventariseert en respecteert meningen

o verwoordt eigen standpunt

Omgaan met instanties en regelingen:

o verwoordt de eigen
situatie/vraag/behoefte

o respecteert anderen

o schakelt indien nodig derden in

Resultaat

Deelnemen aan verkiezingen:

. onderbouwt keuze

. hanteert wet- en regelgeving
Participeren in besluitvorming en
beleidsbeinvloeding:

o onderbouwt keuze tot participatie
o brengt eigen mening in

o hanteert wet- en regelgeving
Omgaan met instanties en regelingen:

. benut regels en instanties

. verkrijgt gevraagde ondersteuning
° hanteert wet- en regelgeving

Normatieve burgerschapscompetentie

Reeds
geformuleerd
in
competentie

Toegevoegd
aan
competentie

Competentie

De burger is in staat om op adequate wijze
zelfstandig, sociaal betrokken en
verantwoordelijk te handelen op basis van
maatschappelijk geaccepteerde basiswaarden.

Succescriteria

Proces

o stemt eigen handelen af op handelen van
anderen

o respecteert andere meningen (binnen
basis normen en waarden)

Kwalificatiedossier Allround Medewerker Optiek, gelegitimeerde versie, SVGB, 25 mei 2005

58



accepteert andere gedrag (binnen
basisnormen en waarden)

el

hanteert breed geaccepteerde sociale
omgangsvormen

hanteert milieunormen

12

gaat kritisch om met eigen normen
(cultuur, subgroep)

oriénteert zich op verschillende
opvattingen en vormt zich daarover een
mening

Resultaat

wordt gerespecteerd voor zijn / haar
mening en handelen in de samenleving

handelt sociaal betrokken

spreekt anderen aan op handelen

ontwikkelt eigen normen met betrekking
tot duurzaamheid, gelijkwaardigheid,
rechtvaardigheid, geweld, solidariteit,
tolerantie, 25heid, verantwoordelijkheid,
zorg.

handelt van uit overwegingen rond
normatieve aspecten van het beroep (ethiek,
fraude, milieu)

hanteert wet- en regelgeving

Organisatorische burgerschapscompetentie

geformuleerd

competentie

Reeds

m

Toegevoegd
aan
competentie

Competentie

De burger is in staat om op adequate wijze om te

gaan met publieke organisatorische context(en)
en daarbij behorende problemen binnen de
relevante maatschappelijke domeinen en
situaties.

Succescriteria

Proces

plant en regelt de eigen activiteiten in de
context van een maatschappelijk verband.
Kan het eigen handelen situeren in het
grotere geheel.

kan samenwerken, codrdineren en
organiseren

toont overtuigingskracht, besluitvaar-
digheid, verantwoordelijkheidsgevoel,
leidinggevend vermogen

hanteert eigen gevoelens

respecteert eigen grenzen en grenzen
van anderen

doorloopt keuzeprocessen

16

brengt eigen inzichten overtuigend in

komt afspraken na

deelt kennis en ervaring

10

Resultaat

levert een bijdrage aan relevante
maatschappelijk verband (en)
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lost problemen op

plant en organiseert activiteiten

past zich op een zakelijke manier aan
veranderingen aan
. maakt keuzen
° hanteert wet- en regelgeving
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