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Kwalificatiedossier

Assistent Carrosseriebranche

Status:
Dit kwalificatiedossier is opgesteld op basis van de formats en handleidingen, zoals deze bekend

waren op 1 juni 2004. Dit kwalificatiedossier is ontwikkeld onder de verantwoordelijkheid van
de paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfsdeven van het kenniscentrum Vakopleiding
Carrosseriebedrijf (VOC). Het bestuur van het kenniscentrum V akopleiding Carrosseriebedrijf
(VOC) heeft op (datum invullen) de goedkeuring van het ministerie van OCW ontvangen.

Dedelen 1 en 2 (blz. 3 tot en met 19)geven de kern en de nadere uitwerking van het
kwalificatieprofiel weer evenals het bijbehorende verantwoordingsdocument (blz. 20 tot en met
30), waarin de keuzes van de paritaire commissi e beroegpsonderwijs en bedrijfsleven zijn
toegelicht en verantwoord.

In deel 3 (blz. 31) zijn de onderliggende brondocumenten opgenomen.
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Er bestaat in het Nederlands een dilemma als het gaat over het gebruik van woorden die als mannelijk en
vrouwelijk geinterpreteerd kunnen worden. We zouden consequent kunnen werken met 'hij/zj' en 'zijn/haar’,
maar dat geeft een gedwongenheid die wij stilistisch niet verantwoord vinden. De personen diein dit stuk de
handelingen verrichten of beschreven worden, kunnen in onze optiek net zo goed mannen zjn als vrouwen.
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DEeL 1

Kwalificatieprofiel Assistent Carrosseriebranche

1 ALGEMENE INFORMATIE | datum: juni 2005 ‘versie: 6

Onder regie van kenniscentrum | Vakopleiding Carrosseriebedrijf (V OC)

Ontwikkeld door Afdeling kwalificatiestructuur, in samenwerking met
vertegenwoordigers uit de carrosseriebranche en het middel baar
beroepsonderwijs.

Bron- en referentiedocumenten | Onderliggend beroepscompetentieprofiel :
- Aankomend V oorbewerker (28 januari 2004)

Onderliggend kwalificatieprofiel:
- Arbeidsmarktgekwalificeerde Assistent

Het door de Stuurgroep kwalificatiestructuur vastgestelde
brondocument leren en burgerschap (mei 2004).

Het referentiedocument: Talen in de kwalificatieprofielen.

V erantwoording door/op Bestuur VOC: juni 2005.

Kwalificatiedossier Assistent Carrosseriebranche




2 SPECIFIEKE INFORMATIE

Korte typering van het
kwalificatieprofiel

De assistent carrosseriebranche (verder te noemen assistent) isals
beginnend beroepsbeoefenaar gekwalificeerd om in teamverband
ondersteunende werkzaamheden te verrichten in een (afdeling van)
bedrijf in de carrosseriebranche (autoschadeherstel, caravanherstel,
carrosseriebouw, reconditioneren, voertuigrestauratie,
autoruitenherstel, etc.). De werkzaamheden worden verricht in goed
geoutilleerde werkplaatsen waar in sommige gevallen ook de
klant/opdrachtgever toegang toe heeft.

Over het algemeen voert de assistent eenvoudige en routinematige
werkzaamheden uit met betrekking tot de in de carrosseriebranche
voorkomende activiteiten. Deze activiteiten zijn afhankelijk van het
bedrijf en/of de afdeling waar de assistent werkzaam is.

De assistent werkt onder toezicht en is verantwoordelijk voor de
kwaliteit en snelheid van zijn eigen werkzaamheden. Zijn uitgevoerde
werk dient hij zelf te controleren, voordat hij het oplevert aan de
collega van wie hij de opdracht heeft ontvangen.

De assistent dient te werken en zich te gedragen volgens
bedrijfsnormen en voorschriften en dient zich goed bewust te zijn van
de consequenties van zijn handelen voor de uitvoering van zijn eigen
werk en het werk van anderen. De door de collega verstrekte
opdrachten worden alleen of in een klein team uitgevoerd.
Samenwerking en communicatie spelen hierbij een groterol. In
principe heeft de assistent uitduitend te maken met interne klantenin
het bedrijf voor wie hij werkzaamheden uitvoert. De assistent heeft de
mogelijkheid om door te stromen naar alle opleidingen die de
kwalificatiestructuur voor de carrosseriebranche kent.

De assistent maakt gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen
bij het hanteren van bepaal de gereedschappen (arbeidsmiddelen) en
om blootstelling aan bepaal de stoffen te voorkomen.

De assistent heeft mogelijkheden om door te groeien naar alle
functies in de autoschadebranche. Dit betreft bijvoorbeeld functies als
autospuiter, autoschadehersteller, caravanhersteller,
carrosseriebouwer, caravantechnicus etc.

Kwalificatiestructuur

Het betreft een kwalificatieprofiel in de carrosseriebranche.

Voor een schematisch overzicht van de kwalificatiestructuur binnen
de carrosseriebranche en de positie van dit kwalificatieprofiel
daarbinnen, zie pagina 26 van het verantwoordingsdocument.

Typering en niveau van de
kwalificatie

Assistent niveau 1

Uitstroomdifferentiatie

Niet van toepassing

Vrije ruimte

De inhoud van de vrije ruimte wordt vastgesteld en onderhouden door
het bevoegde gezag van de onderwijsinstelling.
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Examinering

De onderwijsinstellingen bieden via de bedrijfstakgroepen (BTG's)
van de Bve Raad de paritaire commissie inzicht in de wijze waarop de
examinering van dit kwalificatieprofiel wordt vormgegeven. De
paritaire commissie kan hierover haar mening geven, maar heeft geen
bevoegdheden inzake examinering.

Diploma

Ten bewijze dat is voldaan aan de eisen van de kern van dit
kwalificatieprofiel wordt het diploma Assistent Carrosseriebranche op
niveau 1 toegekend, indien de examinering met een voldoende
resultaat is afgerond.

Certificeerbare eenheden

Niet van toepassing.

Wettelijke beroepsvereisten

Niet van toepassing.
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3 KERNTAKEN

De volgende kerntaken maken deel uit van de kern van het kwalificatieprofiel

1. Functioneert a's medewerker in een werkorganisatie.

2. Assisteert bij activiteiten en werkzaamheden voorkomend in de carrosseriebranche.
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4 KERNOPGAVE

De volgende kernopgave maakt deel uit van de kern van het kwalificatieprofiel

Kernopgave 1: Bedrijfsmentaliteit versus eigen mentaliteit.

Dilemma:

De assistent staat voor de opgave om zich tot algemeen aanvaardbare hoogte aan te passen en te
schikken naar de samenwerkings- en omgangsvormen en cultuur binnen het bedrijf of de afdeling waar
de assistent werkzaam is. Zo zal hij moeten kunnen accepteren dat iemand anders zijn werkzaamheden
bepaalt en de prioriteiten vaststelt en zal hij zich flexibel moeten opstellen a's een collega vraagt om
tussendoor even een andere klus te doen.

Afbreukrisico:

Het niet voldoende aanpassen aan de mentaliteit met betrekking tot samenwerking binnen het bedrijf of
de afdeling kan er toe leiden dat de assistent al's een enigszins onberekenbare factor wordt beschouwd
binnen het bedrijf of de afdeling, met als mogelijk gevolg dat dit de samenwerkingsfeer beinvloed en/of
dat minder snel een beroep zal worden gedaan op zijn groeiende competenties.

K euzes/oplossingen:

De assistent moet een afweging maken in hoeverre hij zich aanpast/schikt naar de mentaliteit in het
bedrijf of op de afdeling. Hij zal daarbij rekening moeten houden met zijn positie in het bedrijf of op de
afdeling, zijn taken en verantwoording daarin. En voor zijn eigen ideeén en mentaliteit over enin
bepaal de situaties een plaats weten te vinden.
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5 COMPETENTIEMATRIX

In de competentiematrix zjn ten behoeve van de overzchtelijkheid de competenties opgenomen die bij de kern
van dit kwalificatieprofiel eenrol spelen. De matrix is een hulpmiddel en brengt in beeld welke competenties
nodig zjn bij welke kerntaken en kernopgaven. Voor de nadere detaillering wordt geadviseerd het betreffende
onderdeel in deel 2 van het kwalificatieprofiel te bekijken.

Competenties Kerntaken Kern-
opgave
g 3
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o 5 5 7
3 22 4
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De assistent carrosseriebranche isin staat op adequate E s RS- D
wijze... © %5 ﬁ% 8 g
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1 |werkzaamheden voor te bereiden . X X X
werkzaamheden uit te voeren voorkomend in de
2 . X X X
carrosseriebranche.
3 | veilig en milieubewust te werken. X X X
4 | kwaliteitshewust en klantgericht te handelen. X X X
5 | samen te werken. X X X
6 | te communiceren. X X X
7 | beroepscompetenties te ontwikkelen. X X X
8 | onderhoudswerkzaamheden uit te voeren. X X X
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DEEL 2

6 VERRIJKTE KERNTAKEN VAN HET TOTALE KWALIFICATIEPROFIEL

Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in een werkorganisatie.

Proces

De assistent werkt aan de hand van een opdracht van een ervaren
collega. De ervaren collega geeft hierbij duidelijk aan wat er precies
moet gebeuren en wanneer het klaar moet zijn. Het kunnen ook
meerdere kleine opdrachten zijn, die in een bepaal de volgorde moeten
worden uitgevoerd. De assistent vraagt door asiets niet duiddlijk is.
De assistent bereidt zijn eigen werk voor. Hij zoekt de materialen en
hulpmiddelen bij elkaar die nodig zijn om de opdracht uit te voeren
en gaat aan de dag. Tijdens het werk is hij alert op de veiligheid van
zichzelf en van anderen. De assistent zorgt ervoor dat zijn werk van
de gewenste kwaliteit is en gaat zorgvuldig en bewust om met
materiaen en apparatuur. Ook houdt de assistent zich aan de
afgesproken tijdsplanning.

Wanneer de assistent tijdens het uitvoeren van zijn werk ergens over
twijfelt of als het werk anders verloopt dan hij had gepland, overlegt
hij dit met zijn collega. Hij legt duidelijk uit wat het probleemisen
draagt eventueel zelf een oplossing aan.

Soms werkt de assistent samen met een collega. In dat geval stemt hij
de verdeling van de werkzaamheden met zijn collega af. Aan het
einde van de werkdag of als de opdracht voltooid is, ruimt de assistent
de werkplek op.

De assistent is zich bewust van het feit dat zijn werk een onderded is
van ale werkzaamheden binnen het bedrijf. Hij houdt er rekening
mee dat sommige collega’s (interne klanten) afhankelijk zijn van het
werk dat hij levert. Daarnaast is de assistent zich bewust van de
organisatie waar hij werkt. Hij handelt in lijn met de geschreven en
ongeschreven regels binnen het bedrijf. Daarnaast stelt hij zich
sociaal op en isbereid om nieuwe activiteiten aan te leren.

Rol/verantwoordelijkheden

De assistent werkt altijd onder toezicht en/of begeleiding van een
ervaren collega. Hij is verantwoordelijk voor de kwaliteit van zijn
eigen werk.

Complexiteit De complexiteit van de werkzaamheden is beperkt.

Betrokkenen Leidinggevend vakman, collega assi stent(en), soms contacten met
derden (klanten, zorgvragers).

Hulpmiddelen V oorschriften en communi catiemiddelen.
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Kwaliteit van proces en
resultaat

Het werk dient adequaat, efficiént en kostenbewust te worden
uitgevoerd. Het afgel everde werk dient van een goede kwaliteit te

Zijn, uitgevoerd volgens dein het bedrijf gel dende normen en binnen

de gestelde tijd.

Keuzes en dilemma’s

De assistent staat voor de opgave om tijdens de uitvoering van zijn
werkzaamheden rekening te houden met de volgende
omstandigheden:

- aszich een probleem voordoet, moet hij bedissen of hij het
probleem zelf kan oplossen of dat hij moet overleggen met zijn
collega

- hij moet ermee om kunnen gaan dat iemand anders zijn
werkzaamheden bepaalt en de prioriteiten vaststelt

- asdeveiligheid of de kwaliteit van de werkzaamheden door zij
handelen of door een ander in het gedrang komt, moet hij een
keuze maken dit te melden of het voor zich te houden

- hij moet zich flexibel opstellen a's een collega vraagt om
tussendoor even een andere klus te doen.

n
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Kerntaak 2: Assisteert bij activiteiten en werkzaamheden voorkomend in de carrosseriebranche.

Proces

De assistent carrosseriebranche assisteert en ondersteunt meer ervaren

collega s bij alle voorkomende werkzaamheden in de

carrosseriebranche. De activiteiten en werkzaamheden zijn

afhankelijk van het bedrijf en/of de afdeling waar de assistent

werkzaamis.

Het betreft hier alle werkzaamheden die voorkomen in de

carrosseriebranche zoals:

- reinigen en ontvetten van te behandel en objecten.

- (de)monteren en/of bewerken van eenvoudige carrosserie- en
interieurdelen.

- afplakken van de niet te behandelen delen van het object.

- verrichten van eenvoudige scheidende en/of verbindende
bewerkingen.

- het zonodig maken van eenvoudige berekeningen.

- het aanbrengen en schuren van plamuurlagen.

- het reconditioneren van voertuigen door middel van wassen,
poetsen, hijtippen etc.

- aan- en afvoer van materialen.

- afkorten en bewerken van materialen.

- schoonmaken van de werkplaats en het uitvoeren van eenvoudige
routinematige onderhoudswerkzaamheden.

De assistent voert deze werkzaamheden uit volgensinstructies en
voorschriften met behulp van checklijsten en/of werkorders.

De assistent is bekend met de tijdens de uit te voeren werkzaamheden
relevante arbo- en milieuvoorschriften, zoals onder andere het veilig
gebruik van arbeidsmiddelen, het toepassen van de juiste persoonlijke
beschermingsmiddelen en het op veilige en milieuverantwoorde wijze
omgaan met grond- en afvalstoffen en neemt deze in acht.

Rol/verantwoordelijkheden

De assistent werkt atijd onder toezicht of begeleiding van een
ervaren collega. Soms werkt hij in een team. Hij is verantwoordelijk
voor de kwaliteit van zijn eigen werk.

Gedurende de uitvoering van de beschreven werkzaamheden, is de
assistent verantwoordelijk voor het bijhouden/registreren van de
gewerkte uren.

Complexiteit De assistent voert veelal eenvoudige, routinematige handelingen uit.
Hij werkt volgens opdracht van een ervaren collega.

Betrokkenen (Ervaren) collega's, leidinggevende en soms derden.

Hulpmiddelen Handgereedschap, schuur- en slijpapparatuur, reinigings- en

ontvettingsapparatuur, persoonlijke beschermingmiddelen,
product(veiligheids)informatie.
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Kwaliteit van proces en
resul taat

Het werk wordt zo adequaat en efficiént mogelijk uitgevoerd conform
de gestelde eisen, met inachtneming van de arbo- en
milieuvoorschriften. De assistent beoordeelt, eventueel samen met
een collega, de kwaliteit van het eigen werk.

Keuzesen dilemma’'s

De assistent:

- weegt af in hoeverre hij problemen zelf oplost dan wel de
leidinggevende inschakelt;

- moet ermee om kunnen gaan dat iemand anders zijn
werkzaamheden en werkmethode bepaalt en prioriteiten vaststelt;

- moet zich flexibel opstellen a's een collega vraagt om tussendoor
even een andere klus te doen.

7 KERNOPGAVEN BEHOREND BIJ DE UITSTROOMDIFFERENTIATIE.

Niet van toepassing.
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8 BEROEPSCOMPETENTIESMET BEHEERSINGSCRITERIA

In de beroepscompetenties worden de volgende dimensies onderscheiden:

- De vakmatig-methodische dimensie (VM) verwijst naar beroepscompetenties om m.b.v.
technieken en hulpmiddelen kerntaken en kernopgaven op adequate wijze uit te voeren.

- De bestuurlijk-organisatorische en strategische dimensie (BOS) verwijst naar
beroepscompetenties die zijn gericht op het beroepsmatig functioneren in de context van
arbeidsorganisaties.

- De sociaal-communicatieve dimensie (SC) verwijst naar de beroepscompetenties gericht op het
leggen en onderhouden van contacten, samenwerken, functioneren in een team, etc.

- De ontwikkelingsdimensie (ON) verwijst naar beroepscompetenties die bijdragen aan de
ontwikkeling van een individu, team, beroep, organisatie of bedrijf.

Ber oepscompetentie 1. Voorbereiden werkzaamheden
VM / SC/BOS

De assistent isin staat om de werkzaamheden op adequate wijze voor te
bereiden.

Beheersingscriteria gericht op Ontvangt de werkopdracht met instructie.
het proces.

Leest de relevante informatie.

Neemt voor aanvang van zijn werkzaamheden kennis van de
vastgestelde planning.

Stemt de aanpak van werken af met de leidinggevende en/of andere
betrokkenen.

Verzamelt de juiste materiaen en arbeidsmiddelen.

Maakt materialen en arbeidsmiddel en klaar voor gebruik.

Resultaat Een goed voorbereide werkopdracht.
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Beroepscompetentie 2. Uitvoeren van werkzaamheden.
VM

De assistent isin staat om op adequate wijze eenvoudige werkzaamheden uit
te voeren voorkomend in een bedrijf en/of afdeling in de carrosseriebranche.

Beheersingscriteria gericht op Volgt instructies nauwkeurig op.

het proces.
V oert eenvoudige werkzaamheden uit.
Controleert het object voor aflevering aan de hand van een checklist.
Gebruikt materiaal, apparatuur en gereedschap op de juiste wijze.
Zorgt voor opslag.
Voert onherstelbare en niet meer te gebruiken onderdelen conform de
voorschriften af .
Resultaat V olgens de instructie uitgevoerde werkzaamheden.
Ber oepscompetentie 3. Veilig en milieubewust werken.
VM / SC/BOS
De assistent isin staat om op adequate wijze veilig en milieubewust te
werken.
Beheersingscriteria gericht op Handelt conform de richtlijnen/relevante voorschriften op het gebied van
het proces. veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden.

(Her)kent de gebruikte aanduidingen van de door hem gebruikte
gevaarlijke stoffen.

Werkt vol gens bedrijfsvoorschriften.

Gebruikt materialen, arbeidsmiddelen, materiedl en persoonlijke
beschermingsmiddelen op de juiste wijze.

Gaat efficiént om met het materiaal.

Reageert aert en actief op (het ontstaan van) onvelilige situaties.

Neemt preventieve maatregelen om onveilige situaties en/of
milieuproblemen te voorkomen.

Meldt/doet suggesties bij niet milieubewust handelen.

Meldt onveilige situaties aan bij de verantwoordelijke persoon.

Houdt de eigen werkplek schoon en op orde.

Verzamelt afval en restmateriaal, sorteert dit en voert het conform de
voorschriften af.

Resultaat Zo gezond en veilig mogelijke arbel dsomstandigheden en een minimaal
milieubel astend proces ter voorkoming van schade aan de eigen
gezondheid en aan de omgeving.
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Ber oepscompetentie 4.
SC/BOS

Kwaliteitsbewust en klantgericht handelen.

De assistent isin staat om op adequate wijze kwaliteitsbewust en
klantgericht te handelen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces.

Werkt volgens het kwaliteitssysteem van de werkgever.

Werkt volgens de kwaliteitsvoorschriften van de
werkgever/fabrikant/leverancier.

Registreert werkzaamheden.

Werkt volgens vastgestelde procedures in checklijsten, werkorders en
bedrijfsregels.

V oert de werkzaamheden uit die met de klant/opdrachtgever zijn
afgesproken.

Gaat bij uitvoering van het werk efficiént en kostenbewust om met
materialen, gereedschappen, materieel, tijd en energie.

Doet binnen het eigen werk voorstellen voor verbetering van de kwaliteit
van het werk.

Signaleert mogelijke verstoringen van de voortgang van het werk en
meldt dit bij zijn collega of leidinggevende.

Controleert tijdens de uitvoer van het werk of productieproces de
juistheid van de door hem gehanteerde werkwijze.

Evalueert het eigen werk-/productieproces.

Reageert snel op vragen van collega’s.

Toont een geinteresseerde houding en luistert actief.

V oorkomt aanleidingen voor klachten zoveel mogelijk.

Is de klant/opdrachtgever van dienst door antwoord of advies te geven
als daarom gevraagd wordit.

Verwijst zo nodig door naar (gespeciaiseerde) collega's.

Zorgt na afloop van de werkzaamheden voor een opgeruimde werkplek.

Komt af spraken na.

Resultaat

De klant/opdrachtgever is tevreden over de wijze waarop hij is behandeld
en over de manier waarop de werkzaamheden zijn uitgevoerd.
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Ber oepscompetentie 5.
BOS/SC

Samenwerken

De assistent isin staat om op adequate wijze samen te werken met anderen
in het bedrijf.

Beheersingscriteria gericht op
het proces.

Past zich aan de bedrijfscultuur aan.

Neemt actief deel aan het werkoverleg.

Stelt gerichte vragen om alle relevante informatie boven water te krijgen.

Maakt werkaf spraken met collega’ s en komt deze na.

Luistert naar collega’ s en houdt rekening met wat door hen gezegd
wordt.

Vraagt om feedback van collega's.

Wijzigt werkwijze indien nodig naar aanleiding van gekregen feedback.

Verstrekt relevante informatie aan ale belanghebbenden.

Houdt rekening met verschillen tussen mensen en hun manier van
werken.

Communiceert in begrijpelijke taal met anderen.

Vraagt collega s om hulp en helpt collega’ s al's de situatie daarom vraagt.

Aarzelt niet om zich in geval van twijfel tot de leiding te wenden.

Geeft aan wanneer de werkdruk te hoog is.

Vraagt, as eigen taken afgerond zijn, naar een andere klus bij zijn
collega s of leidinggevende.

Gaat flexibel om met wissel ende taken.

Gaat in goede harmonie om met collega en leidinggevende.

Bekijkt eigen handelen kritisch.

Stelt het gemeenschappelijke resultaat centraal.

Resultaat

Een goede en prettige samenwerking met collega's, een efficiént verloop
van de werkzaamheden en een goede sfeer in het bedrijf.
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Beroepscompetentie 6.
SC

Communiceren

De assistent isin staat om op adequate wijze met ale betrokkenen in het
werkproces te communiceren, opdat de werkzaamheden vlot verlopen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces.

Hanteert correcte omgangsvormen.

Stemt de communicatie af op de ander en op de situatie.

L uistert aandachtig, toont geduld en laat de gesprekspartner uitspreken.

Gebruikt helder en duidelijk Nederlands.

Houdt rekening met wat door anderen gezegd wordt.

Stelt gerichte vragen om relevante informatie te achterhalen.

Vraagt zonodig door om de noodzakelijke informatie helder te krijgen.

Brengt een boodschap kort en duidelijk over.

Geeft na een ontvangen opdracht aan wat hij gaat doen.

Legt een probleem op duidelijke wijze voor aan de |eidinggevende

Vult ale vereiste formulieren, werkbonnen en checklists volledig en
duiddlijk in.

Raadpleegt uiteenl opende bronnen.

Legt contacten en mobiliseert hulp.

Verwoordt eigen standpunten en behartigt eigen belangen.

Resultaat

Een viot lopend werk werkproces met adequaat geinformeerde
betrokkenen.

Ber oepscompetentie 7.
ON

Beroepscompetenties ontwikkelen

De assistent isin staat om op adequate wijze zijn beroegpscompetenties
gedurende zijn loopbaan te ontwikkelen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces.

Toont motivatie om te leren.

Neemt kennis van en staat open voor nieuwe werkmethoden en
technieken.

Hanteert en combineert verschillende leeractiviteiten.

Stuurt in toenemende mate het |eerproces zelf.

Brengt met de leidinggevende in kaart wat goed en niet goed gaat.

Bepaalt met de leidinggevende welke beroepscompetenties hij verder
moet ontwikkelen.

Bepaalt met de leidinggevende welke activiteiten hij daartoe moet
ondernemen.

Onderneemt met de leidinggevende de afgesproken activiteiten.

Evalueert de eigen werkzaamheden.

Sluit en beéindigt het arbeidscontract.

Onderneemt passende activiteiten om een arbeidsplaats te behouden en/of
te vinden.

Resultaat

Constante ontwikkeling en toepassing van de eigen beroepscompetenties
waardoor de assistent in staat is om goed te blijven functioneren in zijn
beroep.
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Ber oepscompetentie 8. Uitvoeren van onderhoudswerkzaamheden
VM

De assistent isin staat om op adequate wijze onder regie van de
leidinggevende de arbeidsmiddel en waarmee gewerkt wordt te onderhouden

Beheersingscriteria gericht op Onderhoudt onder regie van de leidinggevende arbeidsmiddelen volgens
het proces. de onderhoudsinstructies.

Vraagt bij storing advies aan de leidinggevende.

Zorgt voor opslag van materiaen.

Zorgt voor een schone en opgeruimde werkplek.

Resultaat Optimaal werkende arbeidsmiddelen en een opgeruimde werkomgeving.
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9 OPBOUW KWALIFICATIEPROFIEL

9.1 KERN

Voor het kwalificatieprofie Assistent is de volgende inhoud van de kern vastgesteld.

Kern Assistent (niveau 1)

De volgende kerntaken, kernopgaven en competenties maken deel uit van de kern.

Kerntaken 1
2

: Functioneert als medewerker in een werkorganisatie.
: Assisteert bij activiteiten en werkzaamheden voorkomend in de
carrosseriebranche.

[EEN

Kernopgaven

: Bedrijfsmentaliteit versus eigen mentaliteit.

Competenties

O~NO U WN PR

: Voorbereiden werkzaamheden.

. Uitvoeren van werkzaamheden.

: Veilig en milieubewust werken.

: Kwaliteitsbewust en klantgericht handelen.
. Samenwerken.

: Communiceren.

: Beroepscompetenties ontwikkelen.

. Uitvoeren van onderhoudswerkzaamheden.

9.2 UITSTROOMDIFFERENTIATIE

Niet van toepassing

10 CERTIFICEERBARE EENHEDEN

Niet van toepassing

11 COMPETENTIEMATRIX

Omdat er in dit kwalificatieprofiel geen uitstroomdifferentiaties zijn opgenomen, isde
competentiematrix ongewijzigd ten opzichte van de matrix op pagina 8.
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12 VERANTWOORDINGSDOCUMENT

De verantwoording bij het kwalificatieprofiel heeft tot doel de opbouw van het kwalificatieprofiel en
de wijze van totstandkoming toe te lichten en te verantwoorden.

Het V erantwoordingsdocument heeft twee functies:

- het is een verantwoording van de stappen die zijn gezet bij het opstellen van het
kwalificatieprofiel zodanig dat een toetsing door derden mogdlijk is;
het is een toelichting op de keuzes die zijn gemaakt bij het opstellen van het kwalificatieprofiel
zodanig dat voor gebruikersinzichtelijk wordt wat er wel en niet in het kwalificatieprofiel is
opgenomen en waarom die keuzes zijn gemaakt.

In de verantwoording worden zeven onderdel en behandeld:

12.1  Deonderliggende beroepscompetentieprofielen

12.2.  Naam en structuur van het kwalificatieprofiel

12.3.  Van beroepscompetentieprofielen naar kwalificatieprofiel

12.4. Leer- en burgerschapscompetenties

12.5. Borging van de kwaliteit van examinering

12.6. Doorstroomrechten

12.7. Het proces van totstandkoming van het Verantwoordingsdocument.

De zeven onderdelen worden in de navolgende paragrafen verder uitgewerkt.

12.1 DE ONDERLIGGENDE BEROEPSCOMPETENTIEPROFIELEN

Bij het opstellen van het kwalificatieprofiel Assistent Carrosseriebrancheis gebruik gemaakt van het
beroepscompetentieprofiel Aankomend V oorbewerker (kwalificatieniveau 1). Dit
beroepscompetentieprofiel is op 28 januari 2004 gelegitimeerd door de sociae partners en als
brondocument aan dit kwalificatieprofiel toegevoegd.

De beroepspraktijkvorming (BPV) zal in competentiegericht onderwijs nog prominenter worden. V oor
de beschikbaarheid van BPV -plaatsen wordt verwezen naar het arbeidsmarktadvies dat VOC jaarlijks
opstdlt, te bestellen viainfo@vocar.nl, en naar het register van erkende leerbedrijven dat terug iste
vinden op de website van VOC, www.vocar.nl. Momentee! is het arbeidsmarktperspectief voor alle
beroepen in de carrosseriebranche neutraal, dat wil zeggen dat vraag en aanbod op korte- en
middellange termijn in evenwicht zijn. Daar waar onvoldoende BPV -plaatsen beschikbaar zijn, is een
extra-inzet van VOC en de onderwijsingtellingen vereist.

12.2 NAAM EN STRUCTUUR VAN HET KWALIFICATIEPROFIEL

Het kwalificatieprofiel Assistent Carrosseriebranche bestaat uit een kerndeel op niveau 1. Het
kwalificatieprofiel Assistent Carrosseriebranche bestaat uit twee kerntaken, een kernopgave en acht
beroepscompetenties.
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12.2.1 Dekern van het kwalificatiepr ofiel

Korte typering van het kwalificatieprofiel:

De assistent carrosseriebranche (verder te noemen assistent) is a's beginnend beroepsbeoef enaar
gekwalificeerd om in teamverband ondersteunende werkzaamheden te verrichten in (een afdeling van)
een bedrijf in de carrosseriebranche (autoschadeherstel, caravanherstel, carrosseriebouw,
reconditioneren, voertuigrestauratie, autoruitenherstel, etc.). De werkzaamheden worden verricht in
goed geoutilleerde werkplaatsen waar in sommige gevallen ook de klant/opdrachtgever toegang toe
heeft.

Over het dgemeen voert de assistent eenvoudige en routinematige werkzaamheden uit met betrekking
tot de in de carrosseriebranche voorkomende activiteiten. Deze activiteiten zijn afhankelijk van het
bedrijf en/of de afdeling waar de assistent werkzaam is.

De assistent werkt onder toezicht en is verantwoordelijk voor de kwaliteit en snelheid van zijn eigen
werkzaamheden. Zijn uitgevoerde werk dient hij zelf te controleren, voordat hij het oplevert aan de
collega van wie hij de opdracht heeft ontvangen.

De assistent dient te werken en zich te gedragen volgens bedrijfsnormen en voorschriften en dient zich
bewust te zijn van de consequenties van zijn handelen voor de uitvoering van zijn eigen werk en het
werk van anderen.

De door de collega verstrekte opdrachten worden alleen of in een klein team uitgevoerd.
Samenwerking en communicatie spelen hierbij een grote rol. In principe heeft de assistent uitsluitend
te maken met interne klanten in het bedrijf voor wie hij werkzaamheden uitvoert. De assistent heeft de
mogelijkheid om door te stromen naar ale opleidingen die de kwalificatiestructuur voor de
carrosseriebranche kent.

De assistent maakt gebruik van persoonlijke beschermingsmiddel en bij het hanteren van bepaalde
gereedschappen (arbeidsmiddelen) en om blootstelling aan bepaal de stoffen te voorkomen.

Het kwalificatieprofiel Assistent Carrosseriebrancheis een profiel van het type assistent. Op basis van
de complexiteit van de werkuitvoering, de rol en verantwoordelijkheden en de mate van
zelfstandigheid bij de uitvoering van de kerntaken, is het niveau vastgesteld op niveau 1.

De verwachting is dat onderwijsinstellingen in samenspraak met bedrijfseven en eventueel het
kenniscentrum, op basis van dit kwalificatieprofiel een competentiegericht leertraject en een
competenti egerichte toetsing kunnen organiseren. Daarnaast geldt hier tevens de verwachting, dat
onderwijsinstellingen op basis van dit kwalificatieprofiel het diplomaniveau in het
onderwijsprogramma kunnen behalen, met een studieduur van ca. 1 jaar. Deze verwachtingen zijn
grotendeel s nog gebaseerd op de bestaande kwalificatiestructuur, maar de ervaringen die worden
opgedaan in de experimenten zullen ongetwijfeld meer inzicht geven in de uitvoerbaarheid en de duur
van een competentiegericht leertrgject.

De beschrijving van de relatie tussen (beroeps-)competenties, kerntaken, kernopgaven en
ber oepscontext:

De kerntaken, kernopgave en beroepscompetenties zijn afgeleid uit het onderliggende
beroepscompetentieprofiel. De beroepscompetenties zijn, via de methode van schering en inslag,
geintegreerd met de leer- en burgerschapscompetenties uit het brondocument leren en burgerschap.

Het karakter van het beroep ondergebracht in het kwalificatieprofiel Assistent Carrosseriebranche, is
herkenbaar in de opdeling en de samenstelling van de kerntaken. Voor de Assistent gaat het in de
beroepsuitoefening veela om eenvoudige, ondersteunende beroepshandelingen in alle vakgebieden die
de carrosseriebranche kent.
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Voor het kunnen uitvoeren van kerntaken en kernopgave in een beroepscontext zijn meerdere
beroepscompetenties tegelijkertijd nodig. De kerntaken en kernopgave geven derhalve belangrijke
informatie over de samenhang tussen de beroepscompetenties. De in paragraaf 5 opgenomen matrix
duidt de verbanden tussen de kerntaken, kernopgave en beroepscompetenties.

Ten behoeve van het kwalificatieprofiel is 1 kernopgave geformuleerd, waarbij sprake is van
kerndoorsnijdend handelen. Door de wijze van formuleren van kerntaken en kernopgave is er a en toe
enige overlap tussen de kernopgave en de omschrijving van de elementen ‘ complexiteit’ en ‘ keuzes en
dilemma’s’ binnen de verrijkte kerntaken.

Ten behoeve van transparantie en transferwaarde naar andere kwalificatieprofielen is voor dit
kwalificatieprofiel, ter aanvulling op de vakmatige beroepscompetenties, gebruik gemaakt van de set
algemene beroepscompetenties die door de gezamenlijke kenniscentra zijn opgesteld. Onder algemene
beroepscompetenties worden beroepscompetenties met beheersingscriteria verstaan die algemeen van
karakter zijn en diein veel beroepen noodzakelijk zijn om goed te kunnen functioneren. De specifieke
context van het beroep ‘kleurt’ de beroepscompetentie verder in om daarmee de kerntaken en
kernopgaven te kunnen uitvoeren. Uit de set algemene berogpscompetenties zijn 7 competentiesin dit
kwalificatieprofiel opgenomen, zij het, dat de competenties ‘ klantgericht handelen’ en * zorgdragen
voor kwaliteit’ in dit profiel zijn samengevoegd tot 1 beroepscompetentie, namelijk * kwaliteitsbewust
en klantgericht handelen’.

12.2.2 Debeschrijving van de uitstroomdifferentiatie

Niet van toepassing.

12.2.3 De aanwijzing van eventuele certificeer bar e eenheden

Het kwalificatieprofiel Assistent Carrosseriebranche kent geen certificeerbare eenheden. Het aantal
kerntaken, kernopgaven en beroepscompetenties van dit kwalificatieprofiel isa dermate beperkt, dat
een uitsplitsing binnen dit profiel naar het oordeel van de paritaire commissie niet een zelfstandig
onderdedl met arbeidsmarktrelevantie oplevert.
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12.3 VAN BEROEPSCOMPETENTIEPROFIEL (EN) NAAR KWALIFICATIEPROFIEL

In het kwalificatieprofiel is de vertaalslag gemaakt van de vakvolwassen beroepsbeoefenaar zoals deze
beschreven isin het beroepscompetentieprofiel naar de beginnend beroepsbeoefenaar.

Het onderscheid tussen deze gradaties, komt het meest tot uiting in de berogpscompetenties.

In de procesbeschrijving van de berogpscompetentiesin het berogpscompetentieprofiel spreekt men
van succescriteria die de output van handelen beschrijven op het niveau van de vakvolwassen
beroepsbeoefenaar. Kortweg gezegd datgene dat men van een functionaris met een aantal jaren
werkervaring op dat niveau mag verwachten. In het kwalificatieprofiel wordt in de procesbeschrijving
van de beroepscompetenties gesproken over beheersingscriteria. Datgene dat men van een
beroepsheoefenaar mag verwachten wanneer deze begint als functionaris op dat bepaal de niveau. Hij
heeft zich daarvoor immers gekwalificeerd.

In een aantal gevallen zal de procesbeschrijving en derol en verantwoordelijkheid in het
kwalificatieprofiel ten opzichte van het beroegpscompetentieprofiel zijn aangepast aan het
uitstroomniveau van de functionaris. Dit geldt ook voor de, aan de kerntaken en kernopgaven
gekoppel de, beroepscompetenties in beide documenten. Deze zijn, daar waar nodig, aangepast en/of
aangevuld omdat de beheersingscriteria van de beroepscompetenties uit het beroepscompetentieprofiel
niet gelden voor een beginnend beroepsbeoefenaar. Ook is het mogelijk dat er beroepscompetenties
aan het kwalificatieprofiel zijn toegevoegd. Het betreft hier voornamelijk competentiecriteria die door
werkervaring worden verkregen. Bijvoorbeel d:

- desndheid van werken: een vakvolwassen beroepsbeoefenaar heeft meer snelheid opgebouwd
dan een beginnend beroepsheoefenaar die nog niet over veel routine beschikt.

- deverantwoorddlijkheid: beide beroepsbeoefenaren werken zelfstandig aan hun taken. Een
beginnend beroepsheoefenaar kan echter in geval van twijfel terugvallen op een vakvolwassen
collega of de leidinggevende.

- bijzondere omstandigheden: een vakvolwassen beroepsbeoefenaar heeft door ervaring leren
omgaan met bijzondere omstandigheden die zich tijdens het werk kunnen voordoen. Een
beginnend beroepsheoefenaar kan bij bijzondere omstandigheden terugvallen op een
vakvolwassen collega of de leidinggevende.

Ten opzichte van het berogpscompetentieprofiel isin het kwalificatieprofiel sprake van een
verbreding, in die zin dat het kwalificatieprofiel doorstroommogelijkheden biedt naar ale sectoren
binnen de carrosseriebranche. Het beroepscompetentieprofiel is nog ontwikkeld vanuit het idee dat het
kwalificatieprofiel op niveau 1, conform de bestaande kwalificati estructuur, doorstroming mogelijk
zou moeten maken naar de opleiding autospuiter.

Hoewel bij de ontwikkeling van het kwalificatieprofiel voor de assistent in eerste instantie is uitgegaan
van een aandluiting bij het profiel van de ‘brede’, Arbeidsmarktgekwalificeerde assistent, heeft de
paritaire commissie nadien, mede op basis van signalen ontvangen uit het bedrijfdeven en het
onderwijs, geconcludeerd dat de effectiviteit en de toepassing van het assistent-profiel aanzienlijk
kunnen worden verhoogd indien dit profiel branchebreed wordt opgezet.

De volgende argumenten en afwegingen liggen aan deze beslissing ten grondslag:

Een betere herkenbaarheid voor de carrosseriebranche en voor de leerling. Een branchespecifiek
assistent-profiel maakt het voor de leerling aantrekkelijker een daarop aand uitende branchegerichte
opleiding te volgen. Een breed profiel is minder concreet en zal voor de leerling waarschijnlijk
onvoldoende tot de verbeelding spreken.

Bovendien zijn functies binnen de carrosseriebranche op niveau 1 zeer herkenbaar en biedt de
carrosseriebranche voor een gericht opgel eide en concreet geprofileerde assistent vol doende empl ooi.
In die zin biedt een branchebreed assistent-profiel meer perspectief op een baan met toekomst.
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Daarnaast is de Paritaire commissie van mening, dat het aanbieden van een branchespecifiek assistent-
profiel eerder leidt tot instaponderwijs dan wanneer de Arbeidsmarktgekwalificeerde assistent wordt
aangeboden. Dit laatste zou naar de mening van de Paritaire commissie eerder leiden tot
eindonderwijs. Met andere woorden; een branchebreed assistent-profiel sluit beter aan op de
doorstroommogelijkheden binnen de carrosseriebranche.

De kerntaken, kernopgave en beroepscompetentiesin dit kwalificatieprofiel zijn algemeen

en robuust geformuleerd. Dit heeft onder andere als consequentie dat relatief beperkte technische
innovaties en ontwikkelingen niet of nauwelijksinvioed zullen hebben op het kwalificatieprofiel
Assistent Carrosseriebranche. Vandaar dat dit profiel door de paritaire commissie
onderwij</bedrijfsleven als geldig voor de langere termijn wordt beschouwd.

12.4 L EER- EN BURGERSCHAPSCOMPETENTIES

12.4.1 Naar een set van geintegreer de ber oepscompetenties

De leer- en burgerschapscompetenties zijn vastgesteld en gel egitimeerd in andere procedures dan de
beroepscompetentieprofielen en zijn opgenomen in het brondocument leren en burgerschap dat door
de Stuurgroep is vastgesteld (mei 2004). Voor de leer- en burgerschapscompetenties geldt dat deze
onlosmakelijk verbonden zijn met het proces van verwerving van beroepscompetenties.

De integratie van de leer- en burgerschapscompetenties in de beroepscompetenties van dit
kwalificatieprofiel heeft plaatsgevonden met behulp van de methodiek Schering en Inslag. Het
resultaat van deze integratie is opgenomen in bijlage 1.

12.4.2 Talen

124.2.1. Nederlands

In het referentiedocument Talen in de kwalificatieprofielen wordt gesteld (blz. 20) dat communicatie
in het Nederlands een belangrijke vaardigheid is voor de werknemer op mbo-niveau. Dat geldt voor

alle werknemersin alle sectoren. Van hen wordt verwacht dat zij met collega’ s en leidinggevenden het
dagelijkse werk bespreken en conflicten oplossen, deelnemen aan werkoverleg, met klanten en
leveranciers communiceren, werkrapporten schrijven en bijblijven op het vakgebied door tijdschriften
en websites te raadplegen. Met Nederlands wordt bedoeld de moedertaal, voor leerlingen die van huis
uit Nederlands spreken, of de omgevingstaal — de taal van school en werk en van de openbare ruimte-
voor leerlingen die een andere moedertaal hebben en thuis en in de familie- en vriendenkring geheel of
gedeeltelijk een andere taal spreken.

Er is geen scherpe scheiding tussen het Nederlands al's eerste of moedertaal (NT1) en het Nederlands
alstweede taal (NT2); er is eerder sprake van een glijdende schaal. Aan de ene kant van die schaal
staan leerlingen met Nederlands als moedertaal, aan de andere kant leerlingen die op latere leeftijd
naar Nederland zijn gekomen en het Nederlands als een nieuwe taal hebben moeten leren. Daartussen
bevindt zich de grote groep van leerlingen diein twee of meer talen leven. Deze leerlingen zullen over
het algemeen veel extrainspanning moeten leveren om de voor het beroep benodigde taal vaardigheid
te verwerven.

In de onderliggende beroepscompetentieprofielen bij dit kwalificatieprofiel zijn weinig aanwijzingen
gevonden voor het toepassen van Nederlands.

In het brondocument leren en burgerschap wordt Nederlands als hulpmiddel in verschillende
domeinen genoemd. Het gaat dan bijv. over zaken a's samenwerken, informatie verwerven en
verwerken, gebruik maken van media en hulpbronnen, deelnemen aan bijeenkomsten en besprekingen,
reflecteren, doelen stellen, in de maatschappij functioneren als kritisch consument, werknemer, kiezer.
Het gaat ook om leren, op hogere niveaus in het mbo, om levenslang leren in arbeid en maatschappij.
Om dit ales te kunnen uitvoeren is taalvaardigheid nodig. Het brondocument leren en burgerschap
expliciteert de benodigde taal vaardigheid echter niet en geeft evenmin informatie over het niveau van
taalvaardigheid Nederlands dat moet worden nagestreefd voor de verschillende opleidingsniveausin
het mbo.
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In vrijwel ale geformuleerde beroepscompetenties in het kwalificatieprofiel komen taal uitingen aan de
orde. Onderstaand schema geeft het streefniveau weer van de Nederlands talenkennis zoals

geadviseerd door de paritaire commissie onderwijs/bedrijfsleven carrosseriebranche.
Het schema is gebaseerd op het Self-assessment grid (in all languages)O opgesteld in opdracht van de

Council of Europe.

De omschrijvingen van het in de schema's beschreven talenkennisniveau, is zonder wijzigingen
overgenomen uit genoemd talengrid en dient te worden geinterpreteerd vanuit de beroepscontext.

Niveau 1
Luisteren Lezen Spreken Gesprekken voeren Schrijven
Ik kan zinnen en de Ik kan zeer korte Ik kan een reeks Ik kan communiceren over Ik kan korte, eenvoudige notities
meest frequente woorden | eenvoudige teksten uitdrukkingen en eenvoudige en alledaagse en boodschappen opschrijven. 1k
begrijpen die betrekking | lezen. Ik kan zinnen gebruiken om taken die een eenvoudige en kan een zeer eenvoudige
hebben op gebieden die specifieke in eenvoudige directe uitwisseling van persoonlijke brief schrijven,
van direct persoonlijk voorspelbare bewoordingen mijn informatie over vertrouwde bijvoorbeeld om iemand voor iets

belang zijn (bijvoorbeeld

informatie vinden in

familie en andere

onderwerpen en activiteiten

te bedanken.

basisinformatie over eenvoudige, aledaagse | mensen, betreffen. Ik kan zeer korte
AN | mezelf en mijn familie, teksten zoals leefomstandigheden, sociale gesprekken aan,
< winkelen, plaatselijke advertenties, folders, mijn opleiding en mijn | ahoewel ik gewoonlijk niet
omgeving, werk). Ik kan | menu'sen huidige of meest voldoende begrijp om het
de belangrijkste punten dienstregelingen enik | recente baante gesprek zelfstandig gaande te
in korte, duidelijke kan korte, eenvoudige, | beschrijven. houden.
eenvoudige persoonlijke brieven
boodschappen en begrijpen.
aankondigingen volgen.
12.4.2.2. Moderne vreemde taal

In de beroepscompetentieprofielen zijn geen aanwijzingen gevonden voor het toepassen van moderne

vreemde talen.

In het referentiedocument Talen in de kwalificatieprofielen is een advies gegeven (blz. 15/16). Dit
advies houdt in om in te zetten op én moderne vreemde taal, bij voorkeur Engels, omdat dit een
verplichte vreemde taal was in hun vooropleiding en zij daar als Europese burger het meeste profijt

van zullen hebben.

Wat betreft het te verwerven taalniveau wordt voor niveau 1 geadviseerd om dit te beperken tot
gespreksvaardigheid. In het format ziet dat er als volgt uit:

Luisteren

Lezen

Spreken

Gesprekken voeren

Schrijven

Ik kan vertrouwde
woorden en basiszinnen

omgeving betreffen,
wanneer de mensen
langzaam en duiddlijk
spreken.

Al

begrijpen die mezelf , mijn
familie en directe concrete

Ik kan eenvoudige
uitdrukkingen en zinnen
gebruiken om mijn
woonomgeving en de
mensen dieik ken, te
beschrijven.

Ik kan deelnemen aan een
eenvoudig gesprek, wanneer de
gesprekspartner bereid is om
zaken in een langzamer
spreektempo te herhalen of
opnieuw te formuleren en mij
helpt bij het formuleren van
wat ik probeer te zeggen. 1k
kan eenvoudige vragen stellen
en beantwoorden die een
directe behoefte of zeer
vertrouwde onderwerpen

betreffen.
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125 BORGING VAN DE KWALITEIT VAN EXAMINERING

De organisatie en uitvoering van toetsing en vaststelling van competenties behoort tot de
verantwoordelijkheid van de opleiders (BV E-instellingen). Competentiegericht beroepsonderwijs
vraagt om een nieuwe aanpak van toetsing. De vorm van toetsing moet voldoen aan de geintegreerde
inzet van beroepsgerichte competenties, die in een herkenbare, levensechte situatie aantoonbaar wordit.
Het is daarbij van belang dat de beginnend beroepsbeoefenaar in de gelegenheid wordt gesteld, of
sterker nog: wordt uitgedaagd, te demonstreren dat hij de gevraagde competenties beheerst.

Voor het meten/toetsen van competenties zijn verschillende instrumenten mogelijk. Geadviseerd
wordt de toetsing van competentiesin te richten op het niveau van één of meerdere kerntaken.

Een eerste meting zal plaats moeten vinden op de competenties die een deelnemer bij aanvang van een
leertrgject reeds bezit (EVC). Aan de hand van deze eerste meting kan een individueel leertrgject
worden bepaald.

Bij meting van competenties, eventueel (gededltelijk) kwalificerend, dient al's uitgangspunt de
beroepspraktijk, aangezien de beginnend beroepsbeoefenaar moet kunnen aantonen dat hij/zij de
werkzaamheden daadwerkelijk kan uitvoeren in relatie tot zijn beroepsuitoefening. Bij meting van
competentiesin de beroepspraktijk dient zowel de omgeving waarin dit gebeurt als de beocordel aar van
competenties aan specifieke voorwaarden te voldoen.

De beginnend beroepsbeoefenaar zal in de beroepspraktijk, door middel van aan deze praktijk
ontleende opdrachten, moeten aantonen dat hij/zij de juiste houding, vaardigheden, kennis en inzichten
heeft met betrekking tot de te verrichten werkzaamheden. De groei in en het bewijs van competenties
kan bijvoorbeel d worden aangetoond door het aanleggen van een portfolio.

Het vergaren van competenties is leerweg- en plaatsonafhankelijk. Over het meten van competenties,
eventueel in de vorm van een proeve van bekwaamheid, vindt nadere besluitvorming plaats. Dit mede
op basis van voorstellen die worden aangereikt door de Bedrijfstakgroep MCT (onderstructuur
Carrosserie) en afhankelijk van de ervaringen die worden opgedaan in de proeftuinen.
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126 DOORSTROOMRECHTEN

De competentiegerichte kwalificatiestructuur biedt de volgende doorstroommogelijkheden:
doorstromen naar een volgend (hoger) niveau opleidingsniveau.

Op basis van de volledig verworven competenties is vanuit dit kwalificatieprofiel Assistent (niveau 1)
in ieder geval doorstroom mogelijk naar alle niveau 2 kwalificatieprofielen die de kwalificatiestructuur
van de carrosseriebranche kent. Dit betreft de kwalificaties autoschadehersteller, autospuiter,
caravanhersteller en carrosseriebouwer. Ook doorstroom naar kwalificatieprofielen (niveau 2) buiten
de carrosseriebranche is mogelijk; met name de motorvoertuigen- en tweewiel ertechniek en de

metaal bewerking zijn in dit opzicht voor de hand liggende opties.

Doorstroommogelijkheden worden geboden op basis van de volledig verworven competenties van een
kwalificatieprofiel of op basis van op andere wijze verworven aanvullende erkende competenties
(EVC). Of op basis van een combinatie van beide mogelijkheden.

Voor de instroom dient de doorstroomregeling VMBO — MBO Tevensis er zij-instroom mogelijk uit
het ‘brede’, Arbeidsmarktgekwalificeerde Assistent.
Bij de bepaling van het vertrekpunt van het individuele leertrgject kan EV C eventueel een rol spelen.
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12.7 HET PROCESVAN TOTSTANDKOMING VAN HET KWALIFICATIEDOSSIER

Voor het ontwikkelen van het kwalificatieprofiel Assistent is een werkgroep samengesteld met daarin
deskundigen uit het beroepen- en onderwijsveld die als klankbordgroep voornamelijk een adviserende
en controlerende taak vervulden bij de ontwikkeling van dit kwalificatieprofiel en medewerkers van

V akopleiding Carrosseriebedrijf (VOC) en FOCWA die de uitvoering van het ontwikkeltraject op zich
hebben genomen.

Deskundigen uit beroepenveld:
Fransvan der Weijden : Ondernemer Autoschade Van der Weijden te Nieuwkoop. Tevens
bestuurdlid VOC.

Deskundigen uit scholenveld:
Bert Kollenhof : Docent ROC Aventus sector Mobiel Apeldoorn.
Toon Dekkers :  ROC Baronie College Breda. Docent.

Ontwikkel aars kwalifi catleproflelen

Jan Meinsma :  FOCWA/VOC. Eindverantwoordelijke voor de werkzaamheden binnen
Vakopleiding Carrosseriebedrijf (VOC) met betrekking tot de
competenti egerichte kwalificatiestructuur.

Erik Vergeer : VOC. Medewerker examens en kwalificatiestructuur.
Willy Sprockel . FOCWA. Technisch specialist en adviseur binnen de afdeling techniek
sectie schadeherstel.

Als brondocumenten voor het kwalificatieprofiel Assistent dienen het beroepscompetentieprofiel
Aankomend V oorbewerker, ontwikkeld door kenniscentrum V akopl eiding Carrosseriebedrijf (VOC)
en beoordeeld door deskundigen uit het bedrijfsleven en sociale partners en het kwalificatieprofiel
Arbeidsmarktgekwalificeerde Assistent, ontwikkeld door een werkgroep van ontwikkelaars van de
kenniscentra Bouwradius, Kenteq, Aequor, Ecabo, OVDB en Vapro, onder regie van COLO.

Deskundigen bedrijfdeven:

Anne Vincent Bade . Hoofd P& O Care-schadeservice

Fransvan der Weijden : Ondernemer Autoschade Van der Weijden te Nieuwkoop. Tevens
bestuurslid VOC.

Bert Beerthuizen . Ondernemer te Dieren

Rob Miller . Ondernemer MUller Carrosserieén BV te Wierden

Wil van der Peset : Ondernemer Van der Peet Nieuwbouw en Onderhoud BV te
Nieuwkoop

Henk Bos . Secretaris sectie carrosseriebouw FOCWA

Tineke Moleman : bestuurder FNV Bondgenoten

Ontwikkelaars beroepscompetentl eprofielen:

Jan Meinsma :  FOCWA/VOC. Eindverantwoordelijke voor de werkzaamheden binnen
Vakopleiding Carrosseriebedrijf (VOC) met betrekking tot de
competenti egerichte kwalificatiestructuur.

Erik Vergeer . VOC. Medewerker examens en kwalificatiestructuur.
Willy Sprockel :  FOCWA. Technisch specialist en adviseur binnen de afdeling techniek
sectie schadeherstel.
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Ter bevordering van de deskundigheid met betrekking tot de ontwikkeling van kwalificatieprofielen en
de kwalificatiedossiers, hebben de ontwikkelaars Meinsma en V ergeer deelgenomen aan de volgende,
door COLO en CINOP verzorgde, workshops; 'Leergang kwalificatieprofiel' en 'L eergang
kwalificatiedossiers.

Tijdens het ontwikkel proces zijn de ontwikkelaars in 3 bijeenkomsten geadviseerd door Max Mulders
van MCM-advies, gevestigd in De Meern, tevens projectleider COLO inzake de kwalificatiestructuur.

De ontwikkelde concepten zijn in drie werkgroepvergaderingen tot in detail besproken en uiteinddijk
door de werkgroep goedgekeurd. De besproken punten en gemaakte af spraken zijn vastgelegd in
werkgroepverslagen.

Datum

Beslispunten en besluiten

December 2000 | Oplevering van opleidingscompetentieprofiel Aankomend V oorbewerker dat in opdracht
van VOC is vervaardigd door Arbeid Opleidingen Consult Peters & Partners.

28januari 2004 | Vaststelling beroepscompetentieprofiel Aankomend V oorbewerker door sociale partners.
Dit profid isin opdracht van sociale partners ontwikkeld door VOC in samenwerking met
het bedrijfdeven.

Augustus 2004 | Ontwikkeling kwalificatiedossier Assistent Carrosseriebranche door VOC in

t/m maart 2005 | samenwerking met de werkgroep Ontwikkeling kwalificatieprofielen (samengesteld uit

vertegenwoordigers afkomstig uit onderwijs en bedrijfdeven).

Gaandeweg het ontwikkeltraject van dit kwalificatieprofiel zijn binnen de werkgroep
diverse discussies gevoerd, beslissingen genomen en uitgangspunten bepaad. De
belangrijkste punten uit dit ontwikkeltraject worden hierna weergegeven:

In eerste instantie werd bij de ontwikkeling van het onderhavige profiel voortgeborduurd
op de bestaande situatie, dat wil zeggen een aanpassing/vernieuwing van de kwalificatie
Aankomend V oorbewerker. Al spoedig bleek echter, dat zowel het onderwijs als het
bedrijfdeven deze ontwikkeling niet als wenselijk ervoeren; er zou een te‘smal’
kwalificatieprofiel ontstaan, met louter doorstroommogelijkheden naar het werkgebied
autospuiten en onvoldoende mogelijkheden om door te groeien naar andere sectoren
binnen de carrosseriebranche.

Met betrekking tot de formulering van de kerntaken, kernopgaven en beroepscompetenties
heeft de werkgroep het uitgangspunt gehanteerd dat deze zodanig moeten worden
geformuleerd dat innovatieve ontwikkelingen niet direct een onmiddellijke 'veroudering'
van de kerntaken, kernopgaven en beroepscompetenties tot gevolg hebbgen.

Voor het integreren van de leer- en burgerschapscompetentiesin dit kwalificatieprofiel,
heeft de werkgroep gebruik gemaakt van de methode 'Schering enindag'.

De werkgroep was van mening dat omtrent de borging van de kwaliteit van examinering
(12.5) van dit kwalificatieprofiel op grond van de op dat moment onvoldoende
duidelijkheid over dit onderwerp, geen uitspraak kon worden gedaan.

11 februari 2005

Eerste bespreking van het kwalificatiedossier Assistent Carrosseriebranche in de Paritaire
commissie.

Overeenkomstig het advies van de werkgroep, en op dezelfde gronden, stemt de
commissie in met de ontwikkeling van een ‘ carrosseriebranchebreed’ kwalificatieprofid,
onder de naam Assistent Carrosseriebranche.
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Bovendien wordt besloten niet aan te sluiten bij het Arbeidsmarktkwalificerende
kwalificatieprofiel dat onder regie van Colo is ontwikkeld. Dit vanwege onvoldoende
herkenbaarheid van dit profiel bij zowel het bedrijfsleven as (potentiéle) deelnemers.
Bovendien leidt het arbeidsmarktkwalificerende kwalificatieprofiel naar het oordeel van de
paritaire commissie eerder naar eindonderwijs dan naar instaponderwijs.

De bedluiten die de commissie reeds in algemene zin - dat wil zeggen voor ale
kwalificatieprofielen in de carrosseriebranche geldend - heeft genomen met betrekking tot
de onderwerpen (vreemde) talen en de borging van de kwaliteit van de examinering,
worden bevestigd ten behoeve van het kwalificatieprofid Assistent Carrosseriebranche.
Omitrent de borging van de kwaliteit van examinering (12.5) heeft de Paritaire commissie
besloten een tekst op te nemen die weliswaar de uitgangspunten van de

competenti egerichte kwalificatiestructuur onderschrijft, maar geen verdere mededelingen
doet over de plaats van examinering dan dat deze integraal vormgegeven moet zijn en
binnen de beroepscontext moet passen. Verder geeft deze tekst aan dat verdergaande
uitspraken met betrekking tot dit onderwerp pas kunnen worden gedaan na een periode van
experimenten.

2 maart 2005

Tweede bespreking kwalificatiedossier in Paritaire commissie. Afgezien van enige
tekstuel e aanpassingen, wordt met name van gedachten gewisseld over de redactie van
kerntaak 2. Ten behoeve van de herkenbaarheid van het kwalificatieprofiel dient te worden
gewaakt voor een te algemene formulering van dit profiel. De context waarin de assistent
zZijn werkzaamheden kan verrichten moet blijken uit de wijze waarop deze kerntaak wordt
geformuleerd.

De Paritaire commissie stemt voortsin met de methodiek ‘ Schering en Inslag', zoal s deze
door de werkgroep is uitgevoerd.

8 maart 2005

Afrondende bespreking over de inhoud van het kwalificatieprofiel Assistent
carrosseriebranche door de paritaire commissie. Vervolgens keurt de commissie het
kwalificatieprofiel Assistent carrosseriebranche goed.

31 maart 2005

Na overleg met de paritaire Commissie van Innovam, bedluit de paritaire commissie van
VOC niet al'snog aan te duiten bij het kwalificatieprofiel Assistent Mobiliteitsbranches.
Met name de in het laatstgenoemde profiel op te nemen uitstroomdifferentiaties, stroken
niet met de ideeén die binnen de paritaire commissie leven m.b.t. herkenbaarheid en
uitvoerbaarheid van een kwalificatieprofiel op het niveau 1 (assistent).

Dit kwalificatieprofiel is eigendom van VOC en wordt als zodanig door VOC beheerd.
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DEEL 3: BRONDOCUMENTEN

Bijlage I: L eer- en burgerschapscompetenties
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Bijlage|l

Beroepscompetenties Assistent waarnaar verwezen wordt:

1 | Voorbereiden werkzaamheden.

2 | Uitvoeren van werkzaamheden voorkomend in de carrosseriebranche.

3 | Veilig en milieubewust werken.

4 | Kwaliteitsbewust en klantgericht handelen.

5 | Samenwerken.

6 | Communiceren.

7 | Beroepscompetenties ontwikkelen.

8 | Uitvoeren van onderhoudswerkzaamheden.

Leren Verwerkt in BC

Competentie Deleerlingisin staat om op adequate wijze leeractiviteiten uit te voeren.

Succescriteria

Proces L1 |isgemativeerd. 7
L2 | heeft vertrouwen in eigen kunnen. 7
L3 | Cregert mogelijkheden tot leren 7
L4 |kiest leeractiviteiten. 7
L5 |weet wanneer externe sturing / zelfsturing noodzakelijk/mogelijk 7

zijn.
L6 |hanteert cognitieve leeractiviteiten. 7
L7 | hanteert affectieve leeractiviteiten. 7
L8 | hanteert regulatieve leeractiviteiten. 7
L9 | combineert cognitieve leeractiviteiten met affectieve en regulatieve 7
leeractiviteiten

L 10 | doorloopt de volledige leercyclus. 7
L11 | stuurt in toenemende mate het |eerproces zelf. 7
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Economische bur ger schapscompetentie

Verwerkt in BC

Competentie

De burger isin staat om op adeguate wijze:

zZijn/haar employability te ontwikkelen;
a s burger te participeren in beroeps- en bedrijfscontexten;
te handelen al's kritisch consument.

Succescriteria

Proces

Employability:
E1l |zelfreflectie (beschouwing van capaciteiten en motivatiesdievan |5, 7
belang zijn voor de |oopbaan)
E2 |werkexploratie (onderzoek van werk en mobiliteit in deloopbaan, |5, 7
inschatting eigen mogelijkheden in relatie tot eisen en
mogelijkheden van bepaald werk), raadpleegt bronnen en gebruikt
hulpmiddelen om zelfinzicht te vergroten
E3 |loopbaansturing: loopbaangerichte planning en beinvioedingvan |7
leer- en werkproces. Gebruikt zoekstrategieén om werk te vinden.
Zoekt ondersteuning indien nodig
E4 | zefprofilering (presentatie op de interne en externe arbeidsmarkt | 7
gericht op loopbaanontwikkeling).
E5 |solliciteren 7
E6 | netwerken en mobiliseren hulp 6
Werknemer srechten:
E7 | Arbeidscontract afsluiten en be&indigen, 7
E8 | verwoordt de eigen situatie, kent rechten en plichten 56
E9 | respecteert regels en uitvoerders 3,5
E10 | behartigt eigen belangen 6
E11 | zoekt ondersteuning indien nodig 6
Participatie:
E12 | respecteert meningen van anderen 6
E13 | handelt integer 4,56
Ber oepsethische keuzen:
E14 | reflecteert op ethische aspecten eigen (beroeps)handelen; 5
E15 | respecteert meningen van anderen 5,6
Kritisch consument:
E16 |formuleert en beargumenteert overwegingen en criteria 56
E17 | raadpleegt bronnen 56
E18 | zoekt ondersteuning indien nodig 4,56
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Sociale bur ger schapscompetentie

Verwerkt in BC

Competentie

De burger isin staat om op adequate wijze te functioneren op het
publiek/private raakvlak:
in de eigen woon- en leefomgeving om te gaan (samen te leven)
met anderen (in buurt, verkeer, uitgaansleven, op school, werk),
bij de organisatie van zorg (publiek-private arrangementen,
instellingen),

Centraal staat het vermogen bij te dragen aan een gewenste ontwikkeling
vanuit het perspectief van kwaliteit, persoonlijke
ontwikkelingsmogelijkheden, en maatschappelijke waarden, normen en
verantwoordelijkheden.

Succescriteria

Proces

Samenleven/omgaan:

S1 | neemt eigen verantwoordelijkheid 3
S2 | respecteert anderen 5,6
S3 | houdt zich aan regels 3,4,5
Gebruik maken van voor zieningen en activiteiten:
4 | houdt zich aan regels van voorzieningen en activiteiten 3
S5 | plant en regelt zelf activiteiten m.b.t. gebruik van de zorginstelling |5
of schakelt hulp in om deze activiteiten te regelen (informatie
inwinnen, af spraken maken, deskundige raadplegen e.d.)
S6 | neemt initiatieven om vereiste procedures te doorlopen, houdt 4
eventuele termijnen in acht
S7 | codrdineren, organiseren, overtuigen, besluiten, belangen afwegen, |5
respectval kritiek geven en ontvangen, plannen.
L evensterreinen afstemmen:
S8 | onderzoekt aternatieven 3
S9 |isin staat ethische vragen en dilemma’ s te herkennen die zich 5
kunnen voordoen bij de af stemming
Culturele bur ger schapscompetentie Verwerkt in BC
Competentie De burger isin staat om op adequate wijze te participeren in de
pluriforme en multiculturele samenleving op nationaal en Europees
niveau.
Succescriteria
Proces C1l |reflecteert op eigen maatschappelijk-culturele identiteit 56
(belangrijke kenmerken, overwegingen, normen, waarden)
C2 | toont respect voor andere gewoonten 56
C3 | reflecteert op interactieprocessen 6
C4 | receptief (lezen en luisteren) en productief (spreken en schrijven) |5, 6
gebruik van Nederlands op adequaat niveau voor de eigen situatie
C5 | gebruikt twee vreemde talen in voorkomende situaties op adequate | --

wijze
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Politieke bur ger schapscompetentie

Verwerkt in BC

Competentie

De burger isin staat om op adeguate wijze effectief om te gaan met de
opgaven van het politieke domein:
zich een mening vormen over politiek relevante issues en
daarmee actief of passief deel te nemen aan verkiezingen
te participeren op formele en informele wijze in politieke
besluitvorming en beleidsbeinvioeding
om te gaan met instanties en regelingen en deze te benutten

Succescriteria

Proces Deelnemen aan verkiezingen:
P1 | raadpleegt uiteenlopende bronnen 6
P2 | verwoordt eigen standpunt 6
Participer en in bedluitvorming en beleidsbeinvioeding:
P3 |inventariseert en respecteert meningen 5,6
P4 | verwoordt eigen standpunt 6
Omgaan met instanties en regelingen:
P5 | verwoordt de eigen situatie/vraag/behoefte 56
P6 | respecteert anderen 5
P7 | schakelt indien nodig derdenin 6,5
Nor matieve burger schapscompetentie Verwerktin BC
Competentie De burger isin staat om op adequate wijze zelfstandig, sociaal
betrokken en verantwoorddlijk te handelen op basis van
maatschappelijk geaccepteerde basiswaarden.
Succescriteria
Proces N1 |stemt eigen handelen af op handelen van anderen 4
N2 | respecteert andere meningen (binnen basis normen en waarden) |5, 6
N3 | accepteert andere gedrag (binnen basisnormen en waarden) 5
N4 | hanteert breed geaccepteerde social e omgangsvormen 5,6
N5 | hanteert milieunormen 3
N6 | gaat kritisch om met eigen normen (cultuur, subgroep) 5
N7 | oriénteert zich op verschillende opvattingen en vormt zich 6
daarover een mening
Organisatorische bur ger schapscompetentie Verwerktin BC
Competentie De burger isin staat om op adequate wijze om te gaan met publieke
organisatorische context(en) en daarbij behorende problemen binnen de
relevante maatschappelijke domeinen en situaties.
Succescriteria
Proces Ol |plant enregelt de eigen activiteiten in de context van een 3
maatschappelijk verband. Kan het eigen handelen situeren in het
grotere gehesel.
02 | kan samenwerken, codrdineren en organiseren 4,5
O3 | toont overtuigingskracht, besluitvaardigheid, 3,4,5
verantwoordelijkhe dsgevoel, leidinggevend vermogen
O4 | hanteert eilgen gevoelens 56
O5 | respecteert eigen grenzen en grenzen van anderen 3,4,56
06 | doorloopt keuzeprocessen 1
O7 | brengt eigen inzichten overtuigend in 6
08 | komt afspraken na 3,4,5
09 | deelt kennis en ervaring 3,4
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Ber oepscompetentie 1.
VM / SC/BOS

Voorbereiden werkzaamheden

De assistent isin staat om de werkzaamheden op adequate wijze voor te
bereiden, zodat een efficiénte voortgang van de werkzaamheden is
gewaarborgd.

LenB

Beheersingscriteria gericht op
het proces.

Ontvangt de werkopdracht met instructie.

Leest de relevante informatie.

Neemt voor aanvang van zijn werkzaamheden kennis van de
vastgestelde planning.

Stemt de aanpak van werken af met de leidinggevende en/of
andere betrokkenen.

Verzamelt dejuiste materialen en arbeidsmiddelen. 06

Maakt materialen en arbeidsmiddelen klaar voor gebruik.

Resultaat

Een goed voorbereide werkopdracht.
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Ber oepscompetentie 2.
VM

Uitvoeren van werkzaamheden.

De assistent isin staat om op adequate wijze eenvoudige werkzaamheden
uitvoeren voorkomend in een bedrijf en/of afdeling in de carrosseriebranche.

[LenB

Beheersingscriteria gericht op
het proces.

Volgt instructies nauwkeurig op.

V oert eenvoudige werkzaamheden uit zoals:

- reinigen en ontvetten van te behandelen objecten.

- (dedmonteren en/of bewerken van eenvoudige carrosserie- en
interieurdelen.

- afplakken van de niet te behandelen delen van het object.

- verrichten van eenvoudige scheidende en/of verbindende
bewerkingen.

- het zonodig maken van eenvoudige berekeningen.

- het aanbrengen en schuren van plamuurlagen.

- het reconditioneren van voertuigen door middel van wassen,
poetsen, bijtippen etc.

- aan- en afvoer van materialen.

- afkorten en bewerken van materiaen.

- schoonmaken van de werkplaats en het uitvoeren van
eenvoudige routinematige onderhoudswerkzaamheden.

- etc.

Controleert het object voor aflevering aan de hand van een
checklist.

Gebruikt materiaal, apparatuur en gereedschap op de juiste wijze.

Zorgt voor opslag.

V oert onherstelbare en niet meer te gebruiken onderdelen conform
de voorschriften af .

Resultaat

V olgens de instructie uitgevoerde werkzaamheden.
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Ber oepscompetentie 3. Veilig en milieubewust werken
VM / SC/BOS
De assistent isin staat om op adequate wijze veilig en milieubewust te
werken.
LenB
Beheersingscriteria gericht op Handelt conform de richtlijnen/rel evante voorschriften op het S1/4/8,
het proces. gebied van veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden. N5, E9,
05
(Her)kent de gebruikte aanduidingen van de door hem gebruikte
gevaarlijke stoffen.
Werkt volgens bedrijfsvoorschriften. 05/8
Gebruikt materiaen, arbeidsmiddelen, materieel en persoonlijke N5, $4
beschermingsmiddelen op de juiste wijze.
Gaat efficiént om met het materiaal.
Reageert aert en actief op (het ontstaan van) onveilige situaties.  S1/3,
03
Neemt preventieve maatregelen om onveilige situaties en/of o1
milieuproblemen te voorkomen.
Meldt/doet suggesties bij niet milieubewust handelen. 03/9,
N5
Meldt onveilige situaties aan bij de verantwoorddijke persoon.  S1/3
Houdt de eigen werkplek schoon en op orde.
Verzamelt afval en restmateriaal, sorteert dit en voert het N5
conform de voorschriften af.
Resultaat Zo gezond en veilig mogelijke arbel dsomstandigheden en een minimaal
milieubelastend proces ter voorkoming van schade aan de eigen
gezondheid en aan de omgeving.
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Beroepscompetentie 4. Kwaliteitsbewust en klantgericht handelen.
SC/BOS

De assistent isin staat om op adequate wijze kwaliteitsbewust en
klantgericht te handelen.

LenB

Beheersingscriteria gericht op Werkt volgens het kwaliteitssysteem van de werkgever. S3
het proces.

Werkt volgens de kwaliteitsvoorschriften van de
werkgever/fabrikant/leverancier.

Registreert werkzaamheden.

Werkt volgens vastgestelde procedures in checklijsten, E9, S6
werkorders en bedrijfsregels.

V oert de werkzaamheden uit die met de klant/opdrachtgever zijn
afgesproken.

Gaat bij uitvoering van het werk efficiént en kostenbewust om
met materialen, gereedschappen, materied, tijd en energie.

Doet binnen het eigen werk voorstellen voor verbeteringvande 09
kwaliteit van het werk.

Signaleert mogelijke verstoringen van de voortgang van het
werk en meldt dit bij zijn collega of leidinggevende.

Controleert tijdens de uitvoer van het werk of productieproces  O2
de juistheid van de door hem gehanteerde werkwijze.

Evalueert het eigen werk-/productieproces.

Reageert snel op vragen van collega’s. N1,

Toont een geinteresseerde houding en luistert actief.

V oorkomt aanleidingen voor klachten zoveel mogelijk. o3

Is de klant/opdrachtgever van dienst door antwoord of advieste
geven al's daarom gevraagd wordit.

Verwijst zo nodig door naar (gespecialiseerde) collega's. E18, O5

Zorgt na afloop van de werkzaamheden voor een opgeruimde
werkplek.

Komt af spraken na. 08, E13

Resultaat De klant/opdrachtgever is tevreden over de wijze waarop hij is behandeld
en over de manier waarop de werkzaamheden zijn uitgevoerd.
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Beroepscompetentie 5.
BOS/SC

Samenwerken

De assistent isin staat om op adequate wijze samen te werken met anderen
in het bedrijf.

LenB
Beheersingscriteria gericht op Past zich aan de bedrijfscultuur aan.
het proces.
Neemt actief deel aan het werkoverleg. C4, 57,
E16, O2
Stelt gerichte vragen om alle relevante informatie boven water te
krijgen.
Maakt werkaf spraken met collega’ s en komt deze na. 08, S3,
E9/13

Luistert naar collega’ s en houdt rekening met wat door hen
gezegd wordt.

Vraagt om feedback van collega's.

Wijzigt werkwijze indien nodig naar aanleiding van gekregen
feedback.

Verstrekt relevante informatie aan ale belanghebbenden.

Houdt rekening met verschillen tussen mensen en hun manier C1/2,

van werken. N2/3,
04/5,
S2,
P3/6,
E13/15
Communiceert in begrijpelijke taal met anderen.
Vraagt collega’s om hulp en helpt collega’ s als de situatie C3, P7,
daarom vraagt. E17/18,
S5
Aarzelt niet om zich in geval van twijfel tot deleiding te P7, O3,
wenden. E11
Geeft aan wanneer de werkdruk te hoog is. P5, E8

Vraagt, as eigen taken afgerond zijn, naar een andere klus bij
zijn collega’s of leidinggevende.

Gaat flexibel om met wisselende taken.

Gaat in goede harmonie om met collega’ s en leidinggevende. C1/2,
N4, P6,
S2

Bekijkt eigen handelen kritisch. E1/2/14,
N6

Stelt het gemeenschappelijke resultaat centraal . S9, N6

Resultaat

Een goede en prettige samenwerking met collega's, een efficiént verloop
van de werkzaamheden en een goede sfeer in het bedrijf.
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Beroepscompetentie 6.
SC

Communiceren

De assistent isin staat om op adequate wijze met ale betrokkenen in het
werkproces te communiceren.

LenB
Beheersingscriteria gericht op Hanteert correcte omgangsvormen. C1/2,
het proces. E13
N4, S2
Stemt de communicatie af op de ander en op de situatie. C1/2/3,
N7
Luistert aandachtig, toont geduld en |aat de gesprekspartner C3/4,
uitspreken. S2
Gebruikt helder en duidelijk Nederlands. Cc4
Houdt rekening met wat door anderen gezegd wordt. C1/2,
S2, N2,
04/5,
E12/15
Stelt gerichte vragen om relevante informatie te achterhalen. E17/18,
P3
Vraagt zonodig door om de noodzakelijke informatie helder te  P3,
krijgen. E8/16
Brengt een boodschap kort en duidelijk over. C4, O7
Geeft na een ontvangen opdracht aan wat hij gaat doen. P4
L egt een probleem op duidelijke wijze voor aan de C4, P5,
leidinggevende E1l
Vult alle vereiste formulieren, werkbonnen en checklists
volledig en duiddlijk in.
Raadpleegt uiteenl opende bronnen. P1, E17
Legt contacten en mobiliseert hulp. P7,
E6/11/
17/18
Verwoordt eigen standpunten en behartigt eigen belangen. P2/4,
04,
E8/10

Resultaat

Een vilot lopend werk werkproces met adequaat geinformeerde
betrokkenen.
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Beroepscompetentie 7.
ON

Beroepscompetenties ontwikkelen

De assistent isin staat om op adequate wijze zijn berogpscompetenties
gedurende zijn loopbaan te ontwikkelen.

LenB

Beheersingscriteria gericht op
het proces.

Toont motivatie om te leren.

Neemt kennis van en staat open voor nieuwe werkmethoden en L1/2,
technieken. E2

Hanteert en combineert verschillende leeractiviteiten.

Stuurt in toenemende mate het |eerproces zelf.

Brengt met de leidinggevende in kaart wat goed en niet goed gaat. L 1/2/5/

10/11
E1/2/3
Bepaalt met de |eidinggevende welke beroepscompetenties hij L5/6/7/
verder moet ontwikkelen. 8/9/10/
11
EL/2/3
Bepaalt met de leidinggevende welke activiteiten hij daartoe moet L 3/4/5/
ondernemen. 6/7/8/9/
10/11
EV/2/3
S8
Onderneemt met de leidinggevende de afgesproken activiteiten. L1/2/4/
6/7/8/9/
11, E4
Evalueert de eigen werkzaamheden.
Sluit en beéindigt het arbeidscontract. E7
Onderneemt passende activiteiten om een arbeidsplaats te E2/4/5/

behouden en/of te vinden.

Resultaat

Constante ontwikkeling en toepassing van de eigen beroepscompetenties
waardoor de assistent beter in staat is om goed te blijven functioneren in
zijn beroep.

Beroepscompetentie 8.
VM

Uitvoeren van onderhoudswer kzaamheden

De assistent isin staat om op adequate wijze onder regie van de
leidinggevende de arbeidsmiddel en waarmee gewerkt wordt te onderhouden

LenB

Beheersingscriteria gericht op
het proces.

Onderhoudt onder regie van de leidinggevende arbeidsmiddelen
volgens de onderhoudsinstructies.

Vraagt bij storing advies aan de leidinggevende.

Zorgt voor opslag van materiaen.

Zorgt voor een schone en opgeruimde werkplek.

Resultaat

Optimaal werkende arbei dsmiddelen en een opgeruimde werkomgeving.

Kwalificatiedossier Assistent Carrosseriebranche 42




