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Bedrijfsvoertuigtechnicus

Status:

Dit kwalificatiedossier is opgesteld op basis van de formats en handleidingen, zoals deze bekend
waren op 1 juni 2004. Dit kwalificatiedossier is ontwikkeld onder verantwoordelijkheid van de
paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven van het kenniscentrum Innovam. Het
(Bevam)bestuur van het kenniscentrum Innovam heeft op datum de goedkeuring van het
ministerie van OCW ontvangen.

Dedelen 1 en 2 geven de kern en de nadere uitwerking van het kwalificatieprofiel weer, evenas
het bijbehorende verantwoordingsdocument, waarin de keuzes van de paritaire commissie
beroepsonderwijs en bedrijfsleven zijn toegelicht en verantwoord.

In deel 3 zijn de onderliggende brondocumenten opgenomen.
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Er bestaat in het Nederlands een dilemma als het gaat over het gebruik van woorden die als mannelijk en

vrouwelijk geinterpreteerd kunnen worden. We zouden consequent kunnen werken met 'hij/zij' en 'zijn/haar', maar

dat geeft een gedwongenheid die wij stilistisch niet verantwoord vinden. De personen diein dit stuk de

handelingen verrichten of beschreven worden, kunnen in onze optiek net zo goed mannen zjn als vrouwen.
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Inleiding en leeswij zer

Het kwalificatiedossier dat voor u ligt, maakt deel uit van de competentiegerichte kwalificatiestructuur
die vanaf 2005 wordt ingevoerd in het middelbaar beroepsonderwijs. Hieronder geven we een korte
toelichting op het concept competentiegericht onderwijs. Tot slot gaan we hier in op de gevolgen van
de kwalificatiestructuur voor bedrijven, opleiders en deelnemers.

Competentiegericht onderwijs

Competentiegericht onderwijsis een concept dat is ontstaan om te kunnen voldoen aan de eisen die de
samenleving en vooral de arbeidsmarkt aan het onderwijs stelt. Competentiegericht onderwijsis
bovenal praktijkgericht, vindt plaatsin (wisselwerking met) de beroepspraktijk en gaat uit van
doorlopende leerlijnen. Kernwoorden bij competentiegericht onderwijs zijn: praktijkgericht, flexibel,
deelnemergericht, actief en gericht op zelfstandig leren. Het gaat hierbij zowel om de inhoud van het
onderwijs als om vormaspecten zoal's opleidingenstructuur, programmering, toetsing, organisatie
primair proces, didactiek, begeleiding en beroepspraktijkvorming.

Kwalificatiedossiers

In de kwalificatiedossiers worden kwalificatieprofielen beschreven. Ze bevatten alle brondocumenten
die van belang zijn voor het ontwikkelen van beroepsonderwijs en examinering voor een bepaalde
kwalificaties. De inhoud ervan staat beschreven en gedefinieerd in de leeswijzer.

Gevolgen voor de ver schillende betrokkenen

De nieuwe competentiegerichte kwalificatiestructuur heeft tot gevolg dat het aantal kwalificaties sterk
wordt gereduceerd. Ook wordt de samenhang tussen de verschillende kwalificatieprofielen duidelijker.
Verder is, door het meer in grote lijnen beschrijven van de kerntaken, kernopgaven en competenties,
de kwalificatiestructuur duurzamer geworden. Kwalificatieprofielen worden voor langeretijd
vastgesteld en bieden voldoende ruimte om in de opleidingen te reageren op ontwikkelingen en
veranderingen in de beroepspraktijk.

Paritaire commissie

Vervolgens zullen bedrijfdleven en scholen in overleg overeenstemming bereiken over de
kwalificatieprofielen waarvoor zal worden opgeleid. Dit gebeurt in de Paritaire Commissie
Beroepsonderwijs Bedrijfsleven. Tijdens bijeenkomsten van deze commissie zal het georganiseerde
bedrijfsleven zich met name richten op de herkenbaarheid van de kwalificatieprofielen voor de
bedrijven die zij vertegenwoordigen. In dit overleg zal het georganiseerde onderwijs zich over het

al gemeen met name richten op de uitvoerbaarheid van de opleidingen voor de kwalificatieprofielen.

Dedeelnemers

De nieuwe competentiegerichte kwalificatiestructuur schept voor deelnemers de kaders voor flexibel
en op de beroepspraktijk gericht onderwijs. Doordat de onderlinge vergelijkbaarheid en af stemming
tussen de verschillende kwalificatieprofielen veel aandacht heeft gekregen, zullen de mogelijkheden
voor een efficiénte doorstroming tussen de kwalificatieprofielen, op basis van reeds (in een opleiding)
verworven competenties optimaal zijn. Dit brengt goede mogelijkheden met zich mee voor
opleidingstrajecten die zich richten op loopbanen in de beroepspraktijk. Doordat in de
kwalificatieprofielen nadrukkelijk rekening is gehouden met ontwikkelingen en veranderingen in de
beroepspraktijk en door de gerichtheid op loopbanen van deelnemers wordt de employability van
deelnemers bevorderd.

L eeswij zer

Voor u ligt het concept van het kwalificatiedossier Bedrijfsvoertuigtechnicus. Het kwalificatiedoss er
istot stand gekomen in samenspraak tussen het georgani seerd onderwijs en bedrijfsleven onder regie
van het kenniscentrum Innovam. De Paritaire Commissie Beroepsonderwijs Bedrijfsleven voor de
mobiliteitsbranche heeft dit dossier voorgelegd aan het bestuur van het kenniscentrum. Het bestuur
heeft het vastgesteld op 18 mei 2005. In deze leeswijzer lichten we de onderwijskundige begrippen in
het kwalificatiedossier toe.
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Het kwalificatiedossier geeft een beeld van de eisen waaraan een beginnend beroepsbeoefenaar aan
het eind van zijn of haar middelbare beroepsopleiding in de werkpraktijk moet voldoen. Het dossier
bevat alle brondocumenten die van belang zijn voor het ontwikkelen van beroepsonderwijs en
examinering voor de kwalificatie Bedrijfsvoertuigtechnicus. Het kwalificatiedossier is opgebouwd uit
drie delen.

Deel 1

In deel 1 krijgt u een kort overzicht van het kwalificatieprofiel Bedrijfsvoertuigtechnicus. U vindt hier
de algemene en specifieke informatie over het profiel, welke kerntaken en kernopgaven binnen de
kern van het profiel vallen en welke competenties hierbij horen. Dit deel wordt door de paritaire
commissie ter goedkeuring voorgel egd aan het bestuur van het kenniscentrum. Na goedkeuring is dit
het deel dat wordt voorgelegd aan het ministerie van OCW.

Deel 2

In deel 2 staat de informatie over de inhoud van het kwalificatieprofiel. De volgende onderdelen zijn

hier uitgewerkt:

Kerntaken: Kerntaken zijn sets van inhoudelijk samenhangende
beroepsactiviteiten die door een belangrijk deel van de
beroepsbeoefenaren worden uitgeoefend.

Kernopgaven: Een kernopgave is een kritische beroepssituatie waarmee een
beroepsbeoefenaar regel matig te maken heeft, die kenmerkend is
voor het beroep en waarbij van de beroepsbeoefenaar een aanpak en
een oplossing wordt verwacht. Een dergelijke situatie stelt de
beroepsbeoefenaar voor keuzes, problemen, dilemma’s,
spanningsvelden en kansen en is daarmee complex van aard.

De kernopgaven refereren aan beroepssituaties die
kerntaakdoorsnijdend zijn, dan wel verwijzen naar meerdere of alle
kerntaken die aangepakt moeten worden binnen een of meerdere
specifieke organi satorische en sociaal communi catieve context(en).
De kernopgaven behoren bij het beroep in zijn gehedl.

Beroepscompetenties: Competenties zijn ontwikkel bare vermogens van mensen omin
voorkomende situaties op adequate, doel bewuste en gemotiveerde
wijze proces- en resultaatgericht te handelen, dat wil zeggen
passende procedures te kiezen en toe te passen om de juiste
resultaten te bereiken. Competenties zijn samengesteld van karakter,
verwijzen naar onderliggende vaardigheids- en kennisdomeinen en
worden in een context toegepast en verworven.

Certificeerbare eenheid: Voor de arbeidsmarkt herkenbare sets van competenties,
vormgegeven rond één of meer kerntaken.
Uitstroomdifferentiatie: Een onderdeel van een kwalificatieprofiel voor een specifiek deel

van de beroepspraktijk waarop het kwalificatieprofiel zich richt.

In deel 2 vindt u ook het verantwoordingsdocument. Hierin is te lezen welke overwegingen ten
grondslag liggen aan de keuzes die zijn gemaakt bij het samenstellen van het kwalificatiedossier.
Deel 2 wordt ter goedkeuring voorgelegd aan de Paritaire Commissie Beroepsonderwijs Bedrijfsleven.

Deel 3

In deel 3 ten slotte vindt u de brondocumenten die de basis vormen van het kwalificatiedossier. Het
gaat hierbij om één of meer onderliggende beroepscompetentieprofielen, het brondocument leer- en
burgerschapscompetenties en de overige brondocumenten.

Deel 1 en 2 bevatten de elementen die een beginnend beroepsbeoefenaar kenmerken. Deel 3 bevat
informatie en kenmerken die een vakvolwassen beroepsbeoefenaar betreffen, dat wil zeggen een
beroepsbeoefenaar met enige tijd ervaring. Het combineren van deze informatie uit deel 1, 2 en 3 geeft
zicht op het ontwikkel - en leerproces van beginnend naar vakvolwassen beroepsbeoefenaar.
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DEEL 1 DE DOOR HET MINISTERIE VAN OCW/LNV VAST TE STELLEN
KERN VAN HET KWALIFICATIEPROFIEL

Kwalificatieprofiel Bedrijfsvoertuigtechnicus

1. Algemeneinformatie

datum: 09-06-05 versie: 04

Onder regie van kenniscentrum

Innovam

Ontwikkeld door (Innovam Groep / Innovam Consult)
De werkgroep K P Bedrijfsautotechniek, bestaande uit
vertegenwoordigers uit bedrijfseven en scholen, onder regie van
medewerkers van Innovam Consult

Brondocumenten Onderliggend beroepscompetentieprofiel:

- Bedrijfsautotechnicus (maart 2004)

De door de Stuurgroep Kwalificatiestructuur vastgestelde
referentiedocumenten:

- Leren en Burgerschap (mei 2004)

- Taenin de Kwalificatiestructuur (oktober 2004)

V erantwoording door/op

Het Bestuur van de Stichting BeVam heeft op 18 mei 2005 het
kwalificatieprofiel vastgesteld.
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2. Specifiekeinformatie
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Korte typering van het
kwalificatieprofiel

De Bedrijfsvoertuigtechnicus is gekwalificeerd om als functionaris
(technicus) in de werkplaats van een bedrijfsautobedrijf (dealer of
universeel) te werken. De Bedrijfsvoertuigtechnicus vormt samen met
de Eerste Bedrijfsvoertuigtechnicus (niveau 3) de spil van de
werkplaats. Gelet op de activiteiten, met name de technische, die
binnen het bedrijf plaatsvinden, wordt een verdeling gemaakt in
eenvoudige routinetaken zoals de onderhoudsbeurten en eenvoudige
reparaties. De complexe activiteiten, zoals het opsporen van lastige
storingen, die meer abstract denken, creativiteit en
verantwoordelijkheid vergen, zijn het domein van de Eerste
Bedrijfsvoertuigtechnicus. Door de maatschappelijke ontwikkelingen
spelen ook andere aspecten dan technische (bijv. communicatieve en
commerciéle) een steeds belangrijkere rol in de functie van de
Bedrijfsvoertuigtechnicus.

De bedrijfsautobranche heeft een duidelijk ander karakter dan de
personenautobranche, zowel in de salesasin de aftersales. De
medewerkers hebben te maken met een geheel ander soort klant. De
omstandigheid dat een bedrijfsauto op de afgesproken tijd 'moet’
rijden, heeft grote invlioed op de werkwijze (veel teamwork, grote
onderlinge solidariteit).

Ook mag de 'passi€’ voor bedrijfsauto's niet onderschat worden, die
soms pas ha de eerste stage-kennismaking, maar ook vaak al op
jeugdige leeftijd ontstaat. Deze speelt een belangrijke rol voor de
ambitie en motivatie en komt in de Personenautobranche niet in die
mate voor.

Een groot deel van taken van de Bedrijfsvoertuigtechnicus betreft
fysieke werkzaamheden. Daarvoor moeten zijn primaire zintuigen
goed functioneren. Voor het bedienen van (meet)gereedschappen ten
behoeve van onderhoud, reparatie en diagnose moet hij beschikken
over een goed ontwikkel de motoriek en oog-handcodrdinatie.

De ontwikkeling van de aftersal es gaat richting one-stop shopping of
beter gezegd one-stop service. Dit betekent voor de
Bedrijfsvoertuigtechnicus dat hij meerdere additionele
werkzaamheden moet kunnen verrichten aan bijvoorbeeld
laadkleppen, op- en afzetsystemen, verwarmings- en koelinstallaties.
Dit vereist een bredere ondergrond dan de (Personen)

V oertuigtechnicus.

De Bedrijfsvoertuigtechnicus moet ook flexibel zijn as het gaat om
uitvoeren van branchevreemde werkzaamheden. Een voorbeeld is het
uitvoeren van controles en onderhoud van hang- en sluitwerk van
zeecontainers. Dit kan bijvoorbeeld het gevolg zijn van

contractaf spraken over onderhoud van rollend materieel.

De Bedrijfsvoertuigtechnicus kan binnen zijn branche en bedrijf
certificaten behalen om ook meer gespecialiseerde werkzaamheden
uit te voeren. Te denken valt daarbij aan de bevoegdheid om APK -
keuringen te mogen uitvoeren, aan airco- en koel systemen te mogen
werken en alarmsystemen te mogen inbouwen.

Loopbaanmogelijkheden

Zie voor een uitgebreid overzicht van de loopbaanmogelijkheden de
Branchefunctiestructuur, opgenomen in het

V erantwoordingsdocument, par. 12.1, Verwantschap in
|oopbaanmogelijkheden.
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Kwalificatiestructuur Mobiliteitsbranche, Bedrijfsautotechniek

Het kwalificatieprofiel Bedrijfsvoertuigtechnicus valt binnen de
technische functies van de maobiliteitsbranche op niveau 2. Zie voor
een uitgebreid schema twee pagina s verder: Kwalificatiestructuur
Secundair Beroepsonderwijs Mobiliteitsbranche.

Typering en niveau van de 0 assistent 0 niveau 1
kwalificatie X vakman X niveau 2
0 niveau 3
0 niveau 4
0 middenkaderfunctionaris 0 niveau 4
Uitstroomdifferentiaties Voor dit kwalificatieprofiel zijn geen uitstroomdifferentiaties
vastgesteld.
Vrijeruimte De inhoud van de vrije ruimte wordt vastgesteld en onderhouden door
het bevoegd gezag van de onderwijsinstelling.
Examinering De onderwijsinstellingen bieden via de bedrijfstakgroepen (BTG'S)

van de Bve Raad de paritaire commissie inzicht in de wijze waarop de
examinering van dit kwalificatieprofiel wordt vormgegeven. De
paritaire commissie kan hierover haar mening geven, maar heeft geen
bevoegdheden inzake examinering.

Diploma Ten bewijze dat is voldaan aan de eisen uit dit kwalificatieprofiel
wordt het diploma Bedrijfsvoertuigtechnicus toegekend, indien de
examinering met een voldoende resultaat is afgerond.

Certificeerbare eenheden In dit kwalificatieprofiel zijn geen certificeerbare eenheden
vastgesteld.
Wettelijke vereisten Voor de Bedrijfsvoertuigtechnicus als beginnend beroepsbeoefenaar

zonder verdere certificaten of bevoegdheden zijn geen wettelijke
vereisten van toepassing.
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Kwalificatiestructuur Secundair Beroepsonderwijs Mobiliteitsbranche

Management en
Middenkader

(KSB-niveau 4)

Werkplaatsmanager
motorvoertuigentechniek

Werkplaatsmanager
schadeherstel

Werkplaatsmanager
carrosseriebouw

WERKPLAATSMANAGER
MOBILITEITSBRANCHE

Vakman

VESTIGINGSMANAGER
MOBILITEITSBRANCHE

(KSB-niveau 4)

TECHNISCH SPECIALIST
PERSONENAUTO'S

| |

TECHNISCH SPECIALIST
BEDRIJFSAUTO'S

Vakman

(KSB-niveau 3)

Eerste
Personenautotechnicus

Eerste Motorfietstechnicus

EERSTE
VOERTUIGTECHNICUS

EERSTE BEDRIJFS-
VOERTUIGTECHNICUS

EERSTE
DIESELMOTORTECHNICUS

Vakman

(KSB-niveau 2)

Personenautotechnicus

Motorfietstechnicus

Verkoopmanager
Bedrijfsauto’s

Verkoopmanager
Personenauto's

VERKOOPMANAGER
MOBILITEITSBRANCHE

Verkoopadviseur
Motorfietsen

Verkoopadviseur Lichte
Bedrijffsauto’'s

Verkoopadviseur
Personenauto's

VERKOOPADVISEUR
MOBILITEITSBRANCHE

Serviceadviseur
‘ ‘ Bedrijffsauto's

| Serviceadviseur
Personenauto's

SERVICEADVISEUR
‘ MOBILITEITSBRANCHE

Dieselmotortechnicus

Bromfietstechnicus

Verkoper fiets/bromfiets

Revisietechnicus

Fietstechnicus

Medewerker tankstation

Assemblagetechnicus

BEDRIJFSVOERTUIG-

VERBRANDINGSMOTOR-

Logistiek manager ‘ ‘
mobiliteitsbranche

Logistiek medewerker ‘
mobiliteitsbranche

= KWALIFICATIEPROFIEL

= Uitstroomdifferentiatie

(Aftersales)

‘ technische aftersales)

VOERTUIGTECHNICUS TECHNICUS TECHNICUS TWEEWIELERTECHNICUS VERKOPER MONTEUR MECHATRONICA
’QSS'Ste"; . Assistent Voertuigtechnicus
eroepsheoefenaar
(KSB-niveau 1) Assistent
Tweewielertechnicus
ASSISTENT
MOBILITEITSBRANCHE
Verklaring: HOOFDLETTERS VETGEDRUKT Kleine letters niet vet Technische beroepen Verkoopberoepen (Sales) Managementberoepen FOverige beroepen (Niet- ‘
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3. Kerntaken

De volgende kerntaken maken deel uit van het kwalificatieprofiel.

1 Voert onderhouds-inspectiebeurten uit aan bedrijfsvoertuigen

2  Assigteert bij het uitvoeren van keuringen en inspecties aan bedrijfsvoertuigen

Spoort veel voorkomende eenvoudige mechani sche storingen aan bedrijfsvoertuigen op en
verhelpt deze

4. Kernopgaven

De volgende kernopgaven maken deel uit van het kwalificatieprofiel .

Kernopgave 1. Wel of niet eerst nader e informatie inwinnen

Dilemma
De Bedrijfsvoertuigtechnicus staat voor de opgave dat de benodigde informatie om zijn
werkzaamheden uit te kunnen voeren niet of onvoldoende beschikbaar is.

Afbreukrisico

Wanneer de Bedrijfsvoertuigtechnicus niet eerst probeert de benodigde informatie alsnog te
achterhalen, bestaat het af breukrisico uit onnodige extra werkzaamheden of het niet behalen van het
gewenste resultaat. Wanneer hij wel informatie inwint, kan dit ook tijdverlies opleveren, waardoor hij
het werk niet op tijd klaar heeft. Deze kosten zijn niet of slechtsten dele op de klant te verhalen.

Keuzes/oplossingen
Hij moet een verantwoorde keuze maken tussen a) zelf verder gaan met de beschikbare
informatie/ervaring of b) eerst nadere informatie inwinnen.

Kernopgave 2: Kwaliteit versustijd

Dilemma

De Bedrijfsvoertuigtechnicus staat voor de opgave dat de voortgang van zijn werkzaamheden
gehinderd of geblokkeerd wordt door welke oorzaak dan ook. Hij moet nu oplossingen bedenken om
toch het werk te kunnen voortzetten.

Afbreukrisico

De geplandetijd en kosten kunnen onder druk komen te staan. Provisorische oplossingen zijn
misschien mogelijk, maar leveren niet de gewenste kwaliteit. Concessies aan de veiligheid kunnen een
zeer groot afbreukrisico inhouden. De Bedrijfsvoertui gtechnicus moet kwalitatief hoogwaardig werk
leveren, dat echter ook bedrijfseconomisch verantwoord is.

Keuzes/opl ossingen
Hij moet in overleg met zijn leidinggevende een verantwoorde keuze maken tussen tijd, kwaliteit en
veiligheid.
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Kernopgave 3: Klantbelang ver sus bedrijfshelang

Dilemma

De Bedrijfsvoertuigtechnicus staat voor de opgave dat hij in zijn werkzaamheden gehinderd wordt
doordat een klant in de werkplaats vragen stelt, opmerkingen maakt of hem anderszins van zijn werk
afleidt.

Afbreukrisico
Het afbreukrisico bestaat uit de kans dat hij de klant verkeerde of ongewenste informatie verstrekt.
Bovendien wordt hij van zijn werk afgeleid, met als gevolg mogelijke fouten en tijdverlies.

Keuzes/opl ossingen

Hij moet rekening houden met de motieven en gevoelens van de klant, met de kosten en het imago van
het bedrijf en met de grenzen van zijn eigen competenties en bevoegdheden. Hij zal in overleg met zijn
leidinggevende een verantwoorde beslissing moeten nemen.

Kernopgave 4: Eigen werk ver sus helpen van collega

Dilemma
De Bedrijfsvoertuigtechnicus staat voor de opgave dat hij wordt benaderd door een collega (of
leerling) die hulp nodig heeft, terwijl zijn eigen werkdruk ook erg hoog is.

Afbreukrisico

Als hij helpt, komen de geplande tijden voor zijn eigen werk onder druk te staan. Als hij niet helpt,
geldt dat voor zijn collega/de leerling. Daarbij kunnen loyaliteit en de onderlinge verstandhouding in
het gedrang komen. Bovendien moet hij, als hij helpt, afwegen welk leereffect hij beoogt, zodat de
collega een soortgelijk probleem de volgende keer zelfstandig kan oplossen.

Keuzes/oplossingen
De Bedrijfsvoertuigtechnicus moet een verantwoorde keus maken tussen a) helpen, b) niet helpen of ¢)
het aan de leidinggevende vragen.
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5.

Competentiematrix

In de competentiematrix zijn ten behoeve van de overzichtelijkheid de competenties opgenomen die
bij de kern van dit kwalificatieprofiel een rol spelen. De matrix is een hulpmiddel en brengt in beeld
welke competenties nodig zijn bij welke kerntaken en kernopgaven. Voor de nadere detaillering wordt
geadviseerd het betreffende onderdeel in het kwalificatieprofiel te bekijken.

Kerntaken
1  Voert onderhouds-inspectiebeurten uit aan bedrijfsvoertuigen
2 Assigteert bij het uitvoeren van keuringen en inspecties aan bedrijfsvoertuigen
3 Spoort veel voorkomende eenvoudige mechanische storingen aan bedrijfsvoertuigen op en
verhelpt deze
Kernopgaven
1 Wd of niet eerst nadere informatie inwinnen
2 Kwaliteit versustijd
3 Klantbelang versus bedrijfshelang
4 Eigen werk versus helpen van collega
Ber oepscompetenties Kerntaken Kernopgaven
112]3 11234
1 | Communiceren tijdens
X | x|X X | X[ X]X
werkzaamheden
2 | Omgaan met problemen en storingen X | X | X X | X|X|X
3 | Samenwerken X | X |X X | X|X|X
4 | Veilig en milieubewust werken X | X | X X | X
5 | Klantgericht handelen X | X X | X
6 | Beroepscompetenties ontwikkelen X | x| X X | X|Xx]|X
7 | Voorbereiden eigen werkzaamheden X | x| X X | X|xX]|X
8 | Zorgdragen voor kwaliteit X | X | X X | X | X|X
9 | Rapporteren over werkzaamheden X | X | X X | X ]| X|X
15 | Functioneren in de organisatie X | X | X X | X|X|X
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DEEL 2 DE DOOR HET BESTUUR VAN HET KENNISCENTRUM OP ADVIES VAN
DE PARITAIRE COMMISSIE BEROEPSONDERWIJS BEDRIJFSLEVEN
VAST TE STELLEN NADERE UITWERKING

6 Verrijkte kerntaken van het totale kwalificatieprofiel

Kerntaak 1: Voert onder houds-inspectiebeurten uit aan bedrijfsvoertuigen

Proces

Een onderhouds-inspectiebeurt is een geplande taak. De Bedrijfsvoertuig-
technicus ontvangt een werkorder voor een onderhoudsbeurt met
klachten/gebreken die de klant of chauffeur aangeeft. Hij voert controles uit
die op de checklist van de fabrikant staan vermeld en voert de
standaardwerkzaamheden uit die nodig zijn.

Bij de onderhouds-inspectiebeurt kunnen gebreken aan het licht komen. De
Bedrijfsvoertuigtechnicus meldt dit zo snel mogelijk aan de leidinggevende,
zodat die contact met de klant kan opnemen om toestemming voor reparaties
die buiten het onderhoudscontract vallen. Na toestemming repareert de
Bedrijfsvoertuigtechnicus de gebreken. De Bedrijfsvoertuigtechnicus (a's hij
een rijbewijs heeft) voert een proefrit uit als eindcontrole. Afhankelijk van het
bedrijfsbeleid kan dit ook een Eerste Bedrijfsvoertuigtechnicus, de
leidinggevende of een speciale kwaliteitsmedewerker zijn. Tot dot registreert
hij op de werkorder de gebruikte materialen en onderdelen, de gewerkte tijd
en opmerkingen van belang. In veel gevallen moet er i.v.m. de
garantiebepalingen ook een reparatieverslag gemaakt worden.

Rol en
verantwoordelijkheden

De Bedrijfsvoertuigtechnicus is verantwoordelijk voor het uitvoeren van de
toegewezen werkzaamheden binnen de vastgestelde tijd. Een Bedrijfs-
voertuigtechnicus kan samenwerken met anderen.

Werkzaamheden met een groot afbreuk- en/of veiligheidsrisico krijgen een
eindcontrole door een leidinggevende.

Het is van belang voor de planning en de facturatie van meerkosten bij de
klant, dat de Bedrijfsvoertuigtechnicus zo snel mogelijk problemen die hij
tegenkomt meldt bij de leidinggevende.

Complexiteit

De uitvoering van een onderhoudsbeurt is routinematig werk met gebruik van
standaardmaterialen en gereedschappen.

Omdat een onderhoudsbeurt soms door meerdere personen wordt uitgevoerd,
vereist dit een goede aftemming tussen de betreffende personen. Het is
mogelijk dat de één de werkzaamheden van de ander moet af maken of
controleren.

Door de steeds groter wordende onderhoudsintervallen moet de Bedrijfs-
voertuigtechnicus bij de inspectie steeds verder ‘ vooruitkijken' en inschatten
of bepaalde vervangingen nu nodig zijn, kunnen wachten tot een volgende
beurt, of dat de klant het advies moet krijgen voor een tussentijds bezoek aan
de werkplaats. De Bedrijfsvoertuigtechnicus overlegt dit met zijn
leidinggevende.

Betrokkenen

Collega's, klant/chauffeur, leidinggevende.

(Hulp-)middelen

Werkorder, checklist, standaard gereedschappen, vloeistoffen en
vervangingsonderdelen, diagnoseapparatuur (universeel of merkgebonden),
fabrieksgegevens (papier, digitaal of online), persoonlijke
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beschermingsmiddel en.

Kwaliteit van proces en
resultaat

Alle punten van de onderhoudschecklist zijn systematisch afgewerkt.
Eventuel e onregel mati gheden en storingen zijn opgemerkt, gemeld en indien
nodig verholpen. Het voertuig is na de onderhoudsbeurt weer veilig en
betrouwbaar tot minimaal de volgende geplande onderhoudsbeurt.

Keuzes en dilemma’s

Als de Bedrijfsvoertuigtechnicus geconfronteerd wordt met complicaties,
moet hij zelf de afweging maken om een meer ervaren collega (een Eerste
Bedrijfsvoertuigtechnicus) of de leidinggevende in te lichten en misschien de
klant. Ook kan het voorkomen dat hij externe bronnen moet raadplegen.

Kerntaak 2: Assisteert bij het uitvoeren van keuringen en inspecties aan bedrijfsvoertuigen

Proces

Keuringen en inspecties zijn geplande taken die vaak plaatsvindenin
combinatie met een onderhoudsbeurt.

Een Bedrijfsvoertuigtechnicus assisteert de bevoegde keurmeester bij de
keuring. Hij voert de metingen en controles uit die op de checklist vermeld
staan. Hij vult de checklist in. Bij het vinden van onregel matigheden meldt hij
dit aan de leidinggevende. Deze neemt vervolgens contact op met de klant
voor toestemming voor het wel of niet repareren van de gebreken.

Rol en
verantwoordelijkheden

De Bedrijfsvoertuigtechnicus verricht een dedl van de keuring of inspectie die
plaatsvindt onder eindverantwoordelijkheid en controle van de bevoegde
keurmeester.

Complexiteit

Bij een keuring gelden de regel s en normen van de wetgever en niet die van
de fabrikant. Bij twijfel overlegt de Bedrijfsvoertuigtechnicus hierover met
zijn collega s of leidinggevende.

Wanneer de Bedrijfsvoertuigtechnicus twijfelt over punten op de checklist,
raadpleegt hij zijn leidinggevende.

Tijdens het werk kan de Bedrijfsvoertui gtechnicus met problemen
geconfronteerd worden die hij niet zelfstandig kan oplossen omdat hij de
vereiste expertise niet of onvoldoende bezit.

Betrokkenen

Collega's, leidinggevende, eventueel functionaris van keuringsinstantie.

(Hulp-)middelen

Standaardgereedschappen en testapparatuur, speciaa gereedschap, checklists,
keuringsei sen, werkplaatsdocumentatie, persoonlijke beschermingsmiddel en.

Kwaliteit van proces en
resultaat

Nade keuring is het voertuig op alle voorgeschreven punten gecontroleerd en
is het resultaat volgens de regels gerapporteerd. Eventuel e gebreken en
reparatieadviezen zijn doorgegeven aan de leidinggevende. Het uiteinddlijke
resultaat is een volgens de regel s gekeurd en/of geinspecteerd voertuig of
systeem.

Keuzesen dilemma’s

Bij een keuring gelden regels en normen. Hierdoor bestaat de kans dat de
Bedrijfsvoertuigtechnicus bij het keuren en inspecteren te maken krijgt met
tegenstrijdige belangen.

Kerntaak 3: Spoort veelvoor komende eenvoudige mechanische storingen aan bedrijfsvoertuigen
op en ver helpt deze

Proces

Op basis van een werkorder of de gestelde diagnose verhelpt de Bedrijfs-
voertuigtechnicus de storing. V eelvoorkomende eenvoudige storingen hebben
veelal betrekking op normale dijtage- en storingsgevoelige delen, waaronder
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aand uitingen en verbindingen. Deze storingen kunnen per merk en type
voertuig variéren (typische zwakke plekken) en zijn voor de
Bedrijfsautotechnicus een bekend verschijnsel. Na het verhelpen van de
storing controleert hij of de klachten verdwenen zijn. De leidinggevende
controleert de uitgevoerde werkzaamheden. Als laatste rapporteert de
Bedrijfsvoertuigtechnicus over de uitgevoerde werkzaamheden.

Rol en
verantwoordelijkheden

De Bedrijfsvoertuigtechnicus is verantwoordelijk voor het uitvoeren van de
toegewezen werkzaamheden binnen de vastgestelde tijd. De Bedrijfsvoertuig-
technicus kan samenwerken met anderen.

Risicovolle werkzaamheden krijgen een eindcontrole door een
leidinggevende.

Het is van belang voor de planning en de facturatie van meerkosten bij de
klant, dat de Bedrijfsvoertuigtechnicus zo snel mogelijk problemen die hij
tegenkomt bij het uitvoeren van een reparatie meldt bij de leidinggevende.

Complexiteit

Omdat het verhel pen van een storing ingrijpender kan zijn dan men eerst
dacht, kunnen de geplande tijd en kosten overschreden worden. Hij voert hier
overleg over met de leidinggevende.

Tijdens het werk kan de Bedrijfsvoertui gtechnicus met problemen
geconfronteerd worden die hij niet zelfstandig kan oplossen omdeat hij de
vereiste expertise niet of onvoldoende bezit. Hij neemt in overleg met zijn
leidinggevende contact op met collega’s.

Betrokkenen

Collega's, klant/chauffeur, leidinggevende.

(Hulp-)middelen

Werkorder, standaard gereedschappen, special e gereedschappen,
vervangingsonderdelen, fabrieksgegevens, persoonlijke
beschermingsmiddel en.

Kwaliteit van proces en
resultaat

Allereparaties zijn volgens de geldende fabrieks- of bedrijfsrichtlijnen
uitgevoerd. Ook eventuele niet door de klant aangegeven onregel matigheden
Zijn opgemerkt en gemeld.

Keuzes en dilemma’s

Een Bedrijfsvoertuigtechnicus kan worden geconfronteerd met complicaties,
waardoor hij het werk niet of niet helemaal afkrijgt. Een bedrijfsauto méet
echter per se op de afgesproken tijd rijden. De Bedrijfsvoertuigtechnicus
maakt in overleg met zijn leidinggevende een keuze uit verschillende
oplossingen.
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7  Eventuele kernopgaven behorende bij een uitstroomdifferentiatie

n.v.t.

8  Beroepscompetenties met beheersingscriteria

Opmerking:

De Beroepscompetenties en de beheersingscriteria hieronder zijn genummerd overeenkomstig de
nummering in de lijst met Algemene Beroepscompetenties (12.8 Bijlagen; Tabel 6). Het feit dat één of
meer nummers hieronder niet voorkomen, zou in eerste instantie verwarring kunnen wekken. Het
betekent slechts dat bepaal de beroepscompetenties voor dit kwalificatieprofiel niet van toepassing zijn.
Het hanteren van deze methode bevordert wel de ‘ opzoekbaarheid’ en daarmee het gebruiksgemak.

1. Communicer en voor, tijdens en na wer kzaamheden
Beroepscompetentie | De Bedrijfsvoertuigtechnicusisin staat om op adequate wijze met alle | Leer- en
betrokkenen in het werkproces te communiceren, opdat de burgerschaps-
werkzaamheden vlot verlopen en de klant goed is geinformeerd. competenties
Beheersingscriteria | 1.1 | Hanteert correcte omgangsvormen. N4, C2
gericht op het 1.2 | Stemt de communicatiestijl af op de ander en de situatie (collega, | N1, C2, P3
proces klant of leverancier)
1.3 | Luistert aandachtig en toont geduld. C2,P3
1.4 | Spreekt helder en duidelijk (Nederlands en/of vreemde taal). C4, C5
1.6 |Houdt rekening met wat door de ander gezegd wordit. P3
1.8 | Stelt gerichte vragen om relevante informatie te achterhalen. P1, P3, E18
1.9 |Vraagt zonodig door om de noodzakelijke informatie helder te P3, E18
krijgen.
1.10 | Brengt een boodschap kort en duidelijk over. P2, P4, P11
1.11 | Let op non-verbale communicatie (intercultured!). N1
1.12 | Toont respect voor andere gewoonten. C2, P6, N3
1.17 | Geeft na een ontvangen opdracht aan wat hij gaat doen. P2, P4, P11
1.18 | Toont aan de boodschap van de ander begrepen te hebben. P3
1.19 | Dedlt relevante informatie tijdig mee, stemt deze waar nodigaf | O10
met anderen.
1.20 | Legt een probleem en/of oplossing op duidelijke wijze voor aan | E11, E16, P5
collega, leidinggevende en/of klant.
1.21 | Zorgt voor een goede overdracht van het werk. 010
1.22 | Formuleert eigen mening/standpunt m.b.t. normatieve aspecten N7, P4, P2, P5,
van het beroep; geeft bijvoorbeeld duidelijk aan hoe men dient P11, O7
om te gaan met schadelijke/gevaarlijke stoffen en afval.
1.23 | Probeert beheerst om te gaan met eigen gevoelens. 04, 05
1.24 | Respecteert eigen grenzen en grenzen van anderen. 05, P6, N3
Resultaat Een vlot lopend werkproces.
Adequaat geinformeerde betrokkenen.
De onderlinge werkverhoudingen zijn optimaal.
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2. Omgaan met problemen en storingen

Beroepscompetentie | De Bedrijfsvoertuigtechnicusisin staat om op adequate wijze met Leer-en
problemen om te gaan, zodat deze verholpen en indien mogelijk in de burgerschaps-
toekomst voorkomen worden. competenties

Beheersingscriteria |2.1  Signaleert het probleem of de storing.

gericht op het 2.6 Raadpleegt zonodig collega s, leidinggevende(n) en/of E13

proces deskundige(n).

2.7  Gebruikt protocollen en/of handboek kwaliteitszorg. N5, S3

2.8 Verwijst zonodig door naar collega('s), leidinggevende(n) en/of pP7
deskundige(n).

2.9 Méedt problemen bij leidinggevende. P7

2.12 Situeert het eigen handelen in het grotere geheel, m.aw. iszich ervan | O1, O6
bewust dat tijdverlies as gevolg van problemen gevolgen kan hebben
voor gemaakte af spraken met klanten of met anderen binnen het
bedrijf.

2.13 Blijft kalm in moeilijke situaties.

2.14 Werkt systematisch en stapsgewijs.

2.15 Weegt mogelijke oplossingen af, rekeninghoudend met belangenen | N1, N2
normen van anderen en kiest de meest geschikte oplossing.

2.16 Past de gekozen oplossing toe.

2.19 Registreert gegevens over het probleem.

2.20 Evalueert resultaat van werkzaamheden.

2.21 Neemt maatregelen ter voorkoming van het probleem door melding
bij leidinggevende en eventueel de importeur/fabrikant.

Resultaat Het probleem is verminderd, beheershaar gemaakt of opgelost.
Indien mogelijk zijn maatregelen ter voorkoming van verdere problemen
genomen.
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3. Samenwer ken

Beroepscompetentie | De Bedrijfsvoertuigtechnicusisin staat om op adequate wijze samen te Leer-en
werken, zodat het werk zo goed mogelijk kan worden uitgevoerd. burgerschaps-
competenties
Beheersingscriteria | 3.1  Past zich aan de bedrijfscultuur aan. E11, N1, N4,
gericht op het C1
proces 3.2 Maakt werkafspraken met collega’s. N1

3.3 Komt gemaakte werkafspraken na. 09, S3

3.4 Stelt gerichte vragen aan collega’ s om alle relevante informatie S5
boven water te krijgen.

3.5 Luistert naar collega’ s en houdt rekening met wat door hen gezegd S2, E14, E17,
wordt. C3, P3

3.6 Respecteert eigen grenzen en grenzen van anderen. S2, 05, 06,

P6

3.7 Houdt rekening met verschillen tussen mensen en hun manier van N2, N3, S2,

werken. C2, C3, C6,
P3

3.8 Geeft feedback aan collega's. 08, S7

3.9 Vraagt om feedback van collega’s.

3.10 Wijzigt werkwijze indien nodig naar aanleiding van gekregen S1
feedback.

3.11 Verstrekt relevante informatie aan alle bel anghebbenden. 010

3.12 Vraagt collega’s om hulp als hij er zelf niet uitkomt. L5, P7, ES,

E13

3.14 Geeft aan wanneer de werkdruk te hoog is. 05

3.15 Toont respect voor andere gewoonten. C2,P6

3.16 Zoekt, als eigen taken afgerond zijn, naar een andere klus/project of | O3
vraagt hiernaar bij zijn collega' s of leidinggevende.

3.17 Neemt actief deel aan werkbesprekingen en verwoordt eigen 07, P10, E23
standpunt.

3.20 Communiceert in begrijpelijke taal met anderen. C3

3.21 Heeft inzicht in de werkzaamheden van collega’s. 02

3.22 Gaat flexibel om met wisselende taken 02

3.23 Gaat in goede harmonie om met collega’ s en leidinggevende. S2, E15

3.25 Draagt bij aan een positieve werksfeer en toont interesse in het werk
van anderen.

3.26 Levert op positieve wijze kritiek en staat zelf open voor Kkritiek.

3.27 Gaat respectvol om met mensen van andere disciplines en culturen, | C2, N2, N3,
houdt rekening met de werkzaamheden van derden en overlegt bij P3, P6
eventuele problemen.

3.29 Zorgt voor een duidelijke werkoverdracht naar collega's. N1

Resultaat De Bedrijfsvoertuigtechnicus functioneert effectief en efficiént binnen een

team.

De Bedrijfsvoertuigtechnicus levert in een prettige werksfeer met anderen

een gezamenlijke prestatie om doelen te realiseren.
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4, Veilig en milieubewust werken

Beroepscompetentie | De Bedrijfsvoertuigtechnicusisin staat om op adequate wijze volgens Leer-en
voorschriften voor veiligheid, milieu en Arbo te werken, zodat het werk burgerschaps-
verantwoord wordt uitgevoerd. competenties

Beheersingscriteria |4.1  Handelt conform de richtlijnen en rel evante voorschriften op het N5, E15, E16,

gericht op het gebied van veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden. S3, S6

proces 4.3 Ziet erop toe, dat gewerkt wordt volgens de relevante voorschriften E10, E11, S1,

op het gebied van veiligheid, milieu en arbel dsomstandigheden. N5

4.6 Reageert dert en actief op (het ontstaan van) onveilige situaties. N5, O4

4.7 Neemt preventieve maatregelen om problemen te voorkomen

4.8 Werkt volgens bedrijfsvoorschriften

4.9 Wijst collega s op risico’s van onveilige situaties. 07, S1, E10,

E11, N8

411 Gaat efficiént om met de gebruikte materialen, gereedschappen en N5
hulpmiddelen.

4.13 Blijft rustig in moeilijke situaties.

4,16 Meldt onveilige situaties aan bij de verantwoordelijke persoon. 04, E10, E18

4.17 Spreekt anderen aan op racistisch, seksistisch of tendentieus N6, C1, N8
taalgebruik.

4.19 Houdt de eigen werkplek overzichtelijk. S1

4.20 Gebruikt materialen, gereedschappen, materieel en persoonlijke S1, $4, E11,
beschermingsmiddelen op de juiste wijze. E12

4.21 Ziet er op toe, dat materiaen, gereedschappen, hulpmiddelen en S1, 44, E11,
persoonlijke beschermingsmiddelen op de juiste wijze gebruikt E12
worden.

4.22 Verzamelt afval en restmateriaal, sorteert dit en voert dit af volgens | N5
voorschriften.

4.23 Ziet er op toe, dat afval en restmateriaal wordt verzameld, gesorteerd
en afgevoerd volgens de voorschriften.

Resultaat Het werk wordt conform de voorschriften voor veiligheid, milieu en Arbo
uitgevoerd.
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5. Klantgericht handelen

Beroepscompetentie | De Bedrijfsvoertuigtechnicusisin staat om op adequate wijze klantgericht | Leer- en
te handelen, zodat de werkzaamheden naar tevredenheid van de klant burgerschaps-
worden uitgevoerd. competenties

Beheersingscriteria | 5.1 Isrepresentatief, afgestemd op de klant. N1, N4

gericht op het 5.2 Vraagt naar wensen en behoeften van de klant. N1, N4

proces 5.3 Toont een geinteresseerde houding en luistert actief. N4

5.8 Isdeklant van dienst, ook bij ongeplande werkzaamheden, maar N1
houdt het bedrijfsbelang in de gaten.

5.9 Verwijst zo nodig door naar (gespeciaiseerde) collega's. pP7

5.10 Geeft advies as daarom gevraagd wordt. N1

5.12 Toont overtuigingskracht, besluitvaardigheid en 04
verantwoorddijkheid.

5.13 Beperkt hinder tengevolge van de werkzaamheden tot een minimum. | N5

5.14 Zorgt na afloop van de werkzaamheden voor een opgeruimde N5
werkplek.

5.16 Voorkomt aanleidingen voor klachten zoveel mogelijk.

5.18 Respecteert de mening van de klant en neemt de klacht serieus. N2, P6

5.20 Respecteert eigen grenzen en grenzen van anderen. 05, P6

5.21 Stemt zijn manier van communiceren af op de klant.

5.23 Komt afspraken na. 09

Resultaat Deklant is tevreden over:

- degegeven adviezen
- dewijze waarop hij behandeld is
- demanier waarop de werkzaamheden zijn uitgevoerd
- het eindresultaat.
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6. Ber oepscompetenties ontwikkelen

Beroepscompetentie | De Bedrijfsvoertuigtechnicusisin staat om op adequate wijze zijn Leer-en
beroepscompetenties gedurende de |oopbaan te ontwikkelen. burgerschaps-
competenties
Beheersingscriteria | 6.1  Reflecteert zelf op het beroepsmatig handelen. C1,ELl E16
gericht op het 6.2 Evaueert de eigen werkzaamheden. Cl,E3
proces 6.3 Reflecteert met de leidinggevende op het berogpsmatig handelen. C1, E1, E16
6.4 Brengt zelf in kaart wat goed en nog niet goed gaat. El, E2
6.5 Brengt met deleidinggevende in kaart wat goed en nog niet goed gaat. | E1, E2
6.7 Bepaat met deleidinggevende welke beroepscompetenties hij verder | L11
moet ontwikkelen.
6.9 Bepaalt met deleidinggevende welke activiteiten hij daartoe moet L3, L4,L8
ondernemen.
6.10 Toont motivatie om te leren L1
6.11 Creéert mogelijkheden tot het uitvoeren van leeractiviteiten L6
6.12 Stuurt eigen leerproces L11
6.13 Onderneemt de met de leidinggevende af gesproken activiteiten. L11,L10
6.15 Past in overleg nieuwe werkwijzen toe.
6.16 Informeert regelmatig in- en extern naar nieuwe ontwikkelingen. N7
6.17 Leest regelmatig vakliteratuur. E19, E3, N7
6.18 Bezoekt vakbeurzen, trainingen, cursussen en seminars.
6.19 Hanteert en combineert verschillende leeractiviteiten L6,L7,L8,
L9, N7
6.20 Stuurt in toenemende mate het |eerproces zelf L11
Resultaat Constante ontwikkeling van de eigen beroepscompetenties.
Een uitgezette loopbaankoers.
De leeractiviteiten passen bij de situatie en de leeromgeving.
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7. Voor ber eiden eigen wer kzaamheden

Beroepscompetentie | De Bedrijfsvoertuigtechnicusisin staat om op adequate wijze zijn Leer-en
werkopdracht voor te bereiden, zodat deze efficiént kan worden uitgevoerd. | burgerschaps-
competenties
Beheersingscriteria | 7.1  Ontvangt de werkopdracht of werkorder S8
gericht op het 7.2 Verzamdt alerelevante informatie. P1, S8
proces 7.3 Interpreteert relevante informatie. E2
7.4 Beoordeelt de werksituatie.
7.5 Bepaalt de optimale volgorde voor de uitvoering van de eigen
werkzaamheden.
7.6 Neemt voor aanvang van zijn werkzaamheden kennis van de S5, S7
vastgestelde planning.
7.7 Verdedt in overleg zijn werkzaamheden in stappen. S5, S7
7.8 Stelt vast welke werkzaamheden moeten worden uitgevoerd.
7.9 Schat in hoelang de werkzaamheden gaan duren.
7.10 Bepaalt de werkvolgorde en stelt hierbij prioriteiten.
7.11 Houdt rekening met mogelijke knel punten.
7.14 Stemt de aanpak van werken zonodig af met de leidinggevende en/of | S5, S7, P7,
andere betrokkenen. E13, E8
7.15 Verzamelt de juiste materialen, gereedschappen en materieel. P1, E19
7.16 Maakt materiaen, gereedschappen en materieel klaar voor gebruik.
7.17 Gaat efficiént en zorgzaam om met materialen, gereedschappen en
hulpmiddelen.
7.18 Handelt binnen het raamwerk van de wet- en regelgeving rondom
veiligheid, arbeidsomstandigheden, duurzaamheid en milieu.
Resultaat Een goed voorbereide werkopdracht.
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8. Zorgdragen voor kwaliteit

Beroepscompetentie | De Bedrijfsvoertuigtechnicusisin staat om op adequate wijze zorg te Leer-en
dragen voor een goede werkuitvoering en een goede kwaliteit van het af te | burgerschaps-
leveren werk, zodat zowel aan de belangen van de klant als aan die van het | competenties
eigen bedrijf tegemoetgekomen wordt.

Beheersingscriteria |8.1  Werkt volgens de verstrekte opdracht.

gericht op het 8.2 Werkt volgens het kwaliteitssysteem van de werkgever. N1, S6, E16

proces 8.3 Komt gemaakte af spraken na. 09
8.4 Gaat efficiént en kostenbewust om met materialen, gereedschappen, | N5, S6

materied, tijd en energie.
8.5 Presenteert zichzelf en het bedrijf aan de klant a's bewust optredend | L2
beroepsbeoefenaar.
8.6 Werkt volgens de kwaliteitsvoorschriften van de
werkgever/fabrikant/leverancier.
8.7 Doet voorstellen voor verbetering van de kwaliteit van het werk. S9, 08, P4,
P11
8.9 Werkt (gedurende een lange periode) nauwkeurig, geconcentreerd en | S6
met oog voor detail.
8.10 Signaleert fouten, verstoringen en afwijkingen in het eigen werk- of | E18, P3, P4,
productieproces en dat van anderen. P5, P11, S6,
9
8.11 Onderneemt actie bij gesignaleerde fouten, verstoring of afwijkingen | E18, P3, P4,
binnen het eigen werk- of productieproces en dat van anderen. P5, P11, S6,
9
8.14 Anticipeert op mogelijke verstoringen van de voortgang van het werk | S7, S9
door tijdig in te grijpen of voorzorgsmaatregelen te treffen.
8.15 Controleert tijdens de uitvoering van het werk of productieprocesde | E16, P3, P5
juistheid van de door hem en anderen gehanteerde werkwijze.
8.16 Controleert na afloop het resultaat van het eigen werk en dat van
anderen.
8.17 Evalueert het eigen werk-/productieproces en dat van anderen. El, S8
8.18 Werkt volgens vastgestelde procedures in checklists, werkordersen | P1
bedrijfsregels.

Resultaat Een goede kwaliteit van het afgel everde werk en een voortdurend streven
naar verbetering van de kwaliteit.

Zowel aan de belangen van de klant als aan die van het eigen bedrijf wordt
tegemoetgekomen.
Kwalitatief goed verlopende werk- en producti eprocessen en projecten.
In het werk streeft de beroepsbeoefenaar naar een hoge kwaliteit en naar
voortdurende verbetering daarvan.
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9. Rapporteren over de werkzaamheden

Beroepscompetentie | De Bedrijfsvoertuigtechnicusisin staat om op adequate wijze mondeling | Leer- en
en schriftelijk te rapporteren, zodat alle belanghebbenden doel matig burgerschaps-
worden geinformeerd. competenties
Beheersingscriteria |9.1 Bepaalt welke informatie wel en niet van belang is om vast te leggen.
gericht op het 9.2 Bepadt welkeinformatie relevant isvoor degene aan wie hij N1, N6
proces rapporteert en stemt taalgebruik daarop af .
9.3 Geeft duidelijke en complete informatie, om misverstanden te N6
voorkomen.
9.4  Signaleert wanneer materialen, onderdelen, gereedschap of
apparatuur bijbesteld moet worden en geeft dit tijdig door.
9.5 Gebruikt de gebruikelijke (éénduidige) vaktermen.
9.6 Vult dlevereiste formulieren, werkbonnen en checklists volledig en
duidelijk in.
9.7 Doet zo nodig aanbevelingen voor degene die (delen) van het werk
overneemt.
9.10 Rapporteert over de voortgang van het project.
9.12 Gebruikt duidelijk Nederlands. C5
9.13 Registreert naiedere afgeronde klus de gebruikte materialen,
onderdelen en de benodigde tijd.
Resultaat Alle belanghebbenden zijn adequaat geinformeerd over de werkopdracht of
het project.
De gebruikte materialen en tijd zijn duidelijk en op tijd geregistreerd,
volgens de geldende procedures en af spraken.
De gegevens van de klanten zijn verwerkt in het klantenbestand.
De planning van af spraken is up-to-date.
15. Functioneren in de organisatie
Beroepscompetentie | De Bedrijfsvoertuigtechnicusisin staat om op adequate wijze een Leer-en
professionele werkrelatie met de eigen organisatie te onderhouden met s | burgerschaps-
doel de organisatie optimaal te laten functioneren. competenties
Beheersingscriteria |15.1  Kent zijn plek en die van anderen binnen de hiérarchiein de E10, E11, E17
gericht op het organisatie en het arbeidsproces.
proces 15.2  Volgt instructies van de leidinggevende op, vraagt aanvullende E10, E11,
informatie bij onduidelijkheden. E12, E17,
E20, P1
15.3  Stelt zich loyaal op ten opzichte van het bedrijf en het personed. NG, C2
15.4  Draagt kennis, vaardigheden, houding en ervaring over. 010
15,5 Toont inzet en motivatie. L1
15.6  Neemt actief deel aan werkoverleg. o7
15.7  Toont betrokkenheid en interesse in het vakgebied. L1
15.8 Neemt actief deel aan functioneringsgesprekken en/of E4, P4, P5,
beoordelingsgesprekken met betrekking tot de eigen functie. P11
15.9  Heeft vertrouwen in eigen kunnen. L2
15.10 Sluit en bedindigt arbeidscontract. E9
15.11 Isin staat te solliciteren. E7
15.12 Onderneemt passende activiteiten om werk te vinden. E5, E6, E21
15.13 Maakt gebruik van rechten en plichten. E22
15.14 Neemt deel aan bedluitvorming en beleidsbeinvloeding. P4, P10, P11
15.15 Onderbouwt keuzes tot deelneming. E18, E23, P11
15.16 Neemt deel aan verkiezingen voor Ondernemingsraad of P8, P9
personee! svertegenwoordiging.
Resultaat De Bedrijfsvoertuigtechnicus functioneert binnen de organisatie.
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9  Opbouw kwalificatieprofiel

9.1 Kern

Voor het kwalificatieprofiel Bedrijfsvoertuigtechnicusis de volgende inhoud vastgesteld.

Bedrijfsvoertuigtechnicus

De volgende kerntaken, kernopgaven en competenties maken deel uit van het profiel.

Kerntaken 1,23
Kernopgaven 1,2,3 4
Competenties 1,2,3,4,56,7,8,9, 15

9.2 Uitstroomdifferentiaties

n.v.t

10 Certificeerbare eenheden

n.v.t

11 Competentiematrix

n.v.t
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12 Verantwoordingsdocument

De verantwoording bij het kwalificatieprofiel heeft tot doel de inhoud en opbouw van het
kwalificatieprofiel en de keuzes betreffende de totstandkoming toe te lichten en te verantwoorden.

Het Verantwoordingsdocument heeft twee functies:

- hetis een verantwoording van de stappen die zijn gezet bij het opstellen van het
kwalificatieprofiel zodanig dat een toetsing door derden mogelijk is;

- hetiseen todlichting op de keuzes die zijn gemaakt bij het opstellen van het kwalificatieprofiel
zodanig dat voor gebruikersinzichtelijk wordt wat er wel en niet in het kwalificatieprofiel is
opgenomen en waarom die keuzes zijn gemaakt.

In de verantwoording worden onderstaande onderdelen nader uitgewerkt:
12.1  Het onderliggende beroepscompetentieprofiel

12.2. Naam en structuur van het kwalificatieprofiel

12.3.  Van beroepscompetentieprofiel naar kwalificatieprofiel

12.4. Leer- en burgerschapscompetenties

12.5. Borging van de kwaliteit van examinering

12.6. Doorstroomrechten

12.7. Het proces van totstandkoming van het kwalificatiedossier.

12.8. Bijlagen: Tabellen beroepscompetenties en leer- en burgerschap

12.1  Het onderliggende ber oepscompetentiepr ofiel

In opdracht van de social e partners zijn in de periode 2001-2003, volgens een format van de Colo, van
alle beroepen binnen de mobiliteitsbranche beroepscompetentieprofielen (BCP's) ontwikkeld.
Deskundigen uit het beroepsonderwijs en bedrijfdeven hebben in projectteams, onder projectleiding
van Innovam, dit beroepscompetentieprofiel opgesteld, vastgesteld en gevalideerd. Daarnais het door
de Sociae Partners gelegitimeerd.

Voor de inhoud van dit beroepscompetentieprofiel: zie de brondocumenten in deel 3 van dit
kwalificatiedossier.

Aan de basis voor het ontwikkelen van het kwalificatieprofiel Bedrijfsvoertuigtechnicus ligt het
volgende gelegitimeerde beroepscompetentieprofiel:
- Bedrijfsautotechnicus (2 maart 2004)

Arbeidsmarkt

Op de arbeidsmarkt zal door de snelle technische ontwikkelingen ook de aard van de

werkpl aatsactiviteiten aan bedrijfsauto's veranderen. Denk aan de steeds toenemende toepassing van
elektronica, satellietsturing en het gebruik van alternatieve brandstoffen (el ektrisch en hybride,
waterstof). Dit vergt doorlopende bij- en nascholing. Ook de veranderingen in Europese wetgeving en
wettelijke eisen vereisen doorlopend aanpassing. Tevens veranderen de klanten en hun wensen door
communicatieve, technische, sociologische, culturele, politieke en economische ontwikkelingen.
Voorzover de Bedrijfsvoertuigtechnicus contact heeft met chauffeurs/klanten, moet hij zich hieraan
aanpassen en een flexibel e houding aannemen.

Scholingsmar kt

Over de wijze waarop opleidingen en trainingen gegeven moeten worden, bestaat een behoorlijke
consensus tussen werkgevers en werknemers. Trainingen via opleidingsinstituten of op de werkplek
door ervaren collega’ s worden als een goede methode gezien.

Een belangrijke ontwikkeling op de scholingsmarkt is competentiegericht trainen en opleiden van
deelnemers. Hiervoor is een continue uitwisseling tussen bedrijfsleven en onderwijs nodig.
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Startbekwaamheden

Om te komen tot dezelfde startbekwaamheden, namelijk de startsituatie van een beginnend
beroepsbeoefenaar op niveau 2 in de mobiliteitsbranche, is het bijgaande BCP Bedrijfsautotechnicus
'vertaald' en aangepast tot dit kwalificatieprofiel. VV ooralsnog zijn de kerntaken, kernopgaven en
bijbehorende beroepscompetenties uit het BCP in het kwalificatieprofiel ondergebracht. Middels
integratie van kerntaken, kernopgaven en beroeps-, leer- en burgerschapscompetenties zullen
vergelijkbare startbekwaamheden van een beginnend beroepsbeoefenaar ontstaan.

Verwantschap in loopbaanmogelijkheden

L oopbaanmogelijkheden zijn er binnen onderstaande branche-beroepenstructuren. Daarbij ligt
uiteraard een doorstroom naar niveau 3 (Eerste Bedrijfsvoertuigtechnicus) voor de hand. Daarnaast
kan een Bedrijfsvoertuigtechnicus ook doorgroeien naar aftersal esfuncties (serviceadviseur) en
leidinggevende functies (werkplaatsmanager en servicemanager). Tevens kan hij zich door middel van
aanvullende branchekwalificaties verbreden tot specialist op bepaal de gebieden.

Overigensis binnen de gehele mobiliteitsbranche ruimte voor medewerkers met een brede basis op het
gebied van motoren, voertuigen en elektr(on)ische toepassingen. Daarbij is te denken aan alle andere
activiteiten binnen de Bovag-afdelingen zoal s revisiebedrijven, recreatievoertuigen, aanhangers,
autoverhuur, tankstations en wasstraten. Maar ook voor de schadetechniek, de metaal- en
elektrotechniek en de scheepvaarttechniek (al dan niet recreatief) is de kwalificatie
Bedrijfsvoertuigtechnicus een goede basis.

NB: De onderstaande functiestructuren zijn afkomstig uit de Branchekwalificatiestructuur (BKS). De
functie- en specialisatiebenamingen hierin vormen een ‘ grootste gemene deler’ van de bedrijven
binnen de branche en niet van de kwalificatiestructuur van het secundair beroepsonderwijs
mobiliteitsbranche. Per deelbranche en (bedrijven)groep zijn daarop nog varianten en verdere
specialisaties mogelijk.
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FUNCTIESTRUCTUUR BEDRIJFSAUTO - AFTERSALES

Functies Techniek

Specialisaties binnen functies

Werkplaatsmanager [«

Technisch specialist
Bedrijfsauto's

Begeleiden van leerlingen
(Leermeester)

Inbouw en diagnose aircosyste-

men en transportkoeling (STEK)

Meewerkend
voorman

Inbouw, ijking en diagnose

A \
Eerste
Bedrijfsautotechnicus
A

tachograaf

Inbouw complexe accessoires en

aflevering (navigatie, alarm SCM)

Hydrauliek en laadkleppen

| vitlijning

APK zware voertuigen

Bedrijfsautotechnicus
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FUNCTIESTRUCTUUR BEDRIJFSAUTO - SALES EN NIET-TECHNISCHE AFTERSALES

| Functies Sales | | Functies niet-technische Aftersales |

Directeur /
Vestigingsmanager

Roc-manager

A
Hoofd verkoop
binnendienst
A
Verkoopleider Verkoopleider
bedrijfsauto's bestelauto's
Partsmanager
A A
Sales engineer
A
Receptionist /
Serviceadviseur

Verkoopmedewerker Verkoopmedewerker

binnendienst binnendienst

bedrijfsauto’s bestelauto's
Verkoopadviseur Verkoopadviseur Aftersalesverkoper
bedrijfsauto's bestelauto's

A A
Junior Junior
verkoopadviseur verkoopadviseur
bedrijfsauto's bestelauto's
Partsmedewerker

In onderstaande grafiek is de ontwikkeling van de werkgelegenheid per cluster weergegeven vanaf
1995. De meeste werkgel egenheid iste vinden in de beroepsgroepen autotechniek /
bedrijfsautotechniek / dieselmotortechniek en overig. Na de scherpe daling in 2001 was er in 2002
sprake van een lichte stijging in deze beroepsgroepen, maar daarna is opnieuw een lichte daling
ingezet en de verwachting is dat deze lichte daling voorlopig zal aanhouden.

In het cluster Verkoop isde groei van de werkgelegenheid, ingezet in 1999, de afgelopen jaren

afgevlakt. Tweewiel ertechniek en Management vertonen een stabiel e werkgel egenheldsontwikkeling.
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De beroepspraktijkvorming (BPV) zal in competentiegericht beroepsonderwijs nog prominenter
worden. Zoals het nu naar uitziet, zijn regionaal voldoende BPV -plaatsen beschikbaar voor lerenden.
Daar waar onvoldoende BPV -plaatsen beschikbaar zijn, zal een extra-inzet van het K enniscentrum
Innovam en de onderwijsinstellingen worden gevraagd.

Bovenstaande gegevens zijn afkomstig uit het M acrodoel matighei dsadvies Innovam van 2003, ook te
vinden op de website van Colo en bij de Referentiedocumenten. V oor 2004 wordt geen

M acrodoel matighei dsadvies gepubliceerd, omdat een nieuwe vorm wordt ontwikkeld. V oor 2005
wordt t.z.t in deze nieuwe vorm weer een up-to-date versie gepubliceerd.

Actueleinformatie m.b.t. BPV-plaatsen zijn te vinden op de website van Innovam in het register van
erkende | eerbedrijven.
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12.2  Naam en structuur van het kwalificatieprofiel

Naam van het kwalificatieprofiel

In werkgroepbijeenkomsten voor de totstandkoming van dit kwalificatieprofiel is met deskundigen uit
het bedrijfdeven en het beroepsonderwijs onder de projectleiding van Innovam op basis van het
bronmateriaal de naam voor het kwalificatieprofiel vastgesteld op Bedrijfsvoertuigtechnicus als meest
herkenbare (diploma)naam voor een beroepsbeoefenaar in dit beroepenveld.

Het kwalificatieprofiel Bedrijfsvoertuigtechnicus bestaat uit een kern met drie kerntaken, vier
kernopgaven en tien beroepscompetenties.

12.2.1 Dekern van het kwalificatieprofiel Bedrijfsvoertuigtechnicus

Korte typering van het kwalificatieprofiel

Het Kwalificatieprofiel Bedrijfsvoertuigtechnicus beschrijft het beheersingsniveau dat gesteld wordt
aan een beginnend beroepsbeoefenaar binnen het werkgebied van de bedrijfsautotechniek. Het
beheersingsniveau komt in de volgende onderdelen van het kwalificatieprofiel tot uiting:

- specifieke informatie van het kwalificatieprofiel

- kerntaken en uitwerking van de kerntaken

- kernopgaven

- beroepscompetenties met beheersingscriteria

De korte typering van het kwalificatieprofiel geeft een algemene beschrijving van de werkgebieden
van een Bedrijfsvoertuigtechnicus. Het duidt kort en in algemene termen omschreven zijn
werkzaamheden, rol en beroepshouding, binnen de specifieke beroepscontext, maar zonder technische
details die de duurzaamheid van het profiel kunnen aantasten. Deze informatie is een bundeling van de
a gemene beroepsbeschrijvingen van het onderliggende beroepscompetentieprofiel. Een schema
plaatst de beroepsheoefenaar in de totale kwalificatiestructuur voor de mobiliteitsbranche.

Typering en niveau

Voor de typering van het kwalificatieprofiel Bedrijfsvoertuigtechnicus geldt de omschrijving vakman.
Op basis van de ervaringen van de werkgroepleden in hun respectievelijke beroeps- en
onderwijspraktijk is het niveau van de complexiteit, rol en verantwoordelijkheden en de mate van
zelfstandigheid bij de uitvoering van de kerntaken vastgesteld op niveau 2.

Kenmerken niveau 2;

Verantwoordelijkheid:

- De Bedrijfsvoertuigtechnicus is verantwoordelijk voor de uitvoering van het eigen takenpakket.
Daarnaast is sprake van een collectieve/codperatieve verantwoordelijkheid in het takenpakket
waarhij samenwerking met collega’ s voorkomt.

Complexiteit
- Het takenpakket bestaat uit zowel het toepassen van geautomati seerde routines al s het toepassen
van standaard-procedures.

Diploma
Het diploma Bedrijfsvoertuigtechnicus is behaald indien aan de kwalificatie-eisen van de kernis
voldaan.

De beschrijving van de relatie tussen (beroeps-)competenties, ker ntaken, kernopgaven en

ber oepscontext

In het kwalificatieprofiel zijn kerntaken, kernopgaven en een set beroepscompetenties opgenomen.
Deze zijn afgeleid vanuit het onderliggende beroepscompetentieprofiel. De beroegpscompetenties zijn

Kwalificatiedossier Bedrijfsvoertuigtechnicus —juni 2005 31



via de methode schering en inslag geintegreerd met de leer- en burgerschapscompetenties uit het
brondocument leren en burgerschap.

Kerntaken

Het karakter van het cluster beroepen, bijeengebracht in het kwalificatieprofiel
Bedrijfsvoertuigtechnicus, is herkenbaar in de opdding en samenstelling van de kerntaken. Het zal
voor de Bedrijfsvoertuigtechnicus in de beroepsuitoefening veelal gaan om geintegreerde
beroepshandelingen rond onderhoud en reparatie van bedrijfsvoertuigen. De uitvoering van de
kerntaken vindt plaats in gespecialiseerde werkplaatsen en (bij pechhulp) op locatie.

Voor het kunnen uitvoeren van kerntaken en kernopgaven in een beroepscontext zijn meerdere
beroepscompetenties tegelijkertijd nodig. De kerntaken en kernopgaven geven derhalve belangrijke
informatie over de samenhang tussen de beroepscompetenties.

Een matrix duidt de verbanden tussen de kerntaken, kernopgaven en beroepscompetenties.

Kernopgaven

Voor het Kwalificatieprofiel zijn vier kernopgaven geformuleerd, waarbij sprakeisvan
kerntaakdoorsnijdend handelen. Door de wijze van formuleren van kerntaken en kernopgavenis er af
en toe enige overlap tussen de kernopgaven en de omschrijving van de elementen ‘compl exiteit' en
'keuzes en dilemmas' binnen de verrijkte kerntaken. Dit is onvermijdelijk omdat de mate van
kerntaakdoorsnijding niet eenduidig is aan te geven.

Competenties

Ten behoeve van transparantie en transferwaarde naar andere kwalificatieprofielen zijn voor dit
kwalificatieprofiel de beroepscompetenties uit het beroepscompetentieprofiel vervangen door de set
van Algemene ber oepscompetenties die door de gezamenlijke Kenniscentra zijn opgesteld op basis
van een anayse van vele honderden beroepscompetenti eprofiel en (augustus 2004). Doordat Innovam
intensief heeft bijgedragen in onder andere de werkgroep kwalificatiestructuur zijn de competenties uit
de oorspronkelijke berogpscompetentieprofielen - zij het in een iets andere formulering - alle terug te
vinden in de competenties die voor de kwalificatieprofielen worden gebruikt. Op enkele plaatsen zijn
contextgebonden elementen in de criteria, daar waar het gaat om gemeenschappelijke competenties,
anders vormgegeven.

Onder a gemene beroepscompetenties worden beroepscompetenties met beheersingscriteria verstaan
die algemeen van karakter zijn en die in veel beroepen noodzakelijk zijn om goed te kunnen
functioneren. De specifieke context van het beroep ‘kleurt’ de beroepscompetentie verder in om
daarmee de kerntaken en kernopgaven te kunnen uitvoeren.

Uit deze set van a gemene beroepscompetenties zijn vijf competenties weggelaten, omdat zij niet
relevant waren voor het beroep en/of het kwalificatieniveau. Op dezelfde gronden zijn uit de wel
gebruikte competenties beheersingscriteria weggel aten. De verantwoording hiervoor iste vinden in de
gedetailleerde motivatie hierachter.

Uiteraard is er vastgehouden aan de inhoudelijke afspraken voor het kwalificatieprofiel
Bedrijfsvoertuigtechnicus en de onderliggende brondocumenten.

Kwalificatiedossier Bedrijfsvoertuigtechnicus —juni 2005 32



12.2.2 Debeschrijving van de uitstr oomdifferentiaties

n.v.t

12.2.3 Deaanwijzing van certificeerbare eenheden

n.v.t

12.3  Van beroepscompetentieprofiel naar kwalificatieprofiel

Om te komen van het beroepscompetentieprofiel naar het kwalificatieprofiel is een drietal stappen aan

de orde:

- (her)formuleren van de beroepsbeschrijving, (verrijkte) kerntaken, kernopgaven en
beroepscompetenties

- de‘vertaling’ van vakvolwassen beroepsbeoefenaar naar beginnend beroepsbeoefenaar

- deintegratie van de beroepscompetenties met de sets van leer- en burgerschapscompetenties
middels de methode schering en indag (zie paragraaf 12.4).

(Her)formuleren

De competenties uit het oorspronkelijke beroepscompetentieprofiel zijn - zij het in een iets andere
formulering - alle terug te vinden in de competenties van dit kwalificatieprofiel. Op enkele plaatsen
Zijn contextgebonden elementen in de criteria - daar waar het gaat om gemeenschappelijke
competenties - anders vormgegeven. Zo wordt bijvoorbeeld van een klant gesproken in plaats van een
patiént.

De vertaling

De vertaling van het niveau vakvolwassen (beroepscompetentieprofiel) naar het niveau beginnend
beroepsbeoefenaar (kwalificatieprofiel) vindt (ook) plaats binnen de kerntaken en de
beroepscompetenties. Voor de competenties geldt dat deze onversneden zijn overgenomen uit de set
a gemene beroepscompetenties, zoals die door de gezamenlijke kenniscentra zijn ontwikkeld. De
beroepscompetenties uit het beroepscompetentieprofiel van Innovam zijn hier allein terug te vinden.
De vertaling vakvolwassen naar beginnend beroepsbeoefenaar komt tot uiting in de keuze van de
beheersingscriteria.

Voor de kerntaken geldt dat na de clustering en herformulering, de beschrijving van de vakvolwassen
beroepsbeoefenaar vertaald is naar de beginnend beroepsbeoefenaar.

Bij de vertaling van vakvolwassen naar beginnend beroepsbeoefenaar zijn de volgende aspecten in
ogenschouw genomen:

Rol en verantwoordelijkheid

Hierbij is gekeken naar de mate van zelfstandigheid, de bedlissingsbevoegdheden in het kader van te
maken keuzes, de mate van overleg met zijn leidinggevende en de mate van complexiteit ten aanzien
van de uitoefening van zijn taken.

Ervaringscomponenten
Hierbij is gekeken naar elementen die slechts na enigetijd ervaring in de beroepspraktijk haal baar
worden geacht.

Hulpmiddelen
Hierbij is gekeken naar bijvoorbeeld informatiebronnen die de beginnend beroepsbeoefenaar kan
raadplegen of concrete hulpmiddelen die hij kan gebruiken bij de uitoefening van zijn taak.

Vaak wordt de mate van verantwoordelijkheid tot uiting gebracht in het overleggen met zijn
leidinggevende. Met dit begrip ‘leidinggevende’ wordt bedoeld de direct leidinggevende zoals
bijvoorbeeld de werkplaatschef, maar dit kan ook uiteraard een collega zijn die tot taak heeft toezicht
te houden op een beginnend beroepsbeoefenaar.
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12.3.1 Kerntaken

Na een analyse en discussie van de kerntaken van het BCP Bedrijfsautotechnicusis er een
kwalificatieprofiel vastgesteld. Alleen die kerntaken zijn opgenomen die gelden voor een beginnend
beroepsbeoefenaar.

Tabel 1. Kerntaken

Kerntaken Kwalificatieprofiel Kerntaken Ber ogpscompetentiepr ofiel
Bedrijfsvoertuigtechnicus Bedrijfsautotechnicus
1 Voert onderhoudsbeurten uit aan 1 Voert eenvoudige onderhoudsbeurten uit

bedrijfsvoertuigen

2  Assigteert bij het uitvoeren van keuringen |2 Assisteert bij het uitvoeren van APK-keuringen
en inspecties aan bedrijfsvoertuigen

3 Spoort veelvoorkomende eenvoudige 3 Spoort veelvoorkomende eenvoudige mechanische
mechani sche storingen aan storingen op en verhelpt deze
bedrijfsvoertuigen op en verhelpt deze

Argumentatie Kerntaken

De benaming van de uiteindelijke kerntaken 1 t/m 3 van de kwalificatie Bedrijfsvoertuigtechnicus
komen vrijwel overeen met die van het Beroepscompetentieprofiel voor de Bedrijfsautotechnicus.
Ten behoeve van specifieke bedrijfsspecifieke uitvoering binnen de beroepspraktijkvorming is de
concretisering 'bedrijfsvoertuigen’' toegevoegd.

Zie voor gedetailleerde motivatie van de aanpassing van de verrijkte kerntaken de Notulen van de
wer kgroephbijeenkomsten.

Kerntaak 1

Eenvoudige onderhoudsbeurten komen in de moderne bedrijven niet meer voor. Het betreft een
combinatie van inspectie, inschatting van de resterende levensduur en aangl uitend eventueel
onderhoud of vervanging. Belangrijk hierbij zijn de onderhoudsintervaltijd en het soort
gebruik/transporttoepassing.

Kerntaak 2

Kerntaak 2 van Bedrijfsautotechnicus (APK-keuringen) wordt ruimer geformuleerd, omdat de APK-
keuring ten eerste een specialistische taak is die verbonden is aan een functionaris met de bevoegdheid
Keurmeester zware voertuigen. Dat dit in de praktijk meestal een Eerste Bedrijfsautotechnicusis, isin
dit verband niet relevant. Belangrijk daarbij iswel dat de eisen waaraan een keurmeester moet
voldoen, worden vastgesteld en getoetst door c.q. onder auspicién van de RDW (Rijksdienst
Wegverkeer).

Een Bedrijfsautotechnicus kan pas keurmeester worden na een voorschakel cursus en intredetoets, in
combinatie een aantoonbaar aantal jaren praktijkervaring. Dit is dus voor een beginnend
beroepsbeoefenaar nog niet aan de orde.

Ten derde valt het niet-administratieve deel van een keuring grotendeels onder de kerntaak ‘ Uitvoeren
van een onderhoudsbeurt’.

Inspecties en keuringen worden echter wel vaak door twee collega's uitgevoerd, waarvan één de
bevoegd keurmeester is. Daarom is assisteren bij keuringen en inspecties wél een veel voorkomende
taak van de Bedrijfsvoertuigtechnicus.
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12.3.2 Kernopgaven
Na een analyse en discussie van de kernopgaven van de Bedrijfsvoertuigtechnicus zijn de volgende
kernopgaven voor het Kwalificatieprofiel vastgesteld.

K ernopgaven Kwalificatiepr ofiel K ernopgaven Ber oepscompetentiepr ofiel

Bedrijfsvoertuigtechnicus Bedrijfsautotechnicus

1 Wd of niet eerst nadereinformatieinwinnen |1 Afwegen hulpvraag aan ervaren collega' s

Kwaliteit versustijd Hulp vragen bij een complex probleem

2
3 Klantbelang versus bedrijfsbelang Technische tegenslagen
4

2
3
Eigen werk versus helpen van collega 4  Stellen van diagnoses bij problemen
5 Doorvragen bij de chauffeur voor een duidelijker
klachtomschrijving

(o]

Verder met het werk nawegroepen

\l

Constructiewerk

8 Samenwerken met collega’s of leerlingen onder
tijdsdruk

Argumentatie Kernopgaven

De bespreking van de kernopgaven heeft in verschillende fasen plaatsgevonden. In eerste instantie is
voor de nieuwe voorlopige set de stap gemaakt naar de beginnende beroepsbeoefenaar en zijn de
kernopgaven geschrapt die niet voor een beginner van toepassing zijn.

Door voortschrijdend inzicht binnen de werkgroepen en projectteams van de Col o heeft er een
verschuiving plaatsgevonden in de formulering van de kernopgaven. Dit kwam pas volledig tot
uitdrukking tijdens de periode van eerste toetsing (eind 2004) ten aanzien van het kwalificatieprofiel
voor Eerste V oertuigtechnicus.

Vanuit de intenties om zoveel mogelijk uniformiteit te betrachten is aan dit nieuwe inzicht concreet
gevolg gegeven in dit profiel.

Daardoor zijn de kernopgaven in de KP's algemener geformuleerd dan in de BCP's en zijn de aspecten
'dilemma, afbreukrisico en keuzemogelijkheden' expliciet ingevuld.

Dit heeft als voorded dat de kernopgaven van de verschillende KP's onderling beter te vergelijken
zijn, zowel binnen de eigen kwalificatiestructuur als met verwante kwalificati estructuren van andere
Kenniscentra.

Bovendien laat een algemene formulering de onderwijsinstellingen alle ruimte voor een eigen
invulling.

Het gevolg iswel dat de nieuwe kernopgaven niet meer één op één te herkennen zijn in
oorspronkelijke kernopgaven uit de BCP's. Wel zijn alle aspecten daaruit in algemene zin opgenomen.

De Paritaire Commissie vond tijdens de vergadering op 31-03-05 de tekst bij Kernopgave 3 echter té
agemeen, waarna deze is aangescherpt naar concretere praktijksituaties.

12.3.3 Beroepscompetenties

In onderstaande tabellen ziet u de nummers van de verwijderde of veranderde beheersingcriteria. In de
bijlage is de complete set beroepscompetenties en de set leer- en burgerschapscompetenties
opgenomen met nummering. Aan de hand van tabel 3 en 4 kunt uin tabel 5 en 6 zien welke
competenties door de werkgroep verwijderd of eventueel aangepast zijn en hoe de
beroepscompetenties en de leer- en burgerschapscompetenties aan elkaar gespiegeld zijn.

Tabel 3: Niet opgenomen en aangepaste beroepscompetenties met beheersingscriteria

Tabel 4: Niet opgenomen leer- en burgerschapscompetenties

Tabel 5: Spiegeling van beroepscompetenties aan leer- en burgerschapscompetenties (zie bijlage)
Tabel 6: Spiegeling van leer- en burgerschapscompetenties aan beroepscompetenties (zie bijlage).
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Tabel 3: Niet opgenomen en gewijzgde beroepscompetenties met beheersingscriteria

Ber oepscompetenties Aantal |Opmerkingen
criteria | Niet opgenomen Gewijzigde titel,
beheersingscriteria beheersingscriteria
gericht op het proces en resultaat
1 Communiceren voor, tijdens en na 24 5,7,13t/m 16 20: collega
werkzaamheden toegevoegd
2 Omgaan met technische problemen of 21 2t/m5, 10,11, 17, 18
storingen
3 Samenwerken 29 13, 18, 19, 24, 28
4 Veilig en milieubewust werken 23 2,4,5,10,12, 14, 15,18
5 Klantgericht handelen 23 |4t/m7,11,15,17, 19, 22
6 Beroepscompetenties ontwikkelen 20 6,8, 14
7 V oorbereiden eigen werkzaamheden 18 12,13 5: Eigen toegevoegd
8 Zorgdragen voor kwaliteit 20 8,12, 13,19, 20 Resultaat toege-
voegd: en een
voortdurend streven
naar verbetering van
de kwaliteit.
9 Rapporteren over werkzaamheden 14 18,911, 14 12: *en foutloos
geschrapt
10 | Voorlichting geven 15 |dle
11 | Adviseren 15 |dle
12 | Nieuwe medewerkers en/of stagiaires 13  |adle
begeleiden
13 | Netwerken en relaties beheren 11 ale
14 | Onderhandelen 13 |dle
15 | Functioneren in de organisatie 16

Bovenstaande beheersingscriteria zijn door de leden van de werkgroep niet opgenomen in de
beroepscompetenties om één of meer van de volgende redenen:
de beheersingcriteria waren (vrijwel) identiek met andere beheersingscriteria binnen dezelfde of

N.B.

een andere beroepscompetentie

de beheersingscriteria mogen niet verwacht worden van een beginnend beroepsbeoefenaar

de beheersingscriteria worden door een hoger of lager opgel eide collega uitgevoerd

de beheersingscriteria gelden niet voor het niveau waarop de beroepsbeoefenaar is opgeleid
de beheersingscriteria worden a's onduidelijk omschreven beschouwd
de beheersingscriteria zijn samengevoegd met andere beheersingscriteria om de volledigheid te

waarborgen.

competenties te voorzien, zijn ook beroepscompetenties ontwikkeld voor:
Middenkader/L eidinggevende (competenties nr. 16 t/m 22)
Vakman/Ondernemer zonder personed (competenties 23 t/m 31)

Praktijkopleider (32 t/m 41).

Om het totale 'pakket’ aan kwalificaties binnen het middelbaar beroepsonderwijs van

Deze competenties zijn in dit dossier niet opgenomen, omdat ze niet van toepassing zijn op de
Bedrijfsvoertuigtechnicus, overigens op geen enkel profiel voor de technische kwalificaties op niveau
2 en 3 binnen de mobiliteitsbranche.
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124  Leer- en burgerschapscompetenties
12.4.1. Naar een set van geintegr eer de ber oepscompetenties

Het is de taak van het middelbaar beroepsonderwijs om te voldoen aan de door het ministerie van
OCW vereiste drievoudige kwalificering: voor een beroep, voor de doorstroom/loopbaan en voor de
maatschappelijke inpassing.

In het beroepsonderwijs dienen de leer- en burgerschapscompetenties geintegreerd met de
beroepscompetenti es aangeboden te worden.

Bij de ontwikkeling van kwalificatieprofielen worden de leer- en burgerschapscompetenties uit het
brondocument leren en burgerschap geintegreerd met de beroepscompetenties. Dit gebeurt met een
door de stuurgroep kwalificatiestructuur vastgestelde methodiek (van schering en inslag).

Voor het toepassen van deze methodiek zijn bij het voorliggende kwalificatieprofiel de volgende
documenten gehanteerd:

- Concept kwalificatieprofiel Bedrijfsvoertuigtechnicus

- Set van algemene beroepscompetenties (augustus 2004)

- Brondocument leren en burgerschap (juni 2004)

- Demethodiek schering eninslag (juli 2004)

Tabel 4: Niet opgenomen leer- en burgerschapscompetenties

L eer- en burger schapscompetenties | Totaal | Niet opgenomen
L eercompetentie

L = Leercompetentie 11

Bur ger schapscompetenties

E = Economisch 23

N = Normatief 8

S= Sociaa 9

C = Culturedl 6 C6; zie12.4.2.2.
O = Organisatorisch 10

P = Politiek 11

Verantwoor ding van de gemaakte keuzes

Alle criteria van de leer- en burgerschapscompetenties zijn geplaatst in de ‘ algemene’
beroepscompetenties zoa s deze zijn opgenomen in het kwalificatieprofiel. De werkwijze is nader
uitgewerkt in een tweetal tabellen, zoals de methodiek schering en indag die voorschrijft. Deze
tabellen zijn opgenomen als bijlage bij het verantwoordingsdocument; zie hoofdstuk 12.8.

Voor de uitvoering van een kerntaak (of kernopgave) is een samenhangende set van
beroepscompetenties nodig. Duidelijkheid hierover geeft o.a. de competentiematrix. De werkgroepen
hebben - ten behoeve van een maximal e transparantie - gekozen voor het gebruik van uitduitend

a gemene beroepscompetenties. Er zijn dus geen specifieke vakmatige competenties toegevoegd. De
beroepscontext isterug te vinden in de beschrijving van de verrijkte kerntaken. De opgenomen criteria
van leren en burgerschap in de algemene beroepscompetenties worden bij de uitvoering van de
kerntaak (of kernopgave) geintegreerd in het beroepshandelen en zijn op deze wijze onlosmakelijk
verbonden met de vakmatige beroepscompetenties.
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12.4.2 Taalcompetenties

12421 Nederlands

In het referentiedocument Talen in de kwalificatieprofielen wordt gesteld (p. 20) dat communicatiein
het Nederlands een belangrijke vaardigheid is voor de werknemer op mbo-niveau. Dat geldt voor alle
werknemersin alle sectoren. Van hen wordt verwacht dat zij met collega’ s en leidinggevenden het
dagelijkse werk bespreken en conflicten oplossen, deelnemen aan werkoverleg, met klanten en
leveranciers communiceren, werkrapporten schrijven en bijblijven op het vakgebied door tijdschriften
en websites te raadplegen. Met Nederlands wordt bedoeld de moedertaal, voor leerlingen die van huis
uit Nederlands spreken, of de omgevingstaal - de taal van school en werk en van de openbare ruimte -
voor leerlingen die een andere moedertaal hebben en thuis en in de familie- en vriendenkring geheel of
gedeeltelijk een andere taal spreken.

Er is geen scherpe scheiding tussen het Nederlands als eerste of moedertaal (NT1) en het Nederlands
astweedetaal (NT2); er is eerder sprake van een glijdende schaal. Aan de ene kant van die schaa
staan leerlingen met het Nederlands als moedertaal, aan de andere kant leerlingen die op latere leeftijd
naar Nederland zijn gekomen en het Nederlands a's een nieuwe taal hebben moeten leren. Daartussen
bevindt zich de grote groep van leerlingen die in twee of meer talen leven. Deze leerlingen zullen over
het algemeen extra inspanning moeten leveren om de voor het beroep benodigde taalvaardigheid te
verwerven.

In het onderliggende beroepscompetentieprofiel bij het kwalificatieprofiel Voertuigtechnicus zijn
slechts weinig specifieke aanwijzingen gevonden voor het toepassen van Nederlands. In het
brondocument Leren en Burgerschap wordt Nederlands als hulpmiddel in verschillende domeinen
genoemd. Het gaat dan bijvoorbeeld over zaken als samenwerken, informatie verwerven en
verwerken, gebruik maken van media en hulpbronnen, deelnemen aan bijeenkomsten en besprekingen,
reflecteren, doelen stellen, werknemer en kiezer. Het gaat ook om leren in het mbo en om levenslang
leren in arbeid en maatschappij. Om dit alles te kunnen uitvoeren is taalvaardigheid nodig. Het
brondocument Leren en Burgerschap expliciteert de benodigde taalvaardigheid echter niet en geeft
evenmin informatie over het niveau van taalvaardigheid Nederlands dat moet worden nagestreefd voor
de verschillende opleidingsniveaus in het mbo.

In vrijwel ale geformul eerde beroepscompetentiesin het kwalificatieprofiel V oertuigtechnicus komen
taal uitingen aan de orde. Door het ontbreken van een instrumentarium wordt geadviseerd gebruik te
maken van het taalcompetentieprofiel van het CEF.

Het geadviseerde plaatje voor niveau 1 — 2 (blz. 27) ziet er alsvolgt uit:

Luisteren Lezen Gesprekken Spreken Schrijven
voeren

Cc2

C1

B2

Bl

A2

Al
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12422 M oder ne vreemde talen

In het beroepscompetentieprofiel zijn geen aanwijzingen gevonden voor het toepassen van moderne
vreemde talen. In het brondocument leren en burgerschap wordt gesproken over het toepassen van
twee moderne vreemde talen * adequaat voor de betreffende situatie’ .

Analyse van de taaltaken in een aantal beroepssectoren en van de huidige eindtermen voor detaenin
het mbo (zie Raamwerk MV T), geeft een beeld van de niveaus waarop we de taalcompetentie van de
mbo-school verlater moeten plaatsen. Over het algemeen zullen leerlingen die opleidingen op niveau
1/2 volgen, in een vreemde taa niet verder komen dan het A2-niveau. Voor leerlingen op niveau 3/4 is
het B1-niveau haalbaar, en gezien hun toekomstig functioneren ook wenselijk. VVoor leerlingen in een
aantal sterk talige sectoren zal het nodig zijn om al als schoolverlater in enkele vaardigheden een
niveau te halen dat B1 overstijgt. Een volledig B2-niveau zal, gezien de eisen ten aanzien van
correctheid en vioeiendheid die bij het B2-niveau horen, over het algemeen niet mogelijk zijn. We
hebben het hier over een tussenniveau: B1+ of B2.1.

Zeer recent is door het NAB-MV T een onderzoek uitgevoerd naar het talenonderwijsin Nederland
(Vreemdetalenonderwijs in Nederland. Een situatieschets. Conceptversie, NaBMV T, november 2003).
Uit dat onderzoek kwam onder andere naar voren dat het B2-niveau eigenlijk op HBO-niveau
geplaatst zou moeten worden en zelfs daar meestal niet gehaald wordt voor ale vaardigheden. Voor
sommige talen wordt zelfs op academisch niveau een schrijfvaardigheid op B2 niet gehaald. Deze
gegevens onderbouwen een algemene positionering van de taal vaardigheid van de mbo-schoolverlater
in het A2/B1+ gebied.

Het advies in het referentiedocument (p. 13/14) t.a.v. welke niveaus voor de vreemde talen in het mbo

bereikt moeten worden is:

- Gavoor de eerste vreemde taal die leerlingen leren als algemene stelregel uit van A2 voor de
niveaus 1/2 en B1 voor de niveaus 3/4.

- Maak het mogelijk dat leerlingen een tweede of derdetaal op een lager niveau kunnen afsluiten
dan hun eerste taal.

- Scherp dit d gemene uitgangspunt aan in afzonderlijke taal profielen per (groep van)
competentieprofiel (en).

- Gebruik het CEF, en de uitwerking daarvan in het Raamwerk MV T, a's niveaustandaard voor de
communicatie over talige competenties. Dit betekent dat zowel bij het stellen van eisen met
betrekking tot de te bereiken talige competentie, het formuleren van leerdoelen, het programmeren
van het onderwijs, en het examineren de Europese taalniveaus as leidraad en referentiekader
gebruikt worden.

- Maak het voor leerlingen mogelijk om ales wat zij al's beginnend beroepsbeoefenaar aan
meerwaarde op de arbeidsmarkt meebrengen met betrekking tot de talen (een extrataal, een hoger
niveau in een taal, een praktijkervaring in een anderstalige omgeving) naast hun diplomate
documenteren in een algemeen geaccepteerd document. Europass en het Europese taal paspoort
kunnen hiervoor a's instrumenten ingevoerd worden. Hiermee worden duidelijk de Europese
richtlijnen gevolgd.
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Wat betreft het te verwerven taalniveau wordt voor niveau 2 geadviseerd om dit te beperken tot A2. In
het format ziet dat er als volgt uit:

Luisteren |Lezen Gesprekken | Spreken Schrijven
voeren

Cc2

C1

B2

Bl

A2

Al

Opmerkingen algemeen

Door de werkgroep Bedrijfsautotechniek werd op bovenstaand rapport/advies de volgende reactie

gegeven om de specifieke toepassing in de technische beroepen binnen de mobiliteitsbranche te

nuanceren:

- Op niveau 1 mogen nog geen eisen gesteld worden aan competenties op het gebied van moderne
vreemde talen.

- Op niveau 2 moet een beginnend beroepsbeoefenaar de technische basi sbegrippen dusdanig

beheersen dat hij met fabrieksgegevens en handleidingen in ten minste één moderne vreemde taal
kan werken. Dat geldt in de eerste plaats voor het Engels - als wereldtaal - , in mindere mate voor
het Duits, en in nog mindere mate voor het Frans. Hierbij kan - in het geval van een deal erbedrijf -
het land van herkomst van het gevoerde merk een rol spelen.
Voor conversatie geldt dat een beginnend beroepsbeoefenaar een anderstalige klant in eenvoudige
bewoordingen moet kunnen doorverwijzen naar zijn leidinggevende, wanneer hij de boodschap of
de vraag niet begrijpt. Hierbij zijn ook regional e overwegingen relevant (oostelijke grensregio's en
internationaal georiénteerde regio's rondom vliegvelden en zeehavens).

- Niveau 3 bouwt voort op niveau 2, waarbij een grotere technische woordenschat verlangd wordt
en waarbij een eenvoudige technische conversatie met een buitenlandse klant gevoerd moet
kunnen worden.

- Niveau 4 houdt een verdieping in van niveau 3, met daaraan toegevoegd de competentie om in ten
minste één moderne vreemde taal eenvoudige schriftelijke rapportages te verzorgen en telefonisch
inlichtingen te vragen en te verstrekken.

125 Borging van de kwaliteit van examinering

De examens moeten praktijkrelevantie bezitten en het afnemend beroepenveld moet daar vertrouwen
in hebben. Het opbouwen van een examenportfolio (waarin bewijzen verzameld zijn over de
bekwaamheden die iemand bezit om een beroep uit te kunnen oefenen) is daarbij een mogelijk
instrument. Gebruik maken van mogelijkheden om eerder verworven competenties (EV C) te erkennen
en daarmee redundantie van leren te voorkomen stimuleert deelnemers hun talenten verder te
ontwikkelen.

Examens vormen integraal onderdeel van het beroepsonderwijs. Er kan alleen sprake zijn van goede
en relevante examens al's alle onderdel en (beroepscompetentieprofiel — kwalificatieprofiel —
onderwijsprogramma — examen) goed op elkaar aanduiten.

De onderwijsinstelling is eindverantwoordelijk voor de onderwijsuitvoering, inclusief de examinering
van de door haar verzorgde opleidingen.
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Waar het gaat om de uitvoerbaarheid van toetsing en het bewaken van het civiel effect van diploma's

is er voor paritaire commissies een taak. De Paritaire Commissie Beroepsonderwijs Bedrijfdeven stelt

richtlijnen op voor de examinering, om het civiel effect te verzekeren. Deze richtlijnen betreffen:

- het aanbrengen van samenhang tussen kerntaken, kernopgaven en competenties in de toetsing;

- deonderwijsinstellingen exameneenheden laten formuleren zo mogelijk in samenspraak met het
relevante bedrijfdeven;

- de beheersingscriteriarichtinggevend laten zijn voor toetsing;

- het leerweg- en docentonafhankelijk toetsen.

Aan de hand van standaarden bewaakt het KCE de kwaliteit van de examens.

Op grond van bovengenoemde overwegingen adviseert de paritaire commissie de
onderwijsingtellingen op de volgende punten:

De plaats van de examinering
De examinering dient plaats te vinden in een zo levensecht mogelijke omgeving, aansluitend op het
beroep met de bijbehorende taken.

Het betrekken van het bedrijfdeven bij de beoordeling

Het behoort tot de wettelijke verantwoordelijkheid van de onderwijsinstellingen een
examencommissie in te stellen die op haar beurt een examinator uit het bedrijfsleven benoemt die de
beroepspraktijkvorming beoordeelt en daarbij voora let op de geintegreerde toepassing van de
benodigde competenties bij het uitvoeren van de kerntaken en kernopgaven.

Het opstellen van criteria m.b.t. uitvoering en inrichting van de examens en de beoordeling

Het behoort tot de wettelijke verantwoordelijkheid van de Kenniscentra om de kwaliteit van de
leerbedrijven (en daarmee de leermeesters) te bevorderen en te bewaken. Daarom adviseert de
paritaire commissie om de praktijkexaminatoren te trainen in het objectief toetsen en beoordelen van
competenties.

Met betrekking tot de invulling van de examenparagraaf worden vooral snog geen aanvullende eisen
opgenomen ten aanzien van examinering. Er zijn gesprekken gaande tussen brancheorganisaties en het
onderwijs over op welke wijze aanvullende eisen dienen te worden geformuleerd. Ook zullen hierin de
ervaringen uit de proeftuinen worden meegenomen.

De vorm van toetsen moet voldoen aan de geintegreerde inzet van beroepsgerichte competenties, die
in een herkenbare, levensechte situatie aantoonbaar wordt. Daarbij is het van belang dat de deelnemer
in de gelegenheid wordt gesteld, of sterker nog, wordt uitgedaagd, zijn of haar competentieste
demonstreren.

12.6  Door stroomr echten

Om te kunnen instromen in de opleiding Bedrijfsvoertuigtechnicus is geen kwalificatie van de
kwalificatiestructuur beroepsonderwijs vereist. Voor doorstroming vanuit het vmbo is de wettelijke
Doorstroomregeling vmbo van kracht.

Het profiel sluit daarmee aan bij Uitgangspunt 7 van het document ‘ Begrippen en uitgangspunten voor
de competentiegerichte kwalificatiestructuur (Colo, juni 2004): “Instroom in de opleidingen voor alle
kwalificatieprofielen moet rechtstreeks kunnen plaats vinden vanuit het vmbo of daaraan gelijk te
stellen opleidingen zoals 3 havo/vwo, elders genoten opleidingen of werkervaring.”

Zie het schema ‘DE WETTELIJKE DOORSTROOMREGELING VAN VMBO NAAR MBO’
hieronder en www.cfi.nl/Images/e101315_tcm2-2124.pdf

Kwalificatiedossier Bedrijfsvoertuigtechnicus —juni 2005 41



DE WETTELIJKE DOORSTROOMREGELING VAN VMBO NAAR MBO

mbo-leerweg . .
Basisber oepsgericht Kad_erberoeps— Gemengd - GL Theoretisch - TL
. BL gericht - KL
M bo-niveau
1
Assistenten- Drempelloos
opleiding
Diploma geeft Diploma geeft Diploma geeft Diploma geeft
2 doorstroomrecht doorstroomrecht doorstroomrecht doorstroomrecht
Basisher oeps- .
. Indien geen verwant
opleding niveau 1 bestaat, is
niveau 2 drempelloos
3en4 Geen Diploma geeft Diploma geeft Diploma geeft
Vakopleiding doorstroomrecht doorstroomrecht doorstroomrecht doorstroomrecht
M idde;‘rkader- Geen Diploma geeft Diploma geeft Diploma geeft
opleiding doorstroomrecht doorstroomrecht doorstroomrecht doorstroomrecht

De kwalificatie Bedrijfsvoertuigtechnicus is een competentiegerichte opleiding op niveau 2. Voor de
gekwalificeerde betekent het behalen van het diploma dat er recht op doorstroom bestaat naar
beroepsopleidingen die behoren bij de beroepskwalificerende kwalificatieprofielen, die binnen de

kwalificatiestructuur op hetzelfde niveau of het naast-hogere niveau zijn gepositioneerd.

Afhankelijk van de persoonlijke belangstelling en de opgedane werkervaring is het voor de leerling
met een diploma Bedrijfsvoertuigtechnicus mogelijk door te groeien naar beroepen als Eerste
Bedrijfsvoertuigtechnicus, Technisch Speciaist (Diagnosetechnicus), (Meewerkend) VV oorman en
Werkplaatsmanager. Daarnaast zijn 'zijdelingse' bewegingen mogelijk naar de Bedrijfsvoertuigsector
en naar Sales en Aftersales.

12.7

Het proces van totstandkoming van het kwalificatiedossier

In november 2003 heeft de Commissie Onderwijs Bedrijfsleven (COB) een besluit genomen met
betrekking tot de samenvoeging van Beroepscompetentieprofielen tot nieuw te ontwikkelen

kwalificaties. Daarbij werden de Beroepscompetentieprofielen Bedrijfsautotechnicus en

Diesalmotortechni cus geclusterd tot het kwalificatieprofiel Bedrijfsautotechnicus. Dit besluit was
gebaseerd op de toen geldende ideeén, richtlijnen en formats.

Tijdens het overleg in de verschillende werkgroepen werd duidelijk dat zowel de samenvoegingen as
de naamgeving problemen en weerstanden zouden oproepen. Tevensisin dezelfde periode de COB
opgevolgd door de Paritaire Commissie.
Voortschrijdend inzicht heeft geleid tot een herziene indeling en naamgeving.
Daarbij is de clustering van bovengenoemde beroepscompetentieprofiel en vervallen, ten behoeve van
de herkenbaarheid voor het bedrijfsleven en de deelnemers.
De naam is aangepast naar Bedrijfsvoertuigtechnicus.

Na het indienen voor een preview van de conceptprofielen voor de sectoren voertuigtechniek
(personenauto’ s en motorfietsen) en bedrijfsvoertuigtechniek heeft het Codrdinatiepunt een sterke
voorkeur uitgesproken om deze profielen te clusteren tot één profiel met uitstroomdifferentiaties voor
personenauto’ s, motorfietsen en bedrijfsauto’s, elk op niveau 2 en 3 (dus zowel horizontaa als

verticaal clusteren).
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De Paritaire Commissie van het Kenniscentrum Innovam houdt echter vast aan de gemaakte keuzes,
omdat de bedrijfsautowereld, dus de beroepscontext, dermate verschilt van de personenautowereld, dat
samenvoeging niet bespreekbaar is.

Om dit teillustreren is hieronder een deel opgenomen van het verslag van de Paritaire Commissie van
13 september 2004.

De vertegenwoordiger van de branche heeft de achterban (de branche) geraadpleegd en krijgt
van de voorztter het eerst het woord.

Het vraagstuk is besproken in een expert meeting met directieleden van
hol dingmaatschappijen van dealerbedrijven, de afdeling van truckdeal ers van de BOVAG, in
de vier vergaderingen van de regionale adviescommissie en in de onderwijscommissie van de
BOVAG,; in totaal circa 80 personen. Uit de raadpleging kwam unaniem naar voren dat de
branche van mening is dat de kwalificaties voor personenautotechnici en
bedrijfswagentechnici apart moeten blijven op alle MBO-niveaus. Argumenten hiervoor zjn:
- De bedrijfscultuur in de personenautobranche en die in de bedrijfswagenbrancheis
totaal verschillend, en daarmee ook de beleving van het vak van technicus.
Monteurs in de bedrijfswagenbranche hebben 24-uur sdiensten; daarmee worden
ander e eisen aan de bedrijfsautotechnicus gesteld dan aan de per sonenautotechnicus.
Bij bedrijfswagens werken de technici daarom ook veel meer samen, terwijl de
technicus personenauto meer op zichzelf werkt.
De opleiding en examinering voor APK 1 en 2 isvoor personenauto’s en
bedrijfswagens op inhoudelijke gronden ook gescheiden.
De bestelwagens en vrachtwagens hebben een economische functie, waardoor bij
stilstand directe schade voor het bedrijf optreedt. Een bedrijfswagentechnicus moet
daarom met creatieve opl ossingen komen, waardoor het voertuig verder kan rijden.
Het verschil van business-to-business en business-to-consumer vraagt om andere
vaardigheden.
De werkverddling in de bedrijven van de bedrijfswagen is heel anders dan bij die van
de personenwagen. De werkzaamheden ver schillen; de bedrijfsautotechnicus is meer
flexibel — er moeten acute problemen worden opgel ost.
Bij de bedrijfswagen komen veel meer ‘vage’ storingen voor. Het storingzoeken wijkt
daarominhoudelijk af.
De arboregelingen en veiligheidsregel s waar binnen gewerkt wordt zijn in beide
branches verschillend (bedrijfswagen alles groter en zwaarder, hoger afbreukrisico).
Voor de autotechnicus en bedrijfsautotechnicus van het jaar zjn twee aparte
verkiezingen gehouden, omdat het niet lukte om vragen te maken die door beide
vakmensen beantwoord konden wor den.
Technici op niveau 2 kunnen in de praktijk moeilijk de vertaalslag maken van
personenauto naar bedrijfsauto. lets wat wordt voorgedaan kan men nadoen, maar
niet als de omstandigheden er heel anders uitzien. Op niveau 3 en 4 lopen de
wer kzaamheden zelf ook nog eens uiteen.
Ten dlotte kiezen leerlingen bewust voor of de personenauto’s of de bedrijfswagens.

Een vertegenwoordiger van het scholenveld vraagt zich af of het mogdlijk is omop niveau 2 en
3 te zoeken naar overeenkomstige competenties, waarbij de kwalificaties op niveau 4 apart
kunnen blijven. Hier ziet hij ook grote verschillenin de praktijk. Hij is er geen voorstander
van om leerlingen koste wat het kost bij elkaar in één kwalificatie op te leiden. Een mede-
scholenvertegenwoordiger geeft aan dat hij gevallen kent waar bij leerlingen op verschillende
vlakken met branches moesten kennismaken, hetgeen op een fiasco uitliep. Hij erkent dat BBL-
leerlingen juist ook verbonden moeten worden aan een bedrijf. Dit is een langeter mijnkeus,
zowel voor het bedrijf als de leerling.

Ten aanzien van de voorkeur van het Codrdinatiepunt om ook verticaal te clusteren heeft de Paritaire
Commissie op 28 juni 2004 de volgende uitspraak gedaan:
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De profielen op het gebied van bedrijfsautotechniek en personenautotechniek zijn omwille van
de herkenbaarheid op de niveaus 2, 3 en 4 apart gehouden.

Naar aanleiding van de voortdurende discussie is hieraan door de Paritaire Commissie op 18 maart
2005 het volgende toegevoegd:
De eigen bedrijfsopleidingen van de auto-importeurs zijn alle gebaseerd op het onderscheid
tussen de huidige KSB-niveaus 2, 3 en 4.
Wanneer nog verdere ‘indikking’ plaatsvindt, gaat de herkenbaarheid geheel verloren en
verliest de branche het vertrouwen in de Kwalificatiestructuur van het beroepsonderwijs en de
daaraan verbonden diploma’s.
Dit zal tot gevolg hebben dat gediplomeerde schoolverlaters (nog) niet aangesteld en beloond
worden op het CAO-niveau van hun diploma, maar dat zij eerst een interne bedrijfsopleiding
moeten volgen. De grote deal erholdings nemen reeds initiatieven in die richting.

Daarmee zijn principiél e uitspraken gedaan tégen verdergaande horizontal e clustering en tegen
verticale clustering.

Op 18 maart 2005 zijn deze standpunten met het goedkeuren van het besproken conceptprofiel door de
Paritaire Commissie bevestigd.

Personeleinvulling van het projectteam voor het Kwalificatieprofid Bedrijfsvoertuigtechnicus

Werkgroepleden

Bedrijven

J. Dimmendaal, Beers Scania Den Haag

J.A. Huizinga, Wensink Groep, Harderwijk

Onderwijs

H.T. Munster, ROC van Amsterdam

R. Burger, ROC Eindhoven

Projectleiding | nnovam

M. Hovingh, Innovam Consult, Nieuwegein

R. Paulusma, Innovam Consult, Nieuwegein

In zes bijeenkomsten met bovengenoemde deskundigen uit Onderwijs en Bedrijfsleven (de
zogenaamde werkgroepen) is het concept kwalificatieprofiel Bedrijfsvoertui gtechnicus ontwikkeld.
Tijdens deze bijeenkomsten zijn de aan de deskundigen meegegeven vragen en opdrachten, die tot dit
concept profiel hebben geleid, besproken en vastgelegd (zie de notulen van de bijeenkomsten). Het
ontwikkel de concept profiel isdoor leden van de werkgroepen voorgel egd aan de achterban van de
werkgroepleden en aldaar besproken. Het definitieve concept is voorgelegd aan de Paritaire
Commissie van Innovam. Dit definitieve concept is door de Paritaire Commissie gelegitimeerd op 27
januari 2005 en aan het Bestuur van het kenniscentrum Innovam (BeV am-bestuur) voorgelegd. Tot
slot heeft het BeVam-bestuur het dossier ter toetsing voorgel egd aan het Codrdinatiepunt van Colo, ter
goedkeuring van Deel 1 van het dossier door de Minister.

In de contacten is met de onderwijsvertegenwoordigers expliciet overleg gevoerd over de
organiseerbaarheid van competentiegerichte opleidingen en examens. Zij hebben hierover aangegeven
dat de verandering van de traditionel e gestapel de kwalificatiestructuur naar de nieuwe
competentiegerichte kwalificatiestructuur grote consequenties heeft voor het niveau waarop de leerling
instroomt. V olgens de wettelijke doorstroomregeling vmbo moet elke vmbo-leerling vanaf de
kaderberoepsgerichte leerweg in kunnen stromen in ale niveaus. De opleidingsinstituten zullen dan
wel |eertrgjecten en examens aan moeten kunnen bieden om de opleidingsgaten tussen vmbo en de
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ROC-kwalificaties, die met de gestapel de kwalificatiestructuur niet voorkwamen, te dichten. Daarom
is de werkelijke opleidingsduur voorlopig nog moeilijk te voorspellen. Dit zal pas gefundeerd kunnen
worden vastgesteld naenige tijd ervaring met de nieuwe kwalificatiestructuur.

Daartegenover staat dat, zolang de nieuwe structuur nog in de experimenteerfase verkeert (tot 2008),
de wettelijk verplichte studiebel astingsuren per niveau nog van kracht zijn.

Daarom zal, zolang de experimenteerfase duurt, dit onderwerp op de agenda blijven staan.

Het verantwoor dingsdocument

Een eerste concept verantwoordingsdocument werd ontwikkeld en besproken door medewerkers van
het OCW-team van Innovam Consult. Het concept is met de werkgroepen besproken en voorgel egd
aan de Paritaire Commissie en het Coordinatiepunt. De opmerkingen door de verschillende partijen
hebben uiteindelijk geleid tot deze versie.

Het beheer van het kwalificatiedossier
Het kwalificatiedossier wordt beheerd door de Innovam Groep.

Verticale clustering

In de Toetsing door het Cotrdinatiepunt is aangegeven dat clustering gewenst is, omdat substantiéle
overlap is vastgesteld met vergelijkbare profielen op aangrenzende opleidingsniveaus. Dit isin strijd
met de uitgangspunten van het Ministerie en ACOA. Daarom wordt een overleg gestart tussen
vertegenwoordigers van scholenveld, bedrijfsleven, het kenniscentrum Innovam en het
Codrdinatiepunt. Dit overleg moet véor de volgende indieningsronde van 15 december 2005 resultaat
hebben opgeleverd. In de tussentijd blijft de huidige scheiding van de profielen per opleidingsniveau
gehandhaafd.

Tot dot

Met de indiening bij het ministerie van OCW geeft het Bestuur van de Stichting BeVam van het

kenniscentrum Innovam, op advies van haar Paritaire Commissie Beroepsonderwijs Bedrijfdeven, aan

dat dit kwalificatieprofiel voldoet aan de eisen van:

- herkenbaarheid voor de arbeidsmarkt;

- uitvoerbaarheid voor beroepsonderwijs; regionaal zullen Innovam en de ROC'’ s een inspanning
leveren om ervoor te zorgen dat er voldoende erkende BPV -plaatsen ter beschikking komen voor
|erenden;

- toetsbaarheid t.b.v. de examinering.

Naar het oordeel van de Paritaire Commissie is uitvoering van dit kwalificatieprofiel mogelijk binnen
de huidige vastgestelde nominal e studieduur van twee jaar.

Tevens zijn dle kerntaken, kernopgaven en competenties in dit kwalificatieprofiel naar het oordeel
van de Paritaire Commissie en het BeV am-bestuur duurzaam en algemeen. Dat betekent ook dat
flexibiliteit in de beroepspraktijkvorming mogelijk is en dat innovatieve ontwikkelingen in het
onderwijs en in de techniek de komende drie tot vijf jaar daardoor niet dwingen tot aanpassingen van
het kwalificatieprofiel.
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12.8 Bijlagen: Tabellen Leer- en burgerschapscompetentiesin relatie met
ber oepscompetenties

Onder staande ber oepscompetenties zijn middels de methodiek ‘ schering eninsdlag’ geintegreerd met
de leer- en burger schapscompetenties.

Hieronder vindt u de gehele set algemene beroepscompetenties, inclusief verwijzing naar de verwerkte
leer- en burgerschapscompetenties. Deze set is vrijwel identiek aan het brondocument
beroepscompetenties van het Colo. De beroepscompetenties voor het middenkader/leidinggevende, de
vakman/ondernemer en de praktijkopleider zijn niet opgenomen, omdat ze voor de V oertuigtechnicus
niet van toepassing zijn.

L Leercompetentie

E Economische burgerschapscompetentie

N Normatieve burgerschapscompetentie

S Sociale burgerschapscompetentie

C Culturele burgerschapscompetentie

O Organisatorische burgerschapscompetentie
P Palitieke burgerschapscompetentie

Tabel 5 Spiegeling van beroepscompetenties aan leer- en burger schapscompetenties

Ber oepscompetenties L eren burgerschap
L E | N s|C|O]|P
1 Communiceren voor, tijdens en na
X X X X
werkzaamheden
2 Omgaan met technische problemen of
storingen X X X X X
3 Samenwerken X X X X X X X
4 Veilig en milieubewust werken X X X X X
5 Klantgericht handelen X X X X
6 Beroepscompetenties ontwikkelen X X
7 V oorbereiden eigen werkzaamheden X X X
8 Zorgdragen voor kwaliteit X X X X X X
9 Rapporteren over werkzaamheden X X
10 | Voorlichting geven X X X X
11 | Adviseren X X X
12 | Nieuwe medewerkers en/of stagiaires x x x
begeleiden
13 | Netwerken en relaties beheren X X X
14 | Onderhandelen X X X
15 | Functioneren in de organisatie X X X X X X
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Tabel 6 Spiegeling van leer- en burger schapscompetenties aan ber oepscompetenties

Onderstaande beroepscompetenties zijn middels de methodiek ‘ schering en indag’ geintegreerd met
de leer- en burgerschapscompetenties.

Deze set van (Innovam)competenties komt in hoge mate overeen met de set van Algemene

Beroepscompetenties, zoals die in de Col o-werkgroepen Kwalificatiestructuur door de gezamenlijke

Kenniscentra zijn vastgesteld. De verschillen zijn uitsluitend gelegen in enkele redactionele

aanpassingen en het verwijderen van enkel e dubbel e beheersingscriteria binnen dezelfde competentie.
De aanpassingen zijn ale gericht op het verhogen van de leesbaarheid en de eenduidigheid en niet op
het veranderen van de inhoud.

1. Communicer en voor, tijdens en na wer kzaamheden
Beroepscompetentie | De (naam beroepsbeoefenaar) isin staat om op adequate wijze met ale | Leer- en
betrokkenen in het werkproces te communiceren, opdat de burgerschaps-
werkzaamheden vlot verlopen en de klant goed is geinformeerd. competenties
Beheersingscriteria | 1.1 | Hanteert correcte omgangsvormen. N4, C2
gericht op het 1.2 | Stemt de communicatiestijl af op de ander en de situatie (collega, | N1, C2, P3
proces klant of leverancier)
1.3 | Luistert aandachtig en toont geduld. C2,P3
1.4 | Spreekt helder en duidelijk (Nederlands en/of vreemde taal). C4, C5
1.5 | Gebruikt twee vreemde talen in voorkomende situaties. C6
1.6 |Houdt rekening met wat door de ander gezegd wordit. P3
1.7 | Stimuleert collega’ s om vragen te stellen.
1.8 | Stelt gerichte vragen om relevante informatie te achterhalen. P1, P3, E18
1.9 | Vraagt zonodig door om de noodzakelijke informatie helder te P3, E18
krijgen.
1.10 | Brengt een boodschap kort en duidelijk over. P2, P4, P11
1.11 | Let op non-verbale communicatie (interculturedl). N1
1.12 | Toont respect voor andere gewoonten. C2, P6, N3
1.13 | Geeft duidelijke opdrachten aan een leerling of minder ervaren
collega.
1.14 | Legt op een duidelijke en begrijpelijke manier een complex
onderwerp uit.
1.15 | Combineert informatie uit verschillende bronnen en brengt deze | P1
informatie kernachtig over.
1.16 | Vat samen wat anderen zeggen en wat hij zelf heeft willen P2, P4, P11
overbrengen en vraagt of dat klopt.
1.17 | Geeft na een ontvangen opdracht aan wat hij gaat doen. P2, P4, P11
1.18 | Toont aan de boodschap van de ander begrepen te hebben. P3
1.19 | Dedlt relevante informatie tijdig mee, stemt deze waar nodigaf | O10
met anderen.
1.20 | Legt een probleem en/of oplossing op duidelijke wijze voor aan | E11, E16, P5
de leidinggevende en/of de klant.
1.21 | Zorgt voor een goede overdracht van het werk. 010
1.22 | Formuleert eigen mening/standpunt m.b.t. normatieve aspecten | N7, P4, P2, P5,
van het beroep; geeft bijvoorbeeld duidelijk aan hoe men dient P11, O7
om te gaan met schadelijke/gevaarlijke stoffen en afval.
1.23 | Prabeert beheerst om te gaan met eigen gevoelens. 04, 05
1.24 | Respecteert eigen grenzen en grenzen van anderen. 05, P6, N3
Resultaat Een vlot lopend werkproces.
Adequaat geinformeerde betrokkenen.
De onderlinge werkverhoudingen zijn optimaal.
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2. Omgaan met problemen en storingen

Beroepscompetentie

De (naam beroepsbeoefenaar) isin staat om op adequate wijze met
problemen om te gaan, zodat deze verhol pen en indien mogelijk in de
toekomst voorkomen worden.

Leer- en
burgerschaps-
competenties

Beheersingscriteria
gericht op het
proces

2.1

Signaleert het probleem of de storing.

2.2

Analyseert het probleem of de storing.

2.3

Brengt het probleem in kaart.

24

Onderzoekt mogelijke oorzaken.

2.5

Stelt de diagnose.

2.6

Raadpleegt zonodig collega' s, leidinggevende(n) en/of
deskundige(n).

E13

2.7

Gebruikt protocollen en/of handboek kwaliteitszorg.

N5, S3

2.8

Verwijst zonodig door naar collega(‘s), leidinggevende(n) en/of
deskundige(n).

P7

2.9

Meldt problemen bij leidinggevende.

P7

2.10

Brengt oplossingen in kaart.

211

Plant en regelt de eigen activiteiten.

2.12

Situeert het eigen handelen in het grotere geheel, m.a.w. is zich ervan
bewust dat tijdverlies al's gevolg van problemen gevol gen kan hebben
voor gemaakte af spraken met klanten of met anderen binnen het
bedrijf.

01, O6

2.13

Blijft kalm in moeilijke situaties.

214

Werkt systematisch en stapsgewijs.

215

Weegt mogelijke oplossingen af, rekeninghoudend met belangen en
normen van anderen en kiest de meest geschikte oplossing.

N1

2.16

Past de gekozen oplossing toe.

2.17

Verhdpt indien mogelijk het probleem.

2.18

Biedt hulp bij het verhel pen van het probleem.

02

219

Registreert gegevens over het probleem.

2.20

Evalueert resultaat van werkzaamheden.

221

Neemt maatregelen ter voorkoming van het probleem door melding
bij leidinggevende en eventueel de importeur/fabrikant.

Resultaat

Het probleem is verminderd, beheershaar gemaakt of opgel ost.

Indien mogelijk zijn maatregelen ter voorkoming van verdere problemen
genomen.
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3. Samenwer ken

Beroepscompetentie | De (naam beroepsbeoefenaar) isin staat om op adequate wijze samen te Leer-en
werken, zodat het werk zo goed mogelijk kan worden uitgevoerd. burgerschaps-
competenties
Beheersingscriteria | 3.1  Past zich aan de bedrijfscultuur aan. E11, N1, N4,
gericht op het C1
proces 3.2 Maakt werkafspraken met collega’s. N1

3.3 Komt gemaakte werkafspraken na. 09, S3

3.4 Stelt gerichte vragen aan collega’ s om alle relevante informatie S5
boven water te krijgen.

3.5 Luistert naar collega’ s en houdt rekening met wat door hen gezegd S2, E14, E17,
wordt. C3, P3

3.6 Respecteert eigen grenzen en grenzen van anderen. S2, 05, 06,

P6

3.7 Houdt rekening met verschillen tussen mensen en hun manier van N2, N3, S2,

werken. C2, C3, C6,
P3

3.8 Geeft feedback aan collega’s. 08, S7

3.9 Vraagt om feedback van collega’s.

3.10 Wijzigt werkwijze indien nodig naar aanleiding van gekregen S1
feedback.

3.11 Verstrekt relevante informatie aan alle bel anghebbenden. 010

3.12 Vraagt collega’s om hulp als hij er zelf niet uitkomt. L5, P7, ES,

E13

3.13 Stimuleert en helpt collega’ s al's de situatie daarom vraagt en het 04
werk het toelaat.

3.14 Geeft aan wanneer de werkdruk te hoog is. 05

3.15 Toont respect voor andere gewoonten. C2, P6

3.16 Zoekt, als eigen taken afgerond zijn, naar een andere klus/project of | O3
vraagt hiernaar bij zijn collega s of leidinggevende.

3.17 Neemt actief deel aan werkbesprekingen en verwoordt eigen 07, P10, E23
standpunt.

3.18 Organiseert en codrdineert activiteiten voor zover die binnen zijn 02
verantwoorddijkheid vallen.

3.19 Stelt het gemeenschappelijke resultaat van het team centraal . 01, O3

3.20 Communiceert in begrijpelijke taal met anderen. C3

3.21 Heeft inzicht in de werkzaamheden van collega’s. 02

3.22 Gaat flexibel om met wisselende taken 02

3.23 Gaat in goede harmonie om met collega’ s en leidinggevende. S2, E15

3.24 Spreekt anderen aan op hun handelen P5

3.25 Draagt bij aan een positieve werksfeer en toont interesse in het werk
van anderen.

3.26 Levert op positieve wijze kritiek en staat zelf open voor Kkritiek.

3.27 Gaat respectvol om met mensen van andere disciplines en culturen, C2, N2, N3,
houdt rekening met de werkzaamheden van derden en overlegt bij P3, P6
eventuele problemen.

3.28 Draagt bij aan een duidelijke werkoverdracht naar collega’s. N1

3.29 Zorgt voor een duidelijke werkoverdracht naar collega’s.

Resultaat De (naam beroepsbeoefenaar) functioneert effectief en efficiént binnen een

team.

De (naam beroepsbeoefenaar) levert in een prettige werksfeer met anderen

een gezamenlijke prestatie om doelen te realiseren.
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4, Veilig en milieubewust werken

Beroepscompetentie | De (naam beroepsbeoefenaar) isin staat om op adequate wijze volgens Leer-en
voorschriften voor veiligheid, milieu en Arbo te werken, zodat het werk burgerschaps-
verantwoord wordt uitgevoerd. competenties

Beheersingscriteria |4.1  Handelt conform de richtlijnen en rel evante voorschriften op het N5, E15, E16,

gericht op het gebied van veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden. S3, S6

proces 4.2 Zorgt dat de voorschriften op het gebied van veiligheid, milieu en N5

Arbo bekend zijn bij de medewerkers.

4.3 Ziet erop toe, dat gewerkt wordt volgens de relevante voorschriften | E10, E11, S1,
op het gebied van veiligheid, milieu en arbel dsomstandigheden. N5

4.4 Doet voorstellen voor het op- en bijstellen van N5
richtlijnen/voorschriften op het gebied van veiligheid, milieu en
arbei dsomstandigheden.

4.5 Stelt richtlijnen/voorschriften op op het gebied van veiligheid, milieu
en arbeidsomstandigheden.

4.6 Reageert dert en actief op (het ontstaan van) onveilige situaties. N5, O4

4.7 Neemt preventieve maatregelen om problemen te voorkomen

4.8 Werkt volgens bedrijfsvoorschriften

4.9 Wijst collega’s op risico’s van onveilige situaties. 07, S1, E10,

E11, N8

4.10 Rapporteert volgens derichtlijnen. S3, N5

411 Gaat efficiént om met de gebruikte materialen, gereedschappen en N5
hul pmiddelen.

4,12 Verleent eerste hulp bij ongevallen

4.13 Blijft rustig in moeilijke situaties.

4.14 Stel risicoanalyses op

4.15 Doet bij niet-milieubewust handelen van collega’ s suggesties voor
alternatieven ter verbetering.

416 Meldt onveilige situaties aan bij de verantwoordelijke persoon. 04, E10, E18

4.17 Spreekt anderen aan op racistisch, seksistisch of tendentieus N6, C1, N8
taal gebruik.

4.18 Brengt voorzieningen aan ter voorkoming van onveilige situaties op
de werkplek.

4.19 Houdt de eigen werkplek overzichtelijk. S1

4.20 Gebruikt materialen, gereedschappen, materieel en persoonlijke S1, 44, E11,
beschermingsmiddelen op de juiste wijze. E12

4.21 Ziet er op toe, dat materiaen, gereedschappen, hulpmiddelen en S1, $4, E11,
persoonlijke beschermingsmiddel en op de juiste wijze gebruikt E12
worden.

4.22 Verzamelt afval en restmateriaal, sorteert dit en voert dit af volgens | N5
voorschriften.

4.23 Ziet er op toe, dat afval en restmateriaal wordt verzameld, gesorteerd
en afgevoerd volgens de voorschriften.

Resultaat Het werk wordt conform de voorschriften voor veiligheid, milieu en Arbo
uitgevoerd.
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5. Klantgericht handelen

Beroepscompetentie | De (naam beroepsbeoefenaar) isin staat om op adequate wijze klantgericht | Leer- en
te handelen, zodat de werkzaamheden naar tevredenheid van de klant burgerschaps-
worden uitgevoerd. competenties

Beheersingscriteria | 5.1 Isrepresentatief, afgestemd op de klant. N1, N4

gericht op het 5.2 Vraagt naar wensen en behoeften van de klant. N1, N4

proces 5.3 Toont een geinteresseerde houding en luistert actief. N4

5.4 Herkent (on-)uitgesproken wensen en behoeften van de klant.

55 Vertaalt de wens(en) van de klant naar het uit te voeren werk.

5.6 Informeert de klant over de werkzaamheden.

5.7 Speelt in op de veranderde situatie en past werkwijze hierop aan. N1, N6, N7

5.8 Isdeklant van dienst, ook bij ongeplande werkzaamheden, maar N1
houdt het bedrijfsbelang in de gaten.

5.9 Verwijst zo nodig door naar (gespeciaiseerde) collega's. p7

5.10 Geeft advies als daarom gevraagd wordt. N1

5.11 Denkt mee, geeft ook ongevraagd advies. E15, O8

5.12 Toont overtuigingskracht, besluitvaardigheid en 04
verantwoorddijkheid.

5.13 Beperkt hinder tengevolge van de werkzaamheden tot een minimum. | N5

5.14 Zorgt na afloop van de werkzaamheden voor een opgeruimde N5
werkplek.

5.15 Vraagt aan de klant of alles naar wens (verlopen) is.

5.16 Voorkomt aanleidingen voor klachten zoveel mogelijk.

5.17 Wijst klant op rechten/regelgeving. E16

5.18 Respecteert de mening van de klant en neemt de klacht serieus. N2, P6

5.19 Zorgt dat de klacht wordt geregistreerd en af gehandel d.

5.20 Respecteert eigen grenzen en grenzen van anderen. 05, P6

5.21 Stemt zijn manier van communiceren af op de klant.

5.22 Past verschillende gesprekstechnieken en gedragsstijlen toe, N1
afgestemd op de situatie en de klant.

5.23 Komt afspraken na. 09

Resultaat Deklant is tevreden over:

- degegeven adviezen
- dewijze waarop hij behandeld is
- demanier waarop de werkzaamheden zijn uitgevoerd
- het eindresultaat.
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6. Ber oepscompetenties ontwikkelen

Beroepscompetentie | De (naam beroepsbeoefenaar) isin staat om op adequate wijze zijn Leer-en
beroepscompetenties gedurende de |oopbaan te ontwikkelen. burgerschaps-
competenties
Beheersingscriteria | 6.1  Reflecteert zelf op het beroepsmatig handelen. C1,ELl E16
gericht op het 6.2 Evaueert de eigen werkzaamheden. Cl,E3
proces 6.3 Reflecteert met de leidinggevende op het berogpsmatig handelen. C1, E1, E16
6.4 Brengt zelf in kaart wat goed en nog niet goed gaat. El, E2
6.5 Brengt met deleidinggevende in kaart wat goed en nog niet goed gaat. | E1, E2
6.6 Bepaat welke beroepscompetenties hij verder moet ontwikkelen. L11
6.7 Bepaalt met deleidinggevende welke beroepscompetenties hij verder | L11
moet ontwikkelen.
6.8 Bepaat welke activiteiten hij daartoe moet ondernemen. L3,L4,L8
6.9 Bepaat met deleidinggevende welke activiteiten hij daartoe moet L3,L4,L8
ondernemen.
6.10 Toont motivatie om te leren L1
6.11 Creéert mogelijkheden tot het uitvoeren van leeractiviteiten L6
6.12 Stuurt eigen leerproces L11
6.13 Onderneemt de met de leidinggevende af gesproken activiteiten. L11,L10
6.14 Overziet ontwikkelingen in de branche.
6.15 Past in overleg nieuwe werkwijzen toe.
6.16 Informeert regelmatig in- en extern naar nieuwe ontwikkelingen. N7
6.17 Leest regelmatig vakliteratuur. E19, E3, N7
6.18 Bezoekt vakbeurzen, trainingen, cursussen en seminars.
6.19 Hanteert en combineert verschillende leeractiviteiten L6,L7, LS8,
L9, N7
6.20 Stuurt in toenemende mate het |eerproces zelf L11
Resultaat Constante ontwikkeling van de eigen beroepscompetenties.
Een uitgezette | oopbaankoers.
De |eeractiviteiten passen bij de situatie en de leeromgeving.
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7. Voor ber eiden eigen wer kzaamheden

Beroepscompetentie

De (naam beroepsbeoefenaar) isin staat om op adequate wijze zijn

werkopdracht voor te bereiden, zodat deze efficiént kan worden uitgevoerd.

Leer- en
burgerschaps-
competenties

Beheersingscriteria
gericht op het
proces

7.1

Ontvangt de werkopdracht of werkorder

S8

7.2

Verzamelt allerelevante informatie.

P1, S8

7.3

Interpreteert relevante informatie.

E2

74

Beoordeelt de werksituatie.

7.5

Bepaalt de optimale volgorde voor de uitvoering van de
werkzaamheden.

7.6

Neemt voor aanvang van zijn werkzaamheden kennis van de
vastgestelde planning.

S5, S7

7.7

Verdedlt in overleg zijn werkzaamheden in stappen.

S5, S7

7.8

Stelt vast welke werkzaamheden moeten worden uitgevoerd.

7.9

Schat in hoelang de werkzaamheden gaan duren.

7.10

Bepaalt de werkvolgorde en stelt hierbij prioriteiten.

711

Houdt rekening met mogelijke knel punten.

7.12

Maakt zonodig een schets van (een deel van) de opdracht.

7.13

Verdedlt zonodig de werkzaamheden.

7.14

Stemt de aanpak van werken zonodig af met de |eidinggevende en/of
andere betrokkenen.

S5, S7, P,
E13, E8

7.15

Verzamelt de juiste materialen, gereedschappen en materieel.

P1, E19

7.16

Maakt materialen, gereedschappen en materiee klaar voor gebruik.

7.17

Gaat efficiént en zorgzaam om met materialen, gereedschappen en
hul pmiddelen.

7.18

Handelt binnen het raamwerk van de wet- en regel geving rondom
veiligheid, arbeidsomstandigheden, duurzaamheid en milieu.

Resultaat

Een goed voorbereide werkopdracht.
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8. Zorgdragen voor kwaliteit

Beroepscompetentie | De (naam beroepsbeoefenaar) isin staat om op adequate wijze zorg te Leer-en
dragen voor een goede werkuitvoering en een goede kwaliteit van het af te | burgerschaps-
leveren werk, zodat zowel aan de belangen van de klant als aan die van het | competenties
eigen bedrijf tegemoetgekomen wordt.

Beheersingscriteria |8.1  Werkt volgens de verstrekte opdracht.

gericht op het 8.2 Werkt volgens het kwaliteitssysteem van de werkgever. N1, S6, E16

proces 8.3 Komt gemaakte af spraken na. 09
8.4 Gaat efficiént en kostenbewust om met materialen, gereedschappen, | N5, S6

materied, tijd en energie.
8.5 Presenteert zichzelf en het bedrijf aan de klant a's bewust optredend | L2
beroepsbeoefenaar.
8.6 Werkt volgens de kwaliteitsvoorschriften van de
werkgever/fabrikant/leverancier.
8.7 Doet voorstellen voor verbetering van de kwaliteit van het werk. S9, 08, P4,
P11
8.8 Stet richtlijnen op voor verbetering van de kwaliteit van het werk. E18, S7, P5
8.9 Werkt (gedurende een lange periode) nauwkeurig, geconcentreerd en | S6
met oog voor detail.
8.10 Signaleert fouten, verstoringen en afwijkingen in het eigen werk- of | E18, P3, P4,
productieproces en dat van anderen. P5, P11, S6,
9
8.11 Onderneemt actie bij gesignaleerde fouten, verstoring of afwijkingen | E18, P3, P4,
binnen het eigen werk- of productieproces en dat van anderen. P5, P11, S6,
9
8.12 Rapporteert fouten, verstoringen en afwijkingen aan betreffende
functionaris.
8.13 Spreekt anderen aan op fouten, verstoringen en afwijkingen. 08
8.14 Anticipeert op mogelijke verstoringen van de voortgang van het werk | S7, S9
door tijdig in te grijpen of voorzorgsmaatregelen te treffen.
8.15 Controleert tijdens de uitvoering van het werk of productieprocesde | E16, P3, P5
juistheid van de door hem en anderen gehanteerde werkwijze.
8.16 Controleert na afloop het resultaat van het eigen werk en dat van
anderen.
8.17 Evalueert het eigen werk-/productieproces en dat van anderen. El, S8
8.18 Werkt volgens vastgestelde procedures in checklists, werkordersen | P1
bedrijfsregels.
8.19 Oriénteert zich op de externe markt om de eigen producten en E16, P1
diensten te kunnen verbeteren en onderneemt hierop actie.
8.20 Evalueert klantenwensen met de leidinggevende of
kwaliteitscodrdinator.

Resultaat Een goede kwaliteit van het afgel everde werk.

Zowel aan de belangen van de klant als aan die van het eigen bedrijf wordt
tegemoetgekomen.
Kwalitatief goed verlopende werk- en productieprocessen en projecten.
In het werk streeft de beroepsbeoefenaar naar een hoge kwaliteit en naar
voortdurende verbetering daarvan.
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9. Rapporteren over de werkzaamheden

Beroepscompetentie

De (naam beroepsbeoefenaar) isin staat om op adequate wijze mondeling
en schriftelijk te rapporteren, zodat alle belanghebbenden doelmatig
worden geinformeerd.

Leer- en
burgerschaps-
competenties

Beheersingscriteria
gericht op het
proces

9.1 Bepadt welkeinformatie wel en niet van belang is om vast te leggen.

9.2 Bepadt welkeinformatie relevant isvoor degene aan wie hij
rapporteert en stemt taalgebruik daarop af .

N1, N6

9.3 Geeft duidelijke en complete informatie, om misverstanden te
voorkomen.

N6

9.4  Signaleert wanneer materialen, onderdelen, gereedschap of
apparatuur bijbesteld moet worden en geeft dit tijdig door.

9.5 Gebruikt de gebruikelijke (éénduidige) vaktermen.

9.6 Vult dlevereiste formulieren, werkbonnen en checklists volledig en
duidelijk in.

9.7 Doet zo nodig aanbevelingen voor degene die (delen) van het werk
overneemt.

9.8 Legt verbetervoorstellen vast.

9.9 Houdt een compleet en overzichtelijk archief bij.

9.10 Rapporteert over de voortgang van het project.

9.11 Ziet toe op de registratie van gegevens.

9.12 Gebruikt duidelijk en foutloos Nederlands.

C5

9.13 Noteert naiedere afgeronde klus de gebruikte materialen, onderdelen
en de benodigde tijd.

9.14 Ziet er op toe dat het logboek volledig en duidelijk ingevuld wordt.

Resultaat

Alle belanghebbenden zijn adequaat geinformeerd over de werkopdracht of
het project.

De gebruikte materialen en tijd zijn duidelijk en op tijd geregistreerd,
volgens de geldende procedures en af spraken.

De gegevens van de klanten zijn verwerkt in het klantenbestand.

De planning van af spraken is up-to-date.
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10. Voorlichting geven

Beroepscompetentie | De (naam beroepsbeoefenaar) isin staat om op adequate wijze voorlichting | Leer- en
te geven. burgerschaps-
competenties
Beheersingscriteria |10.1  Verzamelt (relevante) informatie.
gericht op het 10.2  Stemt informatie qua vorm, taa en inhoud af op de voorkennisen | C4, N1
proces belevingswereld van de gesprekspartner(s).
10.3  Stelt vast wat de behoefte is van gesprekspartner(s).
10.4  Bouwt deinformatie op een duidelijke manier op en
beargumenteert keuzes.
10.5 Brengt deinformatie helder en begrijpelijk over.
10.6  Maakt tijdens het voorlichtingsgesprek gebruik van (bestaande)
voorlichtingsmaterial en.
10.7  Schrijft duidelijke eenduidig te interpreteren en foutloze teksten C5
voor voorlichtingsmaterialen.
10.8  Overlegt indien nodig met collega’ s en/of deskundigen over dete
presenteren informatie.
10.9  Geeft in één-op-ééngesprekken voorlichting over producten en
diensten.
10.10 Geeft groepen voorlichting over producten en diensten.
10.11 Maakt eventued gebruik van multimedia.
10.12 Ondersteunt de voorlichting eventueel met een demonstratie.
10.13 Vat het gezegde samen en vraagt of de voorlichting door de
gesprekspartner(s) is begrepen.
10.14 Suit aan bij vragen van de gesprekspartner(s) en beantwoordt deze.
10.15 Verwijst gesprekspartner(s) zonodig door naar (gespecialiseerde) | S5, P7
collega's.
Resultaat Gesprekspartner(s) ig/zijn voorgelicht.
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11. Adviseren

Beroepscompetentie

De (naam beroepsbeoefenaar) isin staat om op adequate wijze de
gesprekspartner(s) te adviseren, zodat deze een weloverwogen beslissing
kan nemen.

Leer- en
burgerschaps-
competenties

Beheersingscriteria
gericht op het
proces

11.1  Analyseert situatie gesprekspartner(s).

11.2  Inventariseert de wensen van de gesprekspartner.

11.3  Put voor het advies uit eigen deskundigheid.

11.4  Brengt mogelijkheden helder onder woorden.

11,5 Betrekt de nieuwste ontwikkelingen in zijn advies.

11.6  Stemt advies quavorm, taal en inhoud af op de voorkennis en
belevingswereld van de gesprekspartner(s).

C4, N1

11.7  Informeert de gesprekspartner(s) over de verschillende
mogelijkheden, uitgaande van diens situatie en wensen.

11.8  Geeft zo volledig mogelijk voor- en nadelen aan bij de
verschillende mogelijkheden die de gesprekspartner(s) heeft.

119  Stelt vragen ter verduidelijking.

11.10 Beantwoordt vragen van de gesprekspartner(s).

11.11 Schakelt zo nodig een specialist of de leverancier in voor
gedetailleerde informatie over een bepaald product of toepassing.

11.12 Vat het gezegde samen en vraagt of het advies door de
gesprekspartner(s) begrepenis.

11.13 Denkt actief mee over oplossingen.

11.14 Stelt zich klantvriendelijk op.

11.15 Toont betrokkenheid.

Resultaat

Een passend advies, waarmee de gesprekspartner(s) in staat is(zijn) om een
wel overwogen bedissing te nemen.
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12, Nieuwe medewer ker s en/of stagiairs begeleiden

Beroepscompetentie | De (naam beroepsbeoefenaar) isin staat om op adequate wijze nieuwe Leer-en
medewerkers en/of stagiairs te begeleiden. burgerschaps-
competenties
Beheersingscriteria |12.1  Introduceert de nieuwe medewerker en/of lerende in het bedrijf.
gericht op het 12.2  Bespreekt wensen, verwachtingen en mogelijkheden t.av. de
proces begeleiding.
12.3  Begeleidt de nieuwe medewerker en/of lerende bij het inwerken op
de werkplek.
12.4  Draagt bij aan het optimaliseren van de
leeromgeving/werkomgeving.
125 Instrueert, ondersteunt en faciliteert de nieuwe medewerker en/of
lerende.
12.6  Stemt de begeleiding af op het niveau van de opleiding en
behoeften van de nieuwe medewerker en/of lerende.
12,7  Geeft professionedl begeleiding bij het uitvoeren van de
werkzaamheden en/of stageopdrachten, conform de doel stellingen
van de organisatie.
12.8  Begeleidt nieuwe medewerker en/of lerende bij het ontwikkelen
van een professionel e beroepshouding.
12.9 Begeleidt en coacht de nieuwe medewerker en/of lerende bij de
competentie-ontwikkeling.
12.10 Reflecteert professionedl op het getoonde beroepsmatig handelen | S7, N4
en gedrag.
12,11 Beoordeelt de ontwikkeling van competenties van de nieuwe S7
medewerker en/of lerende.
12.12  Voert werk-, ontwikkelings- en/of begel eidingsgesprekken. 03
12.13 Evalueert met de betrokkenen de werkbegeleiding en legt de
resultaten vast.
Resultaat Professionel e begel eiding, afgestemd op de behoefte van de nieuwe
medewerker en/of lerende.
13. Netwerken en relaties beheren
Beroepscompetentie | De (naam beroepsbeoefenaar) isin staat om op adequate wijze netwerken | Leer- en
relaties te beheren en deze relaties optimaal te benutten. burgerschaps-
competenties
Beheersingscriteria |13.1  Legt op het juiste moment contact met zijn relaties.
gericht op het 13.2  Luistert actief naar de wensen/behoeftes van zijn relaties.
proces 13.3  Stelt gerichte vragen over wensen/ behoeftes.
134  Onderneemt de juiste acties op basis van de contacten met zijn
relaties.
13.5 Maakt gebruik van relevante communicatiemiddelen.
13.6  Opereert op eigen initiatief. S1, 07
13.7  Gaat pro-actief te werk bij het uitbreiden en onderhouden van zijn | S1, O7
netwerk.
13.8  Bezoekt bijeenkomsten waar hij contacten legt met bestaande en S1
nieuwe relaties.
13.9 Volgt de ontwikkelingen in de branche / het vakgebied. E17
13.10 Past zijn kennis van de markt toe in het verkoopproces, zijn E2
acquisitie en zijn relatiebeheer.
13.11 Onderhoudt de contacten met relaties uit zijn netwerk. S1
Resultaat De relaties worden optimaal benut.
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14. Onderhandelen
Beroepscompetentie | De (naam beroepsbeoefenaar) isin staat op adequate wijze te Leer-en
onderhandelen met een klant. burgerschaps-
competenties
Beheersingscriteria | 14.1  Leeft zichin in de klant en kan zo bepalen waarin de klant is
gericht op het geinteresseerd.
proces 142  Spreekt positief over datgene (dienst, product, bedrijf, instelling)
waarin de klant is geinteresseerd.
14.3  Bereidt het onderhandelingsgesprek voor.
14.4  Verheldert eigen positie en standpunt.
145  Stimuleert de klant tot verheldering van diens standpunt.
146 Zoekt samen met de klant naar een bevredigende overeenkomst.
14.7  Past onderhandelingsvaardigheden toe. S7
14.8  Past beinvloedingstechnieken toe. S7
149 Toont vasthoudendheid, flexibiliteit en oplossingsgerichtheid.
14.10 Overtuigt op basis van onderbouwde argumenten.
14.11 Benut de aanwezige speelruimte in het onderhandelingsproces (0.a.
in aanbod, tijd en kosten).
14.12 Reageert tijdig en passend wanneer hijzelf of de klant de 05, N2
persoonlijke grenzen overschrijdt.
14.13 Presenteert de verschillende mogelijkheden/varianten van het
aanbod op overtuigende wijze aan de klant.
Resultaat De klant is overtuigd van de voordelen van het aanbod.
De partijen bereiken overeenstemming over een voor beide partijen
bevredigende overeenkomst.
15. Functioneren in de organisatie
Beroepscompetentie | De (naam ber oepsbeoefenaar) isin staat om op adequate wijze een Leer-en
professionele werkrelatie met de eigen organisatie te onderhouden met als | burgerschaps-
doel de organisatie optimaal te laten functioneren. competenties
Beheersingscriteria |15.1  Kent zijn plek en die van anderen binnen de hiérarchiein de E10, E11, E17
gericht op het organisatie en het arbeidsproces.
proces 15.2  Volgt instructies van de leidinggevende op, vraagt aanvullende E10, E11,
informatie bij onduidelijkheden. E12, E17,
E20, P1
15.3  Stelt zich loyaal op ten opzichte van het bedrijf en het personed. NG, C2
15.4  Draagt kennis, vaardigheden, houding en ervaring over. 010
15,5 Toont inzet en motivatie. L1
15,6  Neemt actief dedl aan werkoverleg. o7
15.7  Toont betrokkenheid en interesse in het vakgebied. L1
15.8 Neemt actief dedl aan functioneringsgesprekken en/of E4, P4, P5,
beoordelingsgesprekken met betrekking tot de eigen functie. P11
15.9  Heeft vertrouwen in eigen kunnen. L2
15.10 Sluit en beéindigt arbeidscontract. E9
15.11 Isin staat te solliciteren. E7
15.12 Onderneemt passende activiteiten om werk te vinden. E5, E6, E21
15.13 Maakt gebruik van rechten en plichten. E22
15.14 Neemt deel aan besluitvorming en beleidsbeinvloeding. P4, P10, P11
15.15 Onderbouwt keuzestot deelneming. E18, E23, P11
15.16 Neemt deel aan verkiezingen voor Ondernemingsraad of P8, P9
personeel svertegenwoordiging.
Resultaat De (beroepsbeoefenaar) functioneert binnen de organisatie.
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L eer- en burger schapscompetenties

1. L eer competentie
Competentie | De leerling in staat om op adequate wijze leeractiviteiten uit te voeren. Verwerkt in
beroeps-
competentie:
Beheersings- |L1. isgemotiveerd. 6, 15
criteria L2. heeft vertrouwen in eigen kunnen. 8, 15
gericht op L3.  cregert mogelijkheden tot leren 6
het proces  [L4.  kiest leeractiviteiten. 6
L5.  weet wanneer externe sturing / zelfsturing noodzakelijk/mogelijk zijn. 3
L6.  hanteert cognitieve leeractiviteiten. 6
L7. hanteert affectieve leeractiviteiten. 6
L8.  hanteert regulatieve leeractiviteiten. 6
L9.  combineert cognitieve leeractiviteiten met affectieve en regulatieve 6
leeractiviteiten
L10. doorloopt de volledige leercyclus. 6
L11. stuurtintoenemende mate het leerproces zelf. 6
Resultaat beschikt over een repertoire aan leeractiviteiten.
zet leeractiviteiten in passend bij de situatie in de leeromgeving en bij zichzelf.
2. Economische bur ger schapscompetentie
Competentie | De burger isin staat om op adequate wijze: zijn/haar employability te Verwerkt in
ontwikkelen; als burger te participeren in beroeps- en bedrijfscontexten; te beroeps-
handelen al's kritische consument. competentie
Beheersings- | Employability:
criteria El.  zelfreflectie (beschouwing van capaciteiten en motivaties die van belang |6, 8
gericht op Zijn voor de loopbaan).
het proces E2.  werkexploratie (onderzoek van werk en mobiliteit in de loopbaan; 6,7, 13
inschatting eigen mogelijkheden in relatie tot eisen en mogelijkheden van
bepaald werk).
E3.  raadpleegt bronnen en gebruikt hulpmiddelen om zelfinzicht te vergroten | 6
E4. loopbaansturing: loopbaangerichte planning en beinvioeding van leer- en | 15
werkproces.
E5.  Gebruikt zoekstrategieén om werk te vinden. Zoekt ondersteuning indien | 15
nodig
E6.  zelfprofilering (presentatie op de interne en externe arbeidsmarkt gericht | 15
op loopbaanontwikkeling).
E7. solliciteren 15
E8.  netwerken en mobiliseren hulp 3,7
Werknemer srechten:
E9.  duit en beéindigt arbeidscontract 15
E10. verwoordt de eigen situatie; kent rechten en plichten 4, 15
E11. respecteert regels en uitvoerders 3,4,15
E12. behartigt eigen belangen 4,15
E13. zoekt ondersteuning indien nodig 2,3, 7
Participatie:
E14. respecteert meningen van anderen 3
E15. handdt integer 3,4,5
Ber oepsethische keuzen:
E16. reflecteert op ethische aspecten eigen (beroeps)handelen; 1,4,5,6, 8,
16
E17. respecteert meningen van anderen 3,13,15
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Kritisch consument:
E18. formuleert en beargumenteert overwegingen en criteria 1,4,8 15
E19. raadpleegt bronnen 6,7
E20. zoekt ondersteuning indien nodig 15
Resultaat Employability
heeft duidelijk zicht op eigen capaciteiten en mogelijkheden; kan
loopbaankoers voor zichzelf uitzetten.
heeft inzicht in de mogelijkheden en ontwikkelingen in de markt.
bepaalt welke witte viekken er zijn/welke competenties verder moeten
worden ontwikkeld met het oog op de eigen |oopbaan.
E21. onderneemt passende activiteiten om werk te vinden. 15
hanteert wet- en regelgeving
Werknemer srechten:
E22. maakt gebruik van rechten. 15
hanteert wet- en regelgeving.
Participatie:
E23. onderbouwt keuzen. 3,15
brengt eigen mening naar voren.
hanteert wet- en regel geving.
Ber oepsethische keuzen:
onderbouwt keuzen.
houdt zich aan bestaande regels.
hanteert wet- en regelgeving
Kritisch consument:
onderbouwt keuzen.
onderneemt actie bij klachten.
3. Nor matieve bur ger schapscompetentie
Competentie | De burger isin staat om op adequate wijze zelfstandig, sociaal betrokken en Verwerkt in
verantwoorddlijk te handelen op basis van maatschappelijk geaccepteerde beroeps-
basi swaarden. competentie
Beheersingss |N1. stemt eigen handelen af op handelen van anderen 1,2,35,8,9,
criteria 10, 11
gericht op N2.  respecteert andere meningen (binnen basis normen en waarden) 2,3,5 14
het proces N3. accepteert ander gedrag (binnen basisnormen en waarden) 1,3
N4. hanteert breed geaccepteerde sociale omgangsvormen 1,3512
N5. hanteert milieunormen 2,4,5,8
N6. gaat kritisch om met eigen normen (cultuur, subgroep) 4,59,15
N7.  oriénteert zich op verschillende opvattingen en vormt zich daarover een 1,56
mening
Resultaat wordt gerespecteerd voor zijn / haar mening en handelen in de
samenleving
handelt sociaal betrokken
N8  spreekt anderen aan op handelen 4
ontwikkelt eigen normen met betrekking tot duurzaamheid,
gelijkwaardigheid, rechtvaardigheid, geweld, solidariteit, tolerantie,
veiligheid, verantwoordelijkheid, zorg.
handelt van uit overwegingen rond normatieve aspecten van het beroep
(ethiek, fraude, milieu)
hanteert wet- en regelgeving
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4, Sociale burger schapscompetentie

Competentie | De burger isin staat om op adequate wijze te functioneren op het publiek/private | Verwerktin
raakvlak: in de eigen woon- en leefomgeving om te gaan (samen te leven) met beroeps-
anderen (in buurt, verkeer, uitgaand even, op school, werk), bij de organisatie competentie
van zorg (publiek-private arrangementen, instellingen).

Centraal staat het vermogen bij te dragen aan een gewenste ontwikkeling vanuit
het perspectief van kwaliteit, persoonlijke ontwikkelingsmogelijkheden, en
maatschappelijke waarden, normen en verantwoordelijkheden.
Beheersings- | Samenleven/omgaan:
criteria S1.  neemt eigen verantwoordelijkheid 3, 4,13
gericht op S2.  respecteert anderen 3,18
het proces S3.  houdt zich aan regels 2,34
Gebruik maken van voor zieningen en activiteiten:
$4. houdt zich aan regels van voorzieningen en activiteiten 4
S5, plant en regelt zelf activiteiten m.b.t. gebruik van de zorginstelling of 2,3,7,10
schakelt hulp in om deze activiteiten te regelen (informatie inwinnen,
afspraken maken, deskundige raadplegen e.d.)

S6.  neemt initiatieven om vereiste procedures te doorlopen; houdt eventuele |4, 8
termijnen in acht

S7.  codrdineren, organiseren, overtuigen, besluiten, belangen afwegen, 3,7,8,12, 14
respectvol kritiek geven en ontvangen, plannen.

L evensterreinen afstemmen:

S8.  onderzoekt alternatieven 7,8, 11

$9.  isin staat ethische vragen en dilemma’ s te herkennen die zich kunnen 8
voordoen bij de af stemming

Resultaat Samenleven/omgaan:

levert een positieve bijdrage aan sociale klimaat in diverse
levenssituaties.
hanteert wet- en regelgeving.

Gebruik maken van voorzieningen en activiteiten:
maakt gebruik van voor eigen situatie passende voorzieningen en
activiteiten.
stelt de juiste vragen, vraagt door, luistert goed, vat gesprek samen en
koppelt terug; evalueert achteraf hoe het ging en wat er van te leren valt.
hanteert wet- en regelgeving.

L evensterreinen afstemmen:
geeft overwegingen voor keuzen.
hanteert wet- en regel geving.
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5. Cultur ele bur ger schapscompetentie

Competentie | De burger isin staat om op adequate wijze te participeren in de pluriforme en Verwerkt in
multiculturele samenleving op nationaal en Europees niveau. beroeps-
competentie
Beheersingss |C1l.  reflecteert op eigen maatschappelijk-culturele identiteit (belangrijke 3,4,6
criteria kenmerken; overwegingen, normen, waarden)
gericht op C2.  toont respect voor andere gewoonten 1,315
het proces C3.  reflecteert op interactieprocessen 3
Resultaat acceptatie van verschillen
respect voor eigenheid van culturel e verbanden
normen en waarden delen of beheerst van mening verschillen over de
normen en waarden, dan wel de juiste uitleg ervan dan wel de adequate
toepassing in het werkelijke leven.
C4.  receptief (lezen en luisteren) en productief (spreken en schrijven) 1,10, 11
C5.  gebruik van Nederlands op adequaat niveau voor de eigen situatie 1,910
C6.  gebruikt twee vreemde talen in voorkomende situaties op adequate wijze |1
kennis van belangrijke aspecten van de eigen en andere culturen
kennis en inzicht in ontwikkelingen in de multiculturele samenleving
(“Nederland immigratieland’); mening geven over multiculturele
vraagstukken
succesvolle interactie tussen burgers met andere culturel e achtergrond
succesvolle interactie met burgers van andere landen
houdt zich aan algemeen aanvaarde normen en waarden m.b.t. vrijheid,
gelijkwaardigheid en verantwoordelijkheid in de omgang met anderen
hanteert wet- en regelgeving
6. Or ganisatorische bur ger schapscompetentie
Competentie | De burger isin staat om op adequate wijze om te gaan met publieke Verwerkt in
organisatorische context(en) en daarbij behorende problemen binnen de relevante | beroeps-
maatschappelijke domeinen en situaties. competentie
Beheersings- |O1.  plant en regelt de eigen activiteiten in de context van een maatschappelijk |2, 3
criteria verband.
gericht op 02. Kan het eigen handelen situeren in het grotere gehedl. 2,3
het proces 03.  kan samenwerken, codrdineren en organiseren 3,12
O4.  toont overtuigingskracht, besluitvaardigheid, 3,4,5
verantwoordelijkheidsgevoel, leidinggevend vermogen
O5.  hanteert eigen gevoelens 1,35 14
06. respecteert eigen grenzen en grenzen van anderen 2,3
O7. doorloopt keuzeprocessen 134,13
08.  brengt eigen inzichten overtuigend in 3,538
09. komt afspraken na 3,58
010. deelt kennis en ervaring 1,315
Resultaat levert een bijdrage aan relevante maatschappelijk verband (en)
lost problemen op
plant en organiseert activiteiten
past zich op een zakelijke manier aan veranderingen aan
maakt keuzen
hanteert wet- en regelgeving
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7. Palitieke bur ger schapscompetentie

Competentie | De burger isin staat om op adequate wijze effectief om te gaan met de opgaven | Verwerkt in
van het politieke domein: zich een mening vormen over politiek relevanteissues | beroeps-
en daarmee actief of passief deel te nemen aan verkiezingen; te participeren op competentie
formele en informele wijze in politieke besluitvorming en bel eidsbeinvlioeding;
om te gaan met instanties en regelingen en deze te benutten.
Beheersings- | Deelnemen aan verkiezingen:
criteria P1. raadpleegt uiteenlopende bronnen 1,7,8,15
gericht op P2.  verwoordt eigen standpunt 1
het proces Participeren in besluitvorming en beleidsbeinvioeding:
P3. Inventariseert en respecteert meningen 1,38
P4. verwoordt eigen standpunt 1,815
Omgaan met instanties en regelingen:
P5. verwoordt de eigen situatie/vraag/behoefte 1,38,15
P6. respecteert anderen 1,35
P7. schakelt indien nodig derden in 2,3,5 7,10
Resultaat Deelnemen aan verkiezingen:
P8. onderbouwt keuze 15
PO hanteert wet- en regelgeving. 15
Participeren in besluitvorming en beleidsbeinvioeding
P10.  onderbouwt keuze tot participatie. 3,15
P11. brengt eéigen meningin. 1,8,15
hanteert wet- en regelgeving
Omgaan met instanties en regelingen:
benut regels en instanties.
verkrijgt gevraagde ondersteuning.
hanteert wet- en regelgeving
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DEEL 3: BRONDOCUMENTEN

Brondocumenten Bron: Gelegitimeerd door : Datum
Beroepscompetentieprofiel Innovam BeVam-bestuur 2 maart 2004
Bedrijfsautotechnicus

Set van beroepscompetenties Colo Colo 10 augustus 2004
Brondocument Leren en Cinop Calo 10juni 2004
Burgerschap

V erantwoording behorend bij Colo Stuurgroep 10 juni 2004
kwalificatieprofiel kwalificatiestructuur

Toetsingskader voor Colo Stuurgroep 10juni 2004
competentiegerichte kwalificatiestructuur

kwalificatieprofielen

Talen in de kwalificatiestructuur Colo Calo oktober 2004
Referentiedocumenten

Beroepscompetenties Innovam Innovam Calo 17 januari 2005
Groep (Competenti ewoordenboek)

BrancheM onitor Innovam Stichting Oomt 17 januari 2005
Mobiliteitsbranche 2003

Macrodoel matigheidsadvies 2003 | Innovam Groep | Colo 17 januari 2005
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