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Status:

Dit kwalificatiedossier is opgesteld op basis van de formats en handleidingen, zoals deze bekend
waren op 1 juni 2004. Dit kwalificatiedossier is ontwikkeld onder de verantwoordelijkheid van
de paritaire commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven van de kenniscentra Bouwradius en
Savantis. De besturen van de kenniscentra Bouwradius en Savantis hebben op respectievelijk
(data invullen) de goedkeuring van het ministerie van OCW ontvangen.

De dden 1 en 2 (blz. 2 tot 52 )geven de kern en de nadere uitwerking van het
kwalificatieprofiel weer evenals het bijbehorende verantwoordingsdocument, waarin de keuzes
van de paritaire commissie beroepsonderwijs en bedrijfsleven zijn toegelicht en verantwoord.

In deel 3 (blz. 28 t/m 50) zijn de onderliggende brondocumenten opgenomen.
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Er bestaat in het Nederlands een dilemma als het gaat over het gebruik van woorden die als
mannelijk en vrouwelijk geinter preteerd kunnen worden. We zouden consequent kunnen werken met
'hij/zj' en'zjn/haar’, maar dat geeft een gedwongenheid die wij stilistisch niet verantwoord vinden.
De personen die in dit stuk de handelingen verrichten of beschreven worden, kunnen in onze optiek
net 70 nned mannen 7iin als vrorwen
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DeEeL 1 DE DOOR HET MINISTERIE VAN OCW/LNV VAST TE STELLEN KERN VAN HET
KWALIFICATIEPROFIEL

Kwalificatieprofiel Betonrepar ateur

Algemeneinfor matie datum: 13-6-2005 versie: 4

Onder regie van kenniscentrum | Bouwradius

Ontwikkeld door Bouwradius, afdeling ontwikkeling en innovatie
en
Savantis, afdeling ontwikkeling opleidingen en examens

Bron- en referentiedocumenten | Onderliggende beroepscompetentieprofiel:
Betonreparateur (november 2004)

Het door de Stuurgroep kwalificatiestructuur vastgestelde
brondocument leren en burgerschap (mei 2004).

Verantwoording schering enindag Leer- en
burgerschapscompetenties in het kwalificatieprofiel (Bouwradius)

Referentiedocumenten:
Talen in de kwalificatieprofielen (oktober 2004).

Paritaire commissie Bouwradius d.d. 9 december 2004
V erantwoording door/op Bestuur Bouwradius d.d. 02 februari 2005

Paritaire commissie Savantis d.d. 2 maart 2005
Bestuur Savantis d.d. 10 mel 2005
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2 Specifieke informatie

Korte typering van het
kwalificatieprofiel

De gediplomeerde betonreparateur is gekwalificeerd om te werken in
de betonreparati ebranche als betonreparateur.

Er zijn circa 125 betonreparatiebedrijven in de branche. Deze
bedrijven zijn voornamelijk werkzaam in de burger- en utiliteitsbouw
en weg- en waterbouw. De betonreparatiebranche bestaat
voornamelijk uit kleinere bedrijven. Er zijn ongeveer 50 bedrijven
met 35 of meer medewerkers. Het aantal gecertificeerde
betonreparatiebedrijven is ca. 60.

De betonreparateur werkt doorgaansin grote en middelgrote
betonreparatiebedrijven.

Hij voert zelfstandig opdachten uit en werkt meestal samen met één
of twee collegd's of een kleine ploeg.

Zijn direct leidinggevende is de uitvoerder betonreparatie, maar bij
grotere projecten is dit vaak de voorman.

Tijdens zijn werk kan de betonreparateur in contact komen met een,
voorman, collega betonreparateurs, andere disciplines en derden
(bijvoorbeeld bewoners op een galerij).

Ook heeft hij regelmatig overleg met collega s van zijn bedrijf, zoals
de magazijnchef of de werkvoorbereider.

De belangrijkste werkzaamheden van de betonreparateur zijn: het
uithakken van schadeplekken, het repareren van betonschadeplekken
door middel van handmatig repareren, betonspuiten, injecteren of het
vervangen en versterken van zwakke constructieonderdelen. Tevens
beschermt hij beton en werkt beton &f .

Naar verloop van tijd kan de betonreparateur doorgroeien naar
voorman betonreparatie.

Kwalificatiestructuur

Dit kwalificatieprofiel wordt opgenomen in de kwalificatiestructuur
van zowel Bouwradius als Savantis. (Zie verantwoordingsdocument).

Typering en niveau van de
kwalificatie

Vakman, niveau 2

Uitstroomdifferentiaties

n.v.t.

Vrijeruimte

De inhoud van de vrije ruimte wordt vastgesteld en onderhouden door
het bevoegd gezag van de onderwijsinstelling.
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Examinering De onderwijsinstellingen bieden via de bedrijfstakgroepen
(BTG's) van de Bve Raad de paritaire commissie inzicht in de
wijze waarop de examinering van dit kwalificatieprofiel wordt
vormgegeven. De paritaire commissie kan hierover haar mening
geven, maar heeft geen bevoegdheden inzake examinering.

Diploma Ten bewijze dat is voldaan aan de eisen uit dit kwalificatieprofiel
wordt het diploma Betonreparateur toegekend, indien de examinering
met een voldoende resultaat is afgerond.

Certificeerbare eenheden n.v.t.

Wettelijke beroepsvereisten n.v.t.
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3 Kerntaken

De volgende kerntaken maken deel uit van de kern van het kwalificatieprofiel

1. Bereidt de ondergrond voor

2. Repareert beton handmatig

3. Spuit beton

4. Injecteert beton

5. Beschermt beton en werkt beton af
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4 K ernopgaven

De volgende kernopgaven maken dedl uit van de kern van het kwalificatieprofiel

Kernopgave 1 Veilig werken versustijd

De betonreparateur staat voor de opgave te allen tijde de werkzaamheden veilig uit te voeren en toch
zijn werkzaamheden binnen de planning uit te voeren. Hij moet volgens bedrijfsinstructies en
veiligheidsvoorschriften persoonlijke beschermingsmiddelen en hulpmiddelen gebruiken. Dit betekent
dat de betonreparateur de tijd neemt om bijvoorbeeld de stroom uit te schakelen of een veiligheidsbril
opzet ook al is het maar een klein kluge. Hij brengt zichzelf en anderen niet in gevaar, hij meldt
onveilige situaties aan zijn leidinggevende en hij spreekt anderen aan op onveilig gedrag.

Het nemen van deze maatregelen kost tijd. Indien hij verzuimt de veiligheidsvoorschriften toe te
passen, kunnen er ongel ukken gebeuren en kan er schade veroorzaakt worden waarvoor het bedrijf
(financieel) verantwoordelijk gesteld kan worden.
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5 Competentiematrix

In de competentiematrix zijn ten behoeve van de overzchtelijkheid de competenties opgenomen die bij
de kern van dit kwalificatieprofiel eenrol spelen. De matrix is een hulpmiddel en brengt in beeld
welke competenties nodig zijn bij welke kerntaken en kernopgaven. Voor de nadere detaillering
wor dt geadviseerd het betreffende onderdeel in dedl 2 van het kwalificatieprofiel te bekijken.

Competenties Kerntaak kernopgave
De betonreparateur isin staat op
adequatewijze c g=k
= ®
5| & & g
515 2 >
S
& % 5 &
°| = slBls )
5292 = o Qj =
= | & -8 2| Re) (@]
SESIBIZISE =
TS 35|6|6«% kS,
2l&S5 g|lo|oD >
Org o|mm3
—|lNQ|m| < (0’
1| Voorbereiden eigen werkzaamheden X| X [ X|X] X X
2| Voorbereiden van de ondergrond X X X
3 | Handmatig repareren van beton X X X
4 | Toepassen van spuitmethoden X X X
5 | Injecteren van beton X X
6 | Beschermen en afwerken van beton X X
7 | Communiceren tijdens X| X [ X[X]| X
werkzaamheden.
8 | Omgaan met problemen X| X | X|X] X X
9 | Samenwerken X X [ X]|X] X X
10 | Veilig en milieubewust werken X X [ X|X] X X
11 | Klantgericht handelen X| X [ X|[X]| X
12 | Beroepscompetenties blijven X X [ X]|X] X
ontwikkelen
13| Zorgdragen voor kwaliteit X X [ X]|X] X X
14 | Functioneren in de organisatie X| X | X|X] X
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DEEL 2 DE DOOR HET BESTUUR VAN HET KENNISCENTRUM OP ADVIES VAN DE PARITAIRE
COMMISSIE BEROEPSONDERWIJS BEDRIJFSLEVEN VAST TE STELLEN NADERE
UITWERKING

6 Verrijkte kerntaken van het totale kwalificatieprofiel

Kerntaak 1 Bereidt de ondergrond voor

De betonreparateur ontvangt de opdracht en bespreekt dit zodat hij
Proces goed op de hoogte is van de vereiste werkzaamheden. Hij houdt
tijdens zijn werkzaamheden rekening met veiligheid.

Aan de hand van het werkplan/ de opdracht bepaalt hij de
werkvolgorde. Hij zorgt voor de bouwplaatsinrichting. Hij werkt met
klimmaterieel en steigers. Hij controleert de werkplek en neemt
zonodig maatregelen ter verbetering, of meldt dit aan de uitvoerder/
voorman.

Hij beoordeelt de ondergrond en voert metingen uit en tekent indien
nodig af.

Hij verwijdert/vervangt slechte delen en reinigt de ondergrond.

Puin, afval en resten voert hij gescheiden af.

Hij verwijdert alle vuil van de werkplek om met de volgende
werkzaamheden te kunnen beginnen.

De betonreparateur voert dagelijks onderhoud uit aan zijn machines.
Hij werkt samen met / stemt werkzaamheden af op andere disciplines
en collega betonreparateurs.

Afhankelijk van de type werkzaamheden heeft hij te maken met
derden waarmee hij rekening moet houden.

De betonreparateur werkt zelfstandig en volgens planning. Hij werkt
Rol/verantwoordelijkheden samen met collega (allround) betonreparateurs. Hij houdt zich aan het
bestek of de technische omschrijving. Bij afwijkingen hierop schat hij
in wanneer het nodig is te overleggen met leidinggevende.

Hij onderhoudt contact met de uitvoerder of voorman ten aanzien van
onverwachte omstandigheden/schade. Hij neemt vooraf maatregelen
om ongevallen te voorkomen. Bij onveilige situaties staakt hij zijn
werkzaamheden en neem t hij contact op met zijn leidinggevende.

De betonreparateur treft steeds verschillende betonschaden aan, in
Complexiteit wissel ende omstandigheden en overlegt met de direct leidinggevende
over afwijkingen ten opzichte van het werkplan.

- voorman
Betrokkenen - collega betonreparateurs
- andere disciplines

- derden

- werkplan/ de werkbon/ opdracht
Hulpmiddelen - hakgereedschap

- compressor

- staalborstel

- vlechttang

- benodigdheden voor metingen

- afschermmateriaal

- klimmaterieel/steigers

- persoonlijke beschermingsmiddelen

- normen, kwaliteitseisen en richtlijnen

Leveren van een voorbehandel de ondergrond, vrij van schade, roest
Kwaliteit van proces en en gruis. De ondergrond is gereed om gerepareerd/ afgewerkt te
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resultaat

worden.

Keuzesen dilemma’'s

De betonreparateur kan tijdens de voorberei dende werkzaamheden
geconfronteerd worden met |osse delen van de wapening. Hij moet
dan op basis van kennis en inzicht aangeven of de wapening
vervangen moet worden of niet.

Kerntaak 2 Repareert betonschade handmatig
De betonreparateur werkt aan de hand van een werkplan of werkbon.
Proces Hij schermt de grond en belendende delen af, zet de toe te passen

materialen klaar en stelt het menggereedschap op.

Hij controleert of de ondergrond vrij is van gruis en stof.
Vervolgens brengt hij een anti-corrosielaag aan op wapeningsstaven.
Hij brengt indien nodig een hechtbrug aan. De betonreparateur werkt
met verschillende soorten mortels. Hij maakt, indien nodig, een
bekisting en stelt deze op hoogte. Hij repareert de schadeplek.

Hij maakt proefstukken volgens het keuringsplan, van de verwerkte
materialen voor nadere controle op druksterkte en dichtheid. Hij dekt
de gerepareerde af gewerkte plekken en proefstukken af met plastic
folie tegen te snelle uitdroging.

Afhankelijk van de type werkzaamheden heeft hij te maken met
derden waarmee hij rekening moet houden.

Rol/verantwoordelijkheden

De betonreparateur werkt nauw samen in ploegverband maar is
verantwoordelijk voor zijn eigen werkzaamheden. Onveilige situaties
geeft hij door aan zijn direct leidinggevende.

Complexiteit

De betonreparateur houdt bij het repareren van beton rekening met de
verwerkbaarheid/ verwerkingstijd. Het islastig om de structuur van
het omliggend werk dusdanig te benaderen dat de reparatieplek zo
min mogelijk opvalt. Betonreparaties zijn soms zeer complex, hij
heeft te maken met steeds wisselende schaden, omstandigheden en
weersinvloeden waarop hij zijn werkzaamheden aanpast.

Betrokkenen

- voorman
- collega betonreparateurs
- andere disciplines

- derden

Hulpmiddelen

- werkplan/ de werkbon/ opdracht

- borstel

- verschillende hamers

- dlijpgereedschap

- steigers

- mechanisch menggereedschap

- afwerkgereedschap

- afdekmateriaal

- hulpbekisting

- persoonlijke beschermingsmiddelen
- normen, kwaliteitseisen en richtlijnen.

Kwaliteit van proces en
resultaat

De betonreparatie is uitgevoerd volgens de eisen in het werkplan en
keuringsplan.

De reparatieplek valt zo min mogelijk op en komt zoveel mogelijk
overeen met omliggend werk qua structuur en kleur.

Het werk is volgens planning uitgevoerd.
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Keuzes en dilemma’s

Tijdens de reparatiewerkzaamheden werkt de betonreparateur met
tweecomponentenreparatiemiddel en die aangemaakt moeten worden.
Deze producten gaan een chemische verbinding aan bij het
samenvoegen waardoor de droging begint. Daardoor heeft het product
een beperkte verwerkingstijd. De betonreparateur moet een
hoeveelheid aanmaken die hij binnen de verwerkingstijd van het
product kan verwerken zodat er zo min mogelijk materiaal wordt
verspild maar die voldoende is om de reparatieplek te kunnen vullen.

De betonreparateur moet het aantal aan te brengen lagen af ssemmen
op de diepte van de reparatiepl ek en de eigenschappen van het
reparatiemiddel.

De betonreparateur moet bij het handmatig repareren binnen de
geleverdetijd de vereiste kwaliteit leveren. Omdat hij soms gebonden
is aan bepaal de tijdsvakken waarbinnen een reparatie uitgevoerd moet
worden kan de kwaliteit onder druk komen te staan. Hij moet dan een
creatieve oplossing bedenken om toch aan de minimale

kwaliteitsel sen te voldoen.

kerntaak 3 Spuit beton
De betonreparateur controleert of de ondergrond vrij isvan gruisen
proces stof. Daarnaast controleert hij de bevestiging van de wapening en zet

deze, eventueel in overleg met de voorman vast. Hij brengt
randbekisting en de nodige af scherming aan.

Hij schermt omliggende werk, belendende delen en de grond af ter
plaatse van de werkplek en de spuitopstelling. Vervolgens deelt hij de
werkplek in, zet de te verwerken materialen klaar en stelt te gebruiken
spuitmaterieel, zoals compressor en spuitpomp op.

Hij bevochtigd de te spuiten ondergrond. Hij brengt spuitbeton aan en
schermt de reparatieplek daarna af tegen uitdrogen en
weersinvloeden.

Hij maakt proefmonsters conform de kwaliteitseisen van het bedrijf
waarvoor hij werkt.

Hij maakt zijn apparatuur schoon en ruimt zijn spullen op. Tijdens
zZijn werkzaamheden houdt hij rekening met veiligheid, gezondheid en
milieu. Hij voert restanten spuitmortel en overtollig materiaal af in de
daarvoor bestemde afval container of opslagruimte.

Afhankelijk van de type werkzaamheden heeft hij te maken met
derden waarmee hij rekening moet houden.

rol/verantwoordelijkheden

De betonreparateur werkt zelfstandig en heeft een uitvoerende rol. Er
wordt nauw samengewerkt in groepjes om de productie zo efficiént
mogelijk door te laten gaan. Hij maakt spuitwerk conform het
verstrekte keuringsplan en houdt zich daarbij aan de geldende
milieuregels.

Als de schade afwijkt van het schaderapport meldt hij dit aan zijn
leidinggevende. Hij maakt dan een afwijkingsrapport van de schade.
Ook storingen aan materied of problemen met een nieuw product
waarmee gewerkt wordt meldt hij bij zijn leidinggevende.

complexiteit

Wat het spuiten van beton complex maakt is dat:
- De betonreparateur te maken heeft met wisselende
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weersomstandigheden, die van invloed zijn op de verwerkingstijd van
de te gebruiken materialen;

- hij te maken heeft met verschillende verhoudingen waarin producten
aangemaakt moeten worden. Hij kiest de juiste verhouding van
reparatiemortel, water en perducht;

- het werken op hoogte. Doordat er bijvoorbeeld slangen vastgemaakt
moeten worden en daarbij een bepaal de af stand aangehouden moet
worden tussen steiger en object en er daardoor minder
bewegingsvrijheid is. Daarbij moet hij ook in deze situatie atijd de
veiligheid in acht houden.

- het afstemmen van structuur en kleur van de reparatieplek op het
omringend beton lastig is.

betrokkenen

- voorman
- collega betonreparateurs
- andere disciplines

- derden

(hulp-) middelen

- werkplan/ de werkbon/ opdracht

- stelhout

- bekisting

- spuitapparatuur/benodigdheden

- meetgereedschap

- klimmateriaal

- aluminium rei

- $%n

- plastic folie

- persoonlijke beschermingsmiddelen
- normen, kwaliteitseisen en richtlijnen.

kwaliteit van proces en
resul taat

Het beton heeft de vereiste druksterkte en verdichtingsgraad conform
keuringsplan.

Het spuitwerk is vrij van holten en grindnesten, volgens opdracht
uitgevoerd en indien daarin gewenst strak en vlak.

Het werk is volgens planning uitgevoerd.

keuzes en dilemma’'s

De betonreparateur weegt op basis van de diepte van de reparatieplek
en de eigenschappen van de te gebruiken mortel af met hoevedl lagen
de reparatieplek gevuld moet worden

kerntaak 4 Injecteert beton
De betonreparateur werkt aan de hand van een werkplan of werkbon.
proces Hij beoordeelt het scheurverloop in de constructie en maakt, indien

nodig, een inschatting van het vochtgedrag of de waterstroomin de
constructie. Hij bepaalt het startpunt voor het injecteren en reinigt de
ondergrond.
Om te injecteren past hij een geschikte methode toe. Voorbeel den van
methoden zijn onder andere;

- constructief injecteren

- waterafdichtend injecteren

- flexibd injecteren
Afhankelijk van het type scheur injecteert hij met hoge of lage druk.
Hij boort injectieopeningen en plaatst packers of nippels.
Hij voert een uithardingsproef uit. Hij zorgt voor een goed
vullingsgraad van de scheuren. Na het injecteren verwijdert hij de
nippels en werkt geboorde gaten af met reparatiemortel .
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Daarnareinigt hij deinjectiepomp en de slangen.

Hij injecteert ook metselwerk.

Er kunnen diverse kunstharsen of cementgebonden injectiemiddelen
gebruikt worden.

Na zijn werkzaamheden ruimt hij zijn werkplek op en voert chemisch
afval gescheiden af.

Hij houdt tijdens zijn werkzaamheden rekening met veiligheid,
gezondheid en milieu.

Afhankelijk van de type werkzaamheden heeft hij te maken met
derden waarmee hij rekening moet houden.

rol/verantwoordelijkheden

De betonreparateur injecteert zelfstandig. Problemen signaleert hij en
geeft ze door aan de direct leidinggevende. Hij werkt nauw samenin
ploegverband maar is verantwoordelijk voor zijn eigen
werkzaamheden.

Wat het injecteren complex maakt is:

complexiteit - de verschillende ondergronden. Producten, werkwijze moeten hierop
afgestemd worden;
- hij te maken heeft met verschillende verhoudingen en
verwerkingstijden van injectieharsen;
- dat scheurvorming in constructies grillig en onzichtbaar zijn. De
betonreparateur maakt een inschatting van afwijkingen van het
werkplan en past in overleg met de uitvoerder zijn werkmethode aan.
- voorman

betrokkenen - collega betonreparateurs

- andere disciplines
- derden

(hulp-) middelen

- werkplan/ de werkbon/ opdracht

- injectieapparatuur/-gereedschap

- meetgereedschap

- klimgereedschap

- mengkop met nozzle

- diverse boormachines

- packers

- injectienippels

- staalborstel

- menggereedschap

- persoonlijke beschermingsmiddelen
- normen, kwaliteitseisen en richtlijnen.

kwaliteit van proces en
resultaat

De scheuren zijn volgens voorschrift gevuld.
Het materiaal is goed uitgehard.
Het werk is volgens planning en werkplan uitgevoerd.

keuzes en dilemma’s

ledere schade is verschillend. Verschillende scheurpatronen vragen
om een ander werkvolgorde van injecteren. De betonreparateur moet
inschatten welke injecteervolgorde hij hanteert voor de betreffende
scheur.
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Kerntaak 5 Beschermt beton en werkt beton af
De betonreparateur werkt aan de hand van een werkplan. Hij
Proces beoordedlt of het af te werken vioeropperviak kan worden afgewerkt .

Hij controleert de ondergrond. Indien nodig verwijdert of isoleert hij
verontreiniging, verwijdert losse delen en repareert scheuren en gaten.
Het vloeropperviak wordt 24 uur voor het afwerken verzadigd met
water. Hij bevochtigt de ondergrond, brengt een aanbrandlaag aan en
stelt het werk. Vervolgens mengt hij vloerspecie of afwerkmortel en
brengt het in het werk. Hij verdeelt het materiaal. Hij verdicht de
specie en maakt de laag vlak. Hierna schuurt hij het vioeroppervlak
dicht en viak.

Indien nodig werkt hij aan te storten voorziening aan.

Hij maakt prisma’s van de verwerkte specie en slaat deze volgens
voorschrift op.

Hij brengt coatings aan.

Vervolgens maakt hij gereedschappen en materieel schoon en ruimt
dit op. Navoldoende verharding beschermt hij het werk tegen te
snelle uitdroging.

Tendlotte voert hij restmateriaal en afval volgens voorschrift af en
ruimt hij de werkplek op.

Afhankelijk van de type werkzaamheden heeft hij te maken met
derden waarmee hij rekening moet houden.

Rol/verantwoordelijkheden

De betonreparateur is verantwoordelijk voor zijn eigen
werkzaamheden. Grote problemen ten aanzien van de uitvoering
meldt hij aan de leidinggevende. Kleine problemen mag hij in
bepaal de gevallen zelf oplossen.

Wat het beschermen van beton complex maakt is dat:

Complexiteit - De betonreparateur moet voorkomen dat mortel van de afwerklagen
te snel droogt. Daartoe moet hij bij de verwerking anticiperen op
weersinvloeden zoal s omgevingstemperatuur, wind. Hij treft hiervoor
de nodige maatregelen en stemt zonodig de verhouding van de mortel
hierop af.

- ondergronden van wisselende kwaliteit zijn. Op iedere situatie past
de betonreparateur zijn werkmethode en te gebruiken materialen aan.
- Soms moet de betonreparateur grote horizontal e viakken bewerken.
Dan moet hij vooruitkijken naar de weersverwachting van de
komende nacht/dag. Hij moet samen met de voorman inschatten tegen
het einde van de werkdag of het verantwoord is om de volgende
ochtend zijn werkzaamheden af te ronden, of dat hij maatregelen
moet treffen om zijn werk af te dekken, of dat hij zijn karwei nu af
moet maken.

- voorman

Betrokkenen - collega betonreparateurs
- andere disciplines
- derden
- werkplan/ de werkbon/ opdracht

Hulpmiddelen - hakgereedschap
- stelgereedschap
- staalborstel
- afwerkgereedschap

- mechani sch menggereedschap
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- afdekmateriaal
- persoonlij ke beschermingsmiddelen
- normen, kwaliteitseisen en richtlijnen

Kwaliteit van proces en
resul taat

Het werk is uitgevoerd volgens de eisen in het werkplan.

De betonreparateur maakt een beton- of vloerafwerking met dichte
structuur die vlak en strak is, vrij van gietgallen, bramen en scheuren.
De mortel heeft voldoende verdichting volgens de gestelde
kwaliteitseisen.

Op de afwerkingen en afschotlagen blijven naregen geen plassen
Staan.

Keuzes en dilemma’s

Bij het beschermen en afwerken van beton kunnen er zich problemen
voordoen waarbij de betonreparateur de afweging moet maken het
probleem zelf op te lossen of het terug te leggen bij zijn
leidinggevende.

7 Eventuele kernopgaven behorend bij een uitstroomdifferentiatie

n.v.t.

Kwalificatiedossier Betonreparateur 2005 - 2006 14




8 Ber oepscompetenties met beheersingscriteria

Beroepscompetentie 1.
(BOSXC)

Voor ber eiden eigen wer kzaamheden

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze zijn
werkopdracht voor te bereiden, zodat deze efficiént kan worden
uitgevoerd.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Ontvangt de werkopdracht.

Verzamelt dle relevante informatie.

Interpreteert relevante informatie.

Beoordeelt de werksituatie,

Bepaalt de optimale volgorde voor de uitvoering van de
werkzaamheden.

Verdedt in overleg zijn werkzaamheden in stappen.

Maakt zonodig een schets van (een deel van) de opdracht.

Stemt de aanpak van werken zonodig af met de leidinggevende en/of
andere betrokkenen.

Verzamelt de juiste materialen, gereedschappen en materieel.

Maakt materiaen, gereedschappen en materieel klaar voor gebruik.

Resultaat

Een goed voorbereide werkopdracht.

Ber oepscompetentie 2.
VM

Voor ber eiden van de onder grond

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze de ondergrond
voor te bereiden.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Werkt aan de hand van een werkplan.

Inspecteert de ondergrond in overleg met de leidinggevende.

Voert metingen uit.

Hakt reparati eplekken uit tot op gezonde beton.

Signal eert aangetaste wapening

Hakt volgens opdracht staven uit

Verwijdert losse roest.

Reinigt schadeplekken en wapening, eventuedl door middel van
gritstralen.

Voert afkomend puin en grit gescheiden af .

Meet i.0.m. voorman en/of constructeur nieuwe wapeningsstaven in.

Vlecht wapeningstaven in.

Plaatst en verankert nieuwe wapeningsnetten.

Verwijdert alle vuil van de werkplek.

V oert dagelijks onderhoud uit aan zijn machines.

Resultaat

De ondergrond is vrij van schade, roest en gruis en gereed om
gerepareerd/af gewerkt te worden.
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Ber oepscompetentie 3.
VM

Handmatig repar eren van betonschade

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze handmatig
betonschade te repareren zodat reparati eplekken weer aan
constructieve en esthetische el sen voldoen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Werkt aan de hand van een werkplan.

Stelt op bouwfolie de toe te passen materialen en het
menggereedschap op.

Maakt volgens instructie de voor de reparatie noodzakelijke bekisting,
maakt eenvoudige bekistingen zelf.

Brengt een anti-corrosielaag aan op de wapeningsstaven.

Brengt een voorbevochtiging aan op de ondergrond.

Brengt een hechtbrug aan op de nog vochtige ondergrond.

Mengt betonreparatiemortel volgens verwerkingsvoorschrift in de
juiste mengtijd.

Zorgt bij het aanbrengen van de reparatiemortel op de nog vochtige
hechtbrug voor een goede omhulling van de wapeningsstaven.

Verdicht de aangebrachte mortel handmatig, zonodig in meerdere
lagen.

Giet speciale gietmortelsin een vooraf gestelde bekisting.

Werkt de reparatie af met de spaan in het oorspronkelijke profiel.

Mengt en stort kleine hoeveelheden beton.

Behandelt de reparatie na door het af dekken.

Houdt in overleg met de leidinggevende bij de keuze van
reparatiemateriaal rekening met de kleur en structuur van het
aangrenzende beton.

Maakt het gereedschap schoon.

Ruimt alle materialen op.

Restmateriaal stort hij in de daarvoor bestemde afval container.

Maakt proefstukken van de verwerkte materialen voor nadere controle
van de kwaliteit.

Werkt volgens het hem verstrekte keuringsplan.

V oert de opgegeven reparaties uit.

Repareert de betonschade met kunststofgemodificeerde gebonden of
cementgebonden mortels.

Resultaat

De reparatieplek is gevuld met betonreparatiemortel met de vereiste
druksterkte conform keuringsplan; vrij van holten en grindnesten; met
de uiterlijke kenmerken zoals vereist in het keuringsplan.

Beroepscompetentie 4.
VM

Toepassen van spuitmethoden

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze een spuitmethode
toe te passen zodat reparatieplekken weer aan constructieve en
esthetische eisen voldoen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Werkt aan de hand van een werkplan.

Spuit onder begeleiding in lagen de schadepl ekken vol.

Gebruikt de juiste mengverhouding, spuitafstand, spuitbeweging.

Vlakt de reparatie in het gewenste betonprofiel af/ egaliseert het werk

Brengt een fijne afwerklaag aan
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Controleert in overleg met zijn leidinggevende de verdichtingsgraad/
kwaliteit middels proeven.

Beschermt het spuitwerk tegen te snelle uitdroging met plastic folie of
curing compound.

Ruimt de werkplek en gereedschappen op.

V oert afkomende spuitmortel af in de daarvoor bestemde
afval container.

Reinigt in overleg met zijn leidinggevende direct de mortelpomp en
de slangen.

Resultaat

De reparatieplek is gevuld met betonreparatiemortel of spuitbeton met
de vereiste druksterkte conform keuringsplan; vrij van holten en
grindnesten; met de uiterlijke kenmerken zoals vereist in het
keuringsplan.

Ber oepscompetentie 5.
VM

I njecteren van beton

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze beton te
injecteren om scheuren en grindnesten te dichten zodat deze weer aan
constructieve en esthetische el sen voldoen.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Werkt aan de hand van een werkplan.

Beoordeelt in overleg met zijn leidinggevende het scheurverloop in de
constructie.

Reinigt de ondergrond met de staalborstel, zodat het scheurverloop
goed Zzichtbaar is.

Maakt in overleg met zijn leidinggevende een inschatting van het
vochtgedrag of de waterstroom in de constructie.

Neemt in overleg met zijn leidinggevende een startpunt aan voor het
injecteren.

Boort injectieopeningen.

Plaatst injectienippels of packers in de geboorde gaten en verbindt
deze met injectie-slangen aan de injectiepomp.

Dicht tussen de injectiepunten de scheur af met snelle cement.

Mengt injectie-kunsthars volgens het verwerkingsvoorschrift.

Houdt rekening met de verhardingstijd, potlife.

Injecteert de vochtplekken met een handpomp onder hogere druk.

Verwijdert de nippels.

Werkt de geboorde gaten af met reparatiemortel.

Reinigt de injectiepomp en de slangen, voert dagelijks onderhoud uit
aan machines.

Maakt injectieopeningen op de scheur met geplakte stukjes tape.

Dicht tussen de injectiepunten de scheur af met polyester plamuur.

Gebruikt een automatische injectiepomp.

Injecteert de scheuren via een nozzle met lage druk, waarbij de
injectiehars gemengd wordt in de mengkop.

Injecteert in overleg met zijn leidinggevende metselwerk.

Past bij metselwerk cementgebonden injectiemassa of kunsthars toe.

Ruimt de werkplek op.

Resultaat

De reparatieplek is gevuld met een vullingsgraad conform
keuringsplan, deinjectiemortel of —harsis goed uitgehard.
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Ber oepscompetentie 6.
VM

Beschermen en afwer ken van beton

De betonreparateur isin staat op adequate wijze betonopperviakken af
te werken en te beschermen

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Werkt aan de hand van een werkplan.

Controleert of de ondergrond geschikt is om af te werken.

Maakt een opstelling op plastic folie van benodigd materiedl en
materiaen.

Repareert geconstateerde gebreken voor het afwerken (zie comp.3)

Ruwt het oppervlak op enreinigt het.

Bevochtigt indien nodig de ondergrond voor.

Stelt guides op voor een gelijkmatige aanl eghoogte.

Brengt een PCC hechtbrug aan op de nog vochtige ondergrond of een
PC-primer op een droge ondergrond.

Mengt vloerspecie of afwerkmortel volgens het
verwerkingsvoorschrift.

Brengt de gemengde mortel in het werk.

Verdicht de specie en maakt deze viak.

Schuurt na enige uithardingstijd het vloeroppervlak dicht en viak
volgens de normen /voorschriften.

Maakt langs de afwerklagen afvoergoten met dezelfde mortel, onder
het vereiste af schot naar de afvoerputten.

Werkt aan te storten voorzieningen aan.

Maakt prisma’s volgens voorschriften

Verwijdert de guides en ander materied.

Dekt het werk na voldoende verharding af.

Brengt coatings gelijkmatig aan.

V oert overtollige materialen en afkomend puin gescheiden af .

Reinigt direct de mortel pomp en de slangen, voert dagelijks
onderhoud uit aan machines.

Maakt gereedschap schoon.

Ruimt de werkplek op.

Resultaat

Het oppervlak is afgewerkt met de uiterlijke kenmerken zoals vereist
in het keuringsplan.

Ber oepscompetentie 7.
(SC)

Communicer en tijdens wer kzaamheden.

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze met ale
betrokkenen in het werkproces te communiceren, zodat dit goede
komt aan het verloop van de werkzaamheden.

Beheersingscriteria gericht
op het proces

Hanteert correcte omgangsvormen.

Stemt de communicatie af op de ander en op de situatie.

L uistert aandachtig en toont geduld.

Gebruikt helder en duidelijk Nederlands.*

Houdt rekening met wat door de ander gezegd wordt.

Stimuleert collega’ s om vragen te stellen.

Stelt gerichte vragen om relevante informatie te achterhalen.

Vraagt zonodig door om de noodzakelijke informatie helder te
krijgen.
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Brengt een boodschap kort en duidelijk over.

Let op non verbale communicatie.

Probeert beheerst om te gaan met eigen gevoelens

Geeft na een ontvangen opdracht aan wat hij gaat doen.

Toont aan de boodschap van de ander begrepen te hebben.

Deelt relevante informatie tijdig mee.

Stemt relevante informatie af met anderen.

Zorgt voor een goede overdracht van het werk.

Legt een probleem op duidelijke wijze voor aan de |eidinggevende.

Resultaat

Een vlot lopend werkproces.

Adequaat geinformeerde betrokkenen.

De onderlinge werkverhoudingen zijn optimaal.

* zie de matrix van het referentiedocument talen

Ber oepscompetentie 8.
(BOSC)

Omgaan met problemen

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze met problemen
om te gaan, zodat deze verhol pen en indien mogelijk in de toekomst
voorkomen worden.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Signaleert het probleem.

Raadpleegt zonodig collega' s, leidinggevende(n) en/of
deskundige(n).

Verwijst zonodig door naar collega(’s), leidinggevende(n) en/of
deskundige(n).

Meldt problemen bij leidinggevende.

Maakt de juiste overweging om het probleem zelf te verhelpen of het
te melden bij leidinggevende en/of andere belanghebbenden.

Blijft kalm in moeilijke situaties.

Verleent eerste hulp bij ongevallen.

Werkt systematisch en stapsgewijs.

Past de gekozen oplossing toe.

Verhelpt indien mogelijk het probleem.

Biedt hulp bij het verhelpen van het probleem.

Registreert gegevens over het probleem.

Neemt maatregelen ter voorkoming van het probleem.

Resultaat

Het probleem is verminderd, beheershaar gemaakt of opgel ost.

Indien mogelijk zijn maatregelen ter preventie van verdere
problemen opgenomen.

Ber oepscompetentie 9.
(BOSXC)

Samenwer ken

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze samen te
werken, zodat het werk zo goed mogelijk kan worden uitgevoerd.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Past zich aan de bedrijfscultuur aan.

Maakt werkafspraken met collega’s.

Komt gemaakte werkaf spraken na.

Stelt gerichte vragen aan collega’s om dle relevante informatie
boven water te krijgen.
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Luistert naar collega’ s en houdt rekening met wat door hen gezegd
wordt.

Houdt rekening met verschillen tussen mensen en hun manier van
werken.

Geeft feedback aan collega's.

Vraagt om feedback van collega’s.

Wijzigt werkwijze indien nodig naar aanleiding van gekregen
feedback.

Vraagt collega s om hulp als hij er zelf niet uitkomt.

Stimuleert en helpt collega’ s als de situatie daarom vraagt en het
werk het toelaat.

Geeft aan wanneer de werkdruk te hoog is.

Zoekt, als eigen taken afgerond zijn, naar een andere klus/project of
vraagt hiernaar bij zijn collega s of leidinggevende.

Neemt actief dedl aan werkbesprekingen.

Stelt het gemeenschappelijke resultaat van het team centraal.

Communiceert in begrijpelijke taal met anderen.

Heeft inzicht in de werkzaamheden van collegd's.

Gaat flexibel om met wisselende taken.

Gaat in goede harmonie om met collega’ s en leidinggevende.

Draagt bij aan een positieve werksfeer en toont interesse in het werk
van anderen.

Levert op positieve wijze kritiek en staat zelf open voor kritiek.

Gaat respectvol om met mensen van andere disciplines, houdt
rekening met de werkzaamheden van derden en overlegt bij
eventuele problemen.

Resultaat

De betonreparateur functioneert effectief en efficiént binnen een
team.

De betonreparateur levert in een prettige werksfeer met anderen een
gezamenlijke prestatie om doelen te realiseren.

Ber oepscompetentie 10.
(BOSC)

Veilig en milieubewust werken

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze volgens
voorschriften voor veiligheid, milieu en Arbo te werken zodat het
werk verantwoord wordt uitgevoerd.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Handelt conform de richtlijnen/rel evante voorschriften op het gebied
van veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden.

Ziet erop toe, dat gewerkt wordt volgens de rel evante voorschriften
op het gebied van veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden.

Doet voorstellen voor het op- en bijstellen van
richtlijnen/voorschriften op het gebied van veiligheid, milieu en
arbei dsomstandigheden.

Reageert alert en actief op (het ontstaan van) onveilige situaties.

Werkt volgens bedrijfsvoorschriften.

Wijst collega’ s op risico’ s van onveilige situaties.

Gaat efficiént om met het materiaal .

Meldt/doet suggesties bij niet-milieubewust handelen.

Meldt onveilige situaties aan bij de verantwoorddlijke persoon.

Brengt voorzieningen aan ter voorkoming van onveilige situaties op
de werkplek.

Houdt de eigen werkplek overzichtelijk.
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Gebruikt materialen, gereedschappen, materieel en
persoonlijke beschermingsmiddelen op de juiste wijze.

Verzamelt afval en restmateriaal, sorteert dit en voert dit af volgens
voorschriften.

Resultaat

Het werk wordt conform de voorschriften voor veiligheid, milieu en
Arbo uitgevoerd.

Ber oepscompetentie 11.
(C)

Klantgericht handelen

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze klantgericht te
handelen, zodat de werkzaamheden naar tevredenheid van de klant
worden uitgevoerd.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Is representatief, afgestemd op de klant.

Toont een geinteresseerde houding en luistert actief.

Spedlt in op de veranderde situatie en past werkwijze hierop aan.

Is de klant van dienst, ook bij ongeplande werkzaamheden, maar
houdt het bedrijfsbelang in de gaten.

Verwijst zo nodig door naar (gespecialiseerde) collega's.

Denkt mee, geeft ook ongevraagd advies.

Beperkt hinder tengevolge van de werkzaamheden tot een
minimum.

Zorgt na afloop van de werkzaamheden voor een opgeruimde
werkplek.

V oorkomt aanleidingen voor klachten zoveel mogelijk.

Neemt elke klacht serieus en zorgt dat de klacht wordt afgehandeld.

Stemt zijh manier van communiceren af op de klant.

Komt af spraken na.

Resultaat

Deklant is tevreden over:

- de gegeven adviezen

- de wijze waarop hij behandeld is

- de manier waarop de werkzaamheden zijn uitgevoerd
- het eindresultaat.

Ber oepscompetentie 12.
(ON)

Ber oepscompetenties blijven ontwikkelen

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze zijn
beroepscompetenties te ontwikkelen om gedurende de loopbaan
goed te blijven functioneren in zijn beroep.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Evalueert de eigen werkzaamheden.

Reflecteert met de leidinggevende op het beroepsmatig handel en.

Brengt met de leidinggevende in kaart wat goed en nog niet goed
gaat.

Bepaalt met de leidinggevende welke beroepscompetenties hij
verder moet ontwikkelen.

Bepaalt met de leidinggevende welke activiteiten hij daartoe moet
ondernemen.

Toont motivatie om te leren

Creéert mogelijkheden tot het uitvoeren van leeractiviteiten

Onderneemt de met de lei dinggevende af gesproken activiteiten.
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Past in overleg nieuwe werkwijzen toe.

Bezoekt vakbeurzen, trainingen, cursussen en seminars.

Hanteert en combineert verschillende leeractiviteiten

Stuurt in toenemende mate het |eerproces zelf

Resultaat

Constante ontwikkeling en toepassing van de eigen
beroepscompetenties.

Beroepscompetentie 13.
(BOS)

Zorgdragen voor kwaliteit

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze zorg te dragen
voor een goede werkuitvoering en een goede kwaliteit van het af te
leveren werk, zodat zowel aan de belangen van de klant als die van
het eigen bedrijf tegemoet gekomen wordt.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Werkt volgens het kwaliteitssysteem van de werkgever.

Gaat efficiént en kostenbewust om met materialen, gereedschappen,
materied, tijd en energie.

Presenteert zichzelf en het bedrijf aan de klant als bewust optredend
beroepsbeoefenaar.

Werkt volgens de kwaliteitsvoorschriften van de
werkgever/fabrikant/leverancier.

Doet voorstellen voor verbetering van de kwaliteit van het werk.

Werkt (gedurende een lange periode) nauwkeurig, geconcentreerd en
met oog voor detail.

Werkt volgens bedrijfsvoorschriften.

Registreert werkzaamheden.

Signaleert fouten, verstoringen en afwijkingen in het eigen werk- of
productieproces en dat van anderen en onderneemt actie binnen het
eigen werk- of productieproces en dat van anderen.

Anticipeert op mogelijke verstoringen van de voortgang van het
werk door tijdig in te grijpen of voorzorgsmaatregelen te treffen.

Werkt volgens vastgestelde procedures in checklists, werkorders en
bedrijfsregels.

Resultaat

Een goede kwaliteit van het afgeleverde werk.

Kwalitatief goed verlopende werk- en productieprocessen en
projecten.

In het werk streeft de beroepsbeoefenaar naar een hoge kwaliteit en
naar voortdurende verbetering daarvan.

Beroepscompetentie 14.
(BOS)

Functioneren in de organisatie

De betonreparateur isin staat om op adeguate wijze een
professionele werkrelatie met de eigen organisatie te onderhouden
met als doel de organisatie optimaal te laten functioneren.

Beheersingscriteria gericht op
het proces

Kent zijn plek en die van anderen binnen de hiérarchiein de
organisatie en het arbeidsproces

Volgt instructies van de leidinggevende op, vraagt aanvullende
informatie bij onduidelijkheden.

Stelt zich loyaal op ten opzichte van het bedrijf en het personed.

Draagt kennis, vaardigheden, houding en ervaring over.

Toont inzet en motivatie.

Neemt actief deel aan werkoverleg.
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Toont betrokkenheid en interesse in het vakgebied.

Neemt actief deel aan functioneringsgesprekken en/of
beoordelingsgesprekken met betrekking tot de eigen functie.

Heeft vertrouwen in eigen kunnen.

Sluit en beéindigt arbeidscontract.

Isin staat te solliciteren.

Onderneemt passende activiteiten om werk te vinden.

Maakt gebruik van rechten en plichten.

Neemt deel aan verkiezingen voor Ondernemingsraad of
personee! svertegenwoordiging

Resultaat

De betonreparateur functioneert naar tevredenheid binnen de
organisatie
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9 Opbouw kwalificatieprofiel

9.1 KERN

Voor het kwalificatieprofiel Betonreparateur is de volgende inhoud van de ker n vastgesteld.

Kern

betonreparateur

De volgende kerntaken, kernopgaven en competenties maken deel uit van de kern
Degenen die het diploma “betonreparateur” hebben behaald zijn gekwalificeerd om te werken in
bedrijven waar betonreparaties uitgevoerd worden en beton afgewerkt en beschermt wordt.

Kerntaken

1 bereidt de ondergrond voor

2 repareert handmatig

3 spuit beton

4 injecteert beton

5 beschermt beton en werkt beton af

Kernopgaven

1

Competenties

1,2,3,456,7,8,910,11, 12,13, 14

9.2 UITSTROOMDIFFERENTIATIES

n.v.t.

10 Certificeerbare eenheden

n.v.t.

11 Competentiematrix

n.v.t.
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12 VERANTWOORDINGSDOCUMENT

De verantwoording bij het kwalificatieprofiel heeft tot doel de opbouw van het kwalificatieprofiel en
de wijze van totstandkoming toe te lichten en te verantwoorden.

Het V erantwoordingsdocument heeft twee functies:
het is een verantwoor ding van de stappen die zijn gezet bij het opstellen van het
kwalificatieprofiel zodanig dat een toetsing door derden mogdlijk is;
het is een toelichting op de keuzes die zijn gemaakt bij het opstellen van het kwalificatieprofiel
zodanig dat voor gebruikersinzichtelijk wordt wat er wel en niet in het kwalificatieprofiel is
opgenomen en waarom die keuzes zijn gemaakt.

In de verantwoording worden zeven onderdel en behandeld:

12.1  Deonderliggende beroepscompetentieprofielen

12.2.  Naam en structuur van het kwalificatieprofiel

12.3.  Van beroepscompetentieprofielen naar kwalificatieprofiel

12.4. Leer- en burgerschapscompetenties

12.5. Borging van de kwaliteit van examinering

12.6. Doorstroomrechten

12.7. Het proces van totstandkoming van het Verantwoordingsdocument.

De zeven onderdelen worden in de navolgende paragrafen verder uitgewerkt.
121 DE ONDERLIGGENDE BEROEPSCOMPETENTIEPROFIELEN

Naar aanleiding van de landelijke ontwikkelingen t.a.v. de kwalificatiestructuur en de wens van de
branche om een aantal zaken in de opleiding aan te passen, is er onderzoek gedaan naar de
beroepscompetentieprofielen in de betonreparatiebranche. Dit onderzoek leverde 4
beroepscompetentieprofielen op. Uit analyse van deze profielen is gebleken dat er een verwantschap
bestaat bij verschillende profielen.

In het kwalificatieprofiel betonreparateur is het beroepscompetentieprofiel betonreparateur
opgenomen.

Ondanks dat er een overlap isin de beroepscompetentieprofielen betonreparateur en de voorman zijn
ze niet samengevoegd tot één kwalificatieprofiel. Dit heeft te maken met de leidinggevende taken van
de voorman en het verschil in verantwoordelijkheid tijdens het uitvoeren van de
reparatiewerkzaamheden. Voor de voorman betonreparatie is een kwalificatieprofiel in ontwikkeling.
In het kwalificatieprofiel niveau 2 betonreparateur wordt men breed opgeleid naar wens van de
bedrijfstak. Men heeft aangegeven dat dit geen problemen op zal leveren ten aanzien van de
beroepspraktijkvorming. Wat betreft het beheersingsniveau: het spuiten en injecteren zal men na
afronding van de niveau 2 kwalificatie alleen onder begel eiding kunnen uitvoeren. Verdere
ontwikkeling in deze competentie vindt plaats in de kwalificatie op niveau 3.

De andere niet opgenomen beroepscompetentieprofielen zijn omwille van niveau en inhoud niet
opgenomen in dit kwalificatieprofiel. Het betreft hier specialist/kaderfuncties; de
werkvoorbereider/calcul ator betonreparatie en de uitvoerder betonreparatie.
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122 NAAM EN STRUCTUUR VAN HET KWALIFICATIEPROFIEL

Het kwalificatieprofiel betonreparateur wordt zowel opgenomen in de kwalificatiestructuur van
Savantis als Bouwradius. Naast het kwalificatieprofiel betonreparateur is ook het kwalificatieprofiel
voorman betonreparatie in ontwikkeling. In onderstaand schema vind u een overzicht van beide
kwalificatieprofielen.

Niveau 3 uitstroom uitstroom
spuiten iniecteren
Kern:

1.V oorbereiden werkzaamheden eigen werkploeg
2.KAM-taken uitvoeren

3.Leiding geven

4.Betonreparati ewerkzaamheden verrichten

Niveau 2 1. Ondergrond voorbereiden

2. Handmatig repareren

3. Spuiten van beton

4. Injecteren van beton

5. Beschermen en afwerken van beton

Op de volgende pagina s is schematisch aangegeven hoe dit kwalificatieprofiel isingebed in de
kwalificatiestructuren van Savantis en Bouwradius.

Inbedding kwalificatie betonreparateur in de kwalificatiestructuur van Bouwradius.

2 Kader functionaris] Assistent hﬁ&ii:zﬁz(rjizr Restauratie
GA Uitvoerder B&U . medewerker
Bouw/infra
3 B:E;?]L;?:al Allround Allround Allround Allround Allround
Betonreparateur tegelzetter dakdekker Metselaar Timmerkracht
verwerker
2 Natuursteen Voeger Betonstaal Betonreparateur Tegelzetter Dakdekker Metselaar Timmerkracht
bewerker verwerker
1 Assistent bouw
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12.2.1 Dekern van het kwalificatieprofie
1.1.1.1 Korte typering van het kwalificatieprofiel:

Degenen die het diploma “betonreparateur” hebben behaald zijn gekwalificeerd om te werken in
bedrijven waar betonreparaties uitgevoerd worden en beton afgewerkt en/of beschermd wordit.

Er zijn circa 125 betonreparatiebedrijven in de branche. Deze bedrijven zijn voornamelijk werkzaam
in de burger- en utiliteitsbouw en weg- en waterbouw. De betonreparati ebranche bestaat voornamelijk
uit kleinere bedrijven. Er zijn ongeveer 50 bedrijven met 35 of meer medewerkers. Het aantal
gecertificeerde betonreparatiebedrijven is ca. 60.

De betonreparateur werkt doorgaansin grote en middelgrote betonreparati ebedrijven.

Hij voert zelfstandig opdachten uit en werkt meestal samen met één of twee collega’s of een kleine
ploeg.

Zijn direct leidinggevende is de uitvoerder betonreparatie, maar bij grotere projecten is dit vaak de
voorman.

Tijdens zijn werk kan de betonreparateur in contact komen met een uitvoerder, voorman,
opdrachtgever, opzichter, collega betonreparateurs, collega’s andere bouwactiviteiten en
onderaannemers (betonreparateurs van ander bedrijf).

Ook heeft hij regelmatig overleg met collega’ s van zijn bedrijf, zoals de magazijnchef of de
werkvoorbereider.

De belangrijkste werkzaamheden van de betonreparateur zijn: het uithakken van schadepl ekken, het
repareren van betonschadepl ekken door middel van handmatig repareren, betonspuiten, injecteren of
het vervangen en versterken van zwakke constructieonderdel en. Tevens beschermt hij beton en werkt
beton &f .

Naar verloop van tijd kan de betonreparateur doorgroeien naar voorman betonreparatie.

Het kwalificatieprofiel betonreparateur bestaat alleen uit een gemeenschappelijk deel. Het kernded,
levert de naam op voor het diploma: betonreparateur.

Het betreft een kwalificatie Vakman, niveau 2.

Het toekennen van niveau 2 is te herleiden uit de beschrijvingen in de beroepscompetentieprofielen,
waaruit blijkt dat men uitvoerend bezig isin deze functie.

Het niveau van het profiel is bepaald op basis van de volgende el ementen:

1 Rol en verantwoordelijkheden

De betonreparateur voert zijn werkzaamheden op basis van instructies uit. Hij is verantwoordelijk voor
Zijn eigen werkzaamheden. De betonreparateur moet problemen tijdig signaleren, waarbij hij
eenvoudige problemen zelf op kan lossen. Bij complexe problemen overlegt hij altijd met zijn
leidinggevende. In dle gevallen is de leidinggevende degene die de werkzaamheden over de
medewerkers verdeeld en aan wie men verantwoording schuldig is.

2 Complexiteit

De betonreparateur verricht de meest voorkomende werkzaamheden met uitzondering van de meer
complexe werkzaamheden die door de voorman uitgevoerd worden. De complexiteit kan zowel liggen
in de soort vakmatige handelingen zelf alsin situaties waarin de vakmatige handelingen worden
toegepast. (context). De betonreparateur krijgt instructies maar moet wel weten waarom hij bepaa de
handelingen moet uitvoeren en ook signaleren wanneer iets niet klopt. Hij moet kennis hebben van
ondergronden, schades en materialen waarmee hij moet werken en moet weten welke invioed
weersomstandigheden hebben op zijn werk.

De gemiddel de opleidingsduur van dit niveau is twee jaar.
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1.1.1.2 De beschrijving van de relatie tussen (beroeps-)competenties, kerntaken, kernopgaven en
ber oepscontext:

Voor het kunnen uitvoeren van kerntaken en kernopgave in de beroepscontext zijn meerdere
beroepscompetenties tegelijkertijd nodig. Een overzicht van de relatie tussen de beroepscompetenties
en de kerntaken en de kernopgaven is te vinden in de competentiematrix.

12.2.2 Debeschrijving van eventuele uitstroomdiffer entiaties

Omdat de branche heeft aangegeven breed op te willen leiden zijn er geen uitstroomdifferentiaties
opgenomen in dit kwalificatieprofiel.

12.2.3 Deaanwijzing van eventuele certificeerbar e eenheden

De branche heeft er voor gekozen geen certificeerbare eenheden aan te wijzen.

12.3 VAN BEROEPSCOMPETENTIEPROFIEL (EN) NAAR KWALIFICATIEPROFIEL

Omdat de branche breed op wil leiden moeten alle kerntaken beheerst worden om een diplomate
kunnen behalen. De branche verwacht geen problemen ten aanzien van de beroepspraktijkvorming.
Ten aanzien van het beroepscompetentieprofiel zijn er weinig wijzigingen aangebracht. Op enkele
nuances na zijn de kerntaken, kernopgaven overgenomen. Alleen waar nodig zijn de
beroepscompetenti es toegespitst op de startende beroepsbeoefenaar.

Er is gekozen om de kerntaken, kernopgave en de competenties op een zodanige manier te beschrijven
dat ze voldoende richting geven aan de gebruiker en tevens ruimte openlaten voor een flexibele
invulling. Te gebruiken materialen en methoden worden bijvoorbeeld niet expliciet benoemd zodat
ruimte voor innovaties overblijft.

124 LEER- EN BURGERSCHAPSCOMPETENTIES

Het is de taak van het middelbaar beroepsonderwijs om te voldoen aan de door het ministerie van
OCW vereiste drievoudige kwalificering: voor een beroep, voor de doorstroom/loopbaan en voor de
maatschappelijke inpassing. De Stuurgroep kwalificatiestructuur heeft bepaald dat naast het (de)
beroepscompetentieprofiel (en) het brondocument L eren en burgerschap verplicht gebruikt moet
worden bij de ontwikkeling van de kwalificatieprofielen. Het brondocument wordt daarom ook, net als
het (de) beroepscompetentie-profiel(en), in zijn geheel opgenomen in dedl 3 van het
kwalificatiedossier.

In de beroepscompetentieprofielen is een set kerntaken, kernopgaven en beroepscompetenties met
succescriteria opgenomen, terwijl in het brondocument Leren en burgerschap gaat om een set
kerntaken, kernopgaven en leer- en burgerschapscompetenties met succescriteria.

Het gaat daarbij om 1 leercompetentie en 6 burgerschapscompetenties: normatieve, sociale, culturele,
organisatorische en politieke. Zie voor nadere uitwerking het brondocument Leren en burgerschap.

De stuurgroep heeft bepaald dat de beroeps-, leer- en burgerschapscompetenties als een geintegreerde
set van competenties in de kwalificatieprofielen moeten worden opgenomen. Leren en burgerschap
Zijn relevant voor alle kwalificatieniveaus, dus alle competenties en criteria dienen zoveel mogelijk
verwerkt te worden in elk kwalificatieprofiel.

De stuurgroep heeft aan een ‘ gemengde’ werkgroep van medewerkers van kenniscentraen
onderwijsinstellingen opdracht gegeven een methodiek te ontwikkelen om tot een integrale set van
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competenties te komen. Deze methodiek staat bekend als de ‘ methodiek van schering enindag’ isin
september 2004 door de stuurgroep goedgekeurd.

Om efficiént en effectief alle kwalificatieprofielen ( 40) te kunnen ontwikkelen is door Kenteq,
Bouwradius, SBW nog een verdere aanvulling op de methodiek ontwikkeld. Daarbij is m.b.v. de
methodiek het brondocument Leren en burgerschap gespiegeld aan een gedeelte van een set van
algemene beroepscompetenties, die inmiddels door de kenniscentrais opgesteld op basis van een
analyse van vele honderden beroepscompetentieprofielen. Onder algemene beroepscompetenties
worden beroepscompetenties met beheersingscriteria verstaan die algemeen van karakter zijn en diein
veel beroepen noodzakelijk zijn om goed te kunnen functioneren. De specifieke context van het beroep
‘kleurt’ de beroepscompetentie verder in om daarmee de kerntaken en kernopgaven te kunnen
uitvoeren. Gekozen is om de ‘ schering en indlag’ toe te passen op de volgende 9 agemene
beroepscompetenties:

- Communiceren tijdens werkzaamheden

- Omgaan met problemen

- Samenwerken

- Veilig en milieubewust werken

- Klantgericht handelen

- Beroepscompetenties blijven ontwikkelen
- Voorbereiden eigen werkzaamheden

- Zorgdragen voor kwaliteit

- Functioneren in de organisatie

Het bleek dat alle criteria van de leer- en burgerschapscompetenties geplaatst kunnen worden in deze
set van beroepscompetenties. Dit levert voor de kwalificatieprofielen van BouwradiusSBW een
belangrijke bijdrage aan de transparantie van de profielen.

De werkwijze is nader uitgewerkt in een tweetal tabellen, zoals de methodiek die voorschrijft en die
Zijn als bijlage opgenomen na paragraaf 12.7.

In het kwalificatieprofiel is de geintegreerde set van competenties opgenomen. Bij de
beheersingscriteriais niet te herleiden uit welk brondocument dit afkomstig is (zijn).

12.4.1. Talen

12.4.1 Nederlands

In het referentiedocument Talen in de kwalificatieprofielen wordt gesteld (blz. 20) dat communicatie
in het Nederlands een belangrijke vaardigheid is voor de werknemer op mbo-niveau. Dat geldt voor

alle werknemersin alle sectoren. Van hen wordt verwacht dat zij met collega’ s en leidinggevenden het
dagelijkse werk bespreken en conflicten oplossen, deelnemen aan werkoverleg, met klanten en
leveranciers communiceren, werkrapporten schrijven en bijblijven op het vakgebied door tijdschriften
en websites te raadplegen. Met Nederlands wordt bedoeld de moedertaal, voor leerlingen die van huis
uit Nederlands spreken, of de omgevingstaal — de taal van school en werk en van de openbare ruimte
voor leerlingen die een andere moedertaal hebben en thuis en in de familie- en vriendenkring geheel of
gedeeltelijk een andere taal spreken.

Er is geen scherpe scheiding tussen het Nederlands al's eerste of moedertaal (NT1) en het Nederlands
alstweede taal (NT2); er is eerder sprake van een glijdende schaal. Aan de ene kant van die schaal
staan leerlingen met Nederlands al's moedertaal, aan de andere kant leerlingen die op latere leeftijd
naar Nederland zijn gekomen en het Nederlands als een nieuwe taal hebben moeten leren. Daartussen
bevindt zich de grote groep van leerlingen diein twee of meer talen leven. Deze leerlingen zullen over
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het algemeen veel extrainspanning moeten leveren om de voor het beroep benodigde taalvaardigheid
te verwerven.

In het brondocument leren en burgerschap wordt Nederlands a's hulpmiddel in verschillende
domeinen genoemd. Het gaat dan bijv. over zaken als samenwerken, informatie verwerven en
verwerken, gebruik maken van media en hulpbronnen, deelnemen aan bijeenkomsten en besprekingen,
reflecteren, dodlen stellen, werknemer en kiezer. Het gaat ook om leren in het mbo en om levenslang
leren in arbeid en maatschappij. Om dit alles te kunnen uitvoeren is taalvaardigheid nodig. Het
brondocument leren en burgerschap expliciteert de benodigde taalvaardigheid echter niet en geeft
evenmin informatie over het niveau van taal vaardigheid Nederlands dat moet worden nagestreefd voor
de verschillende opleidingsniveaus in het mbo.

In vrijwel ale geformul eerde beroepscompetentiesin het kwalificatieprofiel betonreparateur komen
taal uitingen aan de orde. Door het ontbreken van een instrumentarium wordt geadviseerd gebruik te
maken van het taal competentieprofiel van het CEF. (zie de bijlage in deel 3 van het
kwalificatiedossier)

Het geadviseerde plaatje voor niveau 1 — 2 (blz. 27) ziet er alsvolgt uit:

Luisteren Lezen Gesprekken Spreken Schrijven
voeren
c2
C1
B2

12.4.2. Moder ne vreemdetalen

Het beroepscompetentieprofiel betonreparateur vermeldt geen noodzaak tot het gebruik van moderne
vreemde talen. Ten aanzien van het kwalificatieprofiel betonreparateur heeft de Paritaire Commissiein
dit verband besloten vooral snog geen moderne vreemde taal op te nemen, aangezien de
Betonreparateur deze in zijn beroep niet direct nodig heeft en men het belangrijk vindt dat ale
aandacht wordt gericht op het verbeteren van de Nederlandse taal .

In hun dagelijkse werkzaamheden komt de betonreparateur niet in aanraking met vreemde talen.
Opdrachten, instructies en productinformatie staan in het Nederlands beschreven in het werkplan,
welke zeer uitgebreid en gedetailleerd zijn. De paritaire commissies zullen de komende periode het
opnemen van moderne vreemde talen in de kwalificatiedossiers van Bouwradius en Savantis nader
onderzoeken en zonodig bijstellen in een volgende versie van het kwalificatieprofiel.

125 BORGING VAN DE KWALITEIT VAN EXAMINERING

De organisatie en uitvoering van examinering en diplomering behoort tot de verantwoordelijkheid van
de opleiders. (BVE-instellingen) De uitvoering van de examinering moet voldoen aan door de
onderwijsinspectie en KCE wettelijk gestelde eisen rondom examinering.
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126 DOORSTROOMRECHTEN

De betonreparateur op niveau 2 kan doorstromen naar de voorman betonreparatie niveau 3, waarbij per
persoon gekeken wordt of er vrijstelling mogelijk is. Voor specifieke instroomeisen wordt verwezen
naar de ‘ Doorstroomregeling VM BO-Beroepsonderwijs (Ministerie OCW, 2003).

12.7 HET PROCES VAN TOTSTANDKOMING VAN HET KWALIFICATIEDOSSIER

Het kwalificatieprofiel is ontwikkeld door Bouwradius en Savantis, in samenwerking met VBR, LSVB
en docenten van de opleiding.

Het KP isvoorgelegd aan de PAC en gevalideerd door het bestuur van de VBR.

De valideringscommissie 8-11-2004 bestond uit:

organisatie genodigden functie
naam
VBR (Chemiebouw Visser) |J.A. Legierse \/ oorzitter
VBR (Vogel) H.W. Tasma Bestuurdlid
VVBR (Bam Betontechnieken) |H. Versteegen Bestuurdlid
VBR (Hemubo) C. Uittenbogaard LidVBR
VBR A. Zijp-den Ouden |Secretariaat
LSVB P.A.J. Steenbrink Directeur
Savantis A. van Wezep Hoofd opleidingen en examens
Bouwradius C. Schoof Coordinator cluster gespecialiseerde
aannemerij

Personen die betrokkenen waren bij de inhoudelijke totstandkoming van het KP
Betonreparatie was de werkgroep:

Dhr. P.C.W. Gebbink Savantis

Dhr. A. van Wezep Savantis

Mevr. C. Schoof Bouwradius

Dhr. M.D. van Kooij Bouwradius

Dhr. P.A.J. Steenbrink directeur LSVB

Dhr. P. van Zantvliet adviseur betonreparatiewerkzaamheden, Cinan bv. Roosendaal
en voormalig docent

Dhr. P. de Vries docent Deltioncollege

Dhr. C. Akkermans docent roc Midden Nederland

Een stuurgroep bestaande uit vertegenwoordigers van LSV B, Savantis en Bouwradius heeft
gewaarborgd dat alle benodigde partijen betrokken waren bij de totstandkoming en hebben een
adviserende rol gehad bij de ontwikkeling van het kwalificatieprofiel.

De stuurgroep heeft gezorgd voor af ssemming tussen kbb’s en het voorleggen aan beide paritaire
commissies en besturen.

Tijdens de overleggen in de stuurgroep is besproken of er uitstroomprofielen moesten komen. Hierop
reageerde de werkgroep en de valideringscommissie (branche) heel stellig dat men breed opgeleide
mensen wil. Derhave waren uitstroomprofielen niet wensdlijk.

Een ander belangrijk punt was het waarborgen van voldoende niveau om door te kunnen stromen naar
de kwalificatie voorman betonreparatie. Aanduiting van niveaus.

Ten aanzien van het opnemen van vreemde talen werden argumenten gegeven dat men in de praktijk
geen vreemde moderne taal nodig heeft.
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Aanpassingen naar aanleiding van de opmerkingen van het codrdinatiepunt Colo 31-05-2005:

1. De onderdelen algemene en specifieke informatie, kerntaken en kernopgaven zijn aangepast
conform de opmerkingen.

2. Instroom en niveau eisen zijn is aangegeven.

3. Onderbouwing voor het niet opnemen van twee moderne vreemde talen is toegevoegd.

4. De kruistabellen leer en burgerschap zijn aangepast.

5. Het proces van de totstandkoming van het kwalificatieprofiel is waar mogelijk verder beschreven.

Aanpassingen naar aanleiding van de opmerkingen van het codrdinatiepunt Colo 10-06-2005:

1. De onderbouwing van de uitspraken van de paritaire commissie over duurzaamheid, innovatieve
ontwikkelingen, flexihiliteit, het competentiegericht leertrgject (incl. examinering) en
de uitvoerbaarheid binnen de nominale studieduur zijn aangepast.

Tot dot:

"De paritaire commissies van Bouwradius en Savantis achten het kwalificatieprofiel herkenbaar voor
de arbeidsmarkt en verwacht dat het uitvoerbaar isin de onderwijspraktijk. VVoor de beschikbaarheid
van bpv-plaatsen wordt verwezen naar de publicatie Arbeidsmarktadvies Bouwradius, 29 september
2004. Voor de huidige kwalificaties die voorlopers zijn van het voorliggende kwalificatieprofiel wordt
daarin een gelijkblijvend tot stijgend aantal beschikbare bpv-plaatsen verwacht in de CWI-regio®

De paritaire commissie is van mening dat onderwijsinstellingen binnen de nominal e studieduur op
basis van het kwalificatieprofiel een competentiegericht onderwijs met bijbehorend examen kunnen
organiseren binnen de nominale opleidingsduur .

Binnen de onderwijsgeleding van paritaire commissieis uitgebreid over bovenstaande gesproken. Op
basis van hun ervaring in het onderwijs hebben zij de verwachting uitgesproken dat met betrekking tot
de nominale studie- en opleidingsduur met bijbehorende examens er redelijkerwijs vanuit gegaan kan
worden dat het volgende van toepassing is:

Betonreparateur 2 jaar

Duurzaamheid en innovatie en flexibiliteit

De Paritaire commissie van Bouwradius en Savantis zijn van mening dat het kerndeel zodanigis
geformuleerd dat nieuwe, relatief beperkte ontwikkelingen verwerkt kunnen worden in verrijkte
kerntaken en omschrijvingen van competenties zonder dat de essentie van de kerntaken en
competenties opnieuw vastgesteld moet worden door OCW/LNV.

De kerntaken, kernopgaven en competenties zijn in samenspraak met de Paritaire commissie,
branchevertegenwoordigers en onderwijsvertegenwoordigen op een juist aggregatieniveau beschreven
waardoor het kwalificatieprofiel duurzaam is en flexibiliteit en herkenbaarheid in evenwicht zijn.
Nieuwe ontwikkelingen in het beroepenveld kunnen vorm krijgen in het onderwijs zonder dat de
teksten van het kwalificatieprofiel gewijzigd hoeven te worden. Om de snelle veroudering van de
kwalificatieprofielen verder tegen te gaan zijn specifieke termen vermeden en veralgemeniseerd zodat
bij innovaties in de branche de gehanteerde termen bruikbaar blijven.
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Bijlage Verantwoor ding schering en inslag L eer- en bur ger schapscompetentiesin het

kwalificatieprofiel

Van brondocument Leren en burger schap naar kwalificatieprofiel

Beroepscompetenties waarnaar verwezen wordt: Beroepscompetentie nummer in het KP
1.1. Communiceren tijdens werkzaamheden 7
1.2. Omgaan met problemen 8
1.3. Samenwerken 9
1.4. Veilig en milieubewust werken 10
1.5. Klantgericht handelen 11
1.6. Beroepscompetenties blijven ontwikkelen 12
1.7. Voorbereiden elgen werkzaamheden 1
1.8. Zorgdragen voor kwaliteit 13
1.9. Functioneren in de organisatie 14
Geformuleerd
Leren in competentie
Competentie | Deleerlingisin staat om op adequate wijze leeractiviteiten uit te
voeren.
Succescriteria
Proces 1 is gemotiveerd. 16,19
2 | heeft vertrouwen in eigen kunnen. 18,19
3 | cregert mogelijkheden tot leren. 16
4 | kiest leeractiviteiten. 16
5 | weet wanneer externe sturing / zelfsturing noodzakelijk/mogelijk zijn. | 1.3
6 | hanteert cognitieve leeractiviteiten. 16
7 hanteert affectieve leeractiviteiten. 16
8 | hanteert regulatieve leeractiviteiten. 16
9 | combineert cognitieve leeractiviteiten met affectieve en regulatieve 16
10 | leeractiviteiten 16
11 | doorloopt de volledige leercyclus. 16
12 | stuurt in toenemende mate het leerproces zelf. 16
Resultaat beschikt over een repertoire aan leeractiviteiten.
zet leeractiviteiten in passend bij de situatie in de leeromgeving en bij
zichzelf.
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Geformuleerd

Economische bur ger schapscompetentie in competentie
Competentie De burger isin staat om op adequate wijze:
Zijn/haar employability te ontwikkelen,
als burger te participeren in beroeps- en bedrijfscontexten,
te handelen a's kritisch consument.
Succescriteria
Proces Employability:
1 | zelfreflectie (beschouwing van capaciteiten en motivaties die van 16,18
belang zijn voor de loopbaan)
2 | werkexploratie (onderzoek van werk en mobiliteit in de loopbaan; 16,17
inschatting eigen mogelijkheden in relatie tot eisen en mogelijkheden
van bepaald werk); raadpleegt bronnen en gebruikt hulpmiddelen om
3 | zelfinzicht te vergroten 16
loopbaansturing: loopbaangerichte planning en beinvloeding van
leer- en werkproces.
4 | Gebruikt zoekstrategieén om werk te vinden. Zoekt ondersteuning 19
indien nodig
5 | zelfprofilering (presentatie op de interne en externe arbeidsmarkt 13,19
gericht op loopbaanontwikkeling).
6 | solliciteren 13,19
7 | netwerken en mobiliseren hulp 14
Werknemersrechten:
8 | arbeidscontract afduiten en beéindigen, 14,19
9 | verwoordt de eigen situatie; kent rechten en plichten 19,14
10 | respecteert regels en uitvoerders 14
11 | behartigt eigen belangen 12,13
zoekt ondersteuning indien nodig 19
Participatie:
12 | respecteert meningen van anderen 13
13 | handelt integer 1.3,1.4, 15,
17
Beroepsethische keuzen:
14 | reflecteert op ethische aspecten eigen (beroeps)handelen; 16,18
15 | respecteert meningen van anderen 1.7,18,1.1
Kritisch consument:
16 | formuleert en beargumenteert overwegingen en criteria 19,14,18
11,1617,
17 | raadpleegt bronnen 18
19
18 | zoekt ondersteuning indien nodig
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Resultaat

Employability:

heeft duidelijk zicht op eigen capaciteiten en mogelijkheden; kan
loopbaankoers voor zichzelf uitzetten

heeft inzicht in de mogelijkheden en ontwikkelingen in de markt
bepaalt welke witte viekken er zijn/welke competenties verder
moeten worden ontwikkeld met het oog op de eigen loopbaan
onderneemt passende activiteiten om werk te vinden

hanteert wet- en regelgeving

Werknemersrechten:

maakt gebruik van rechten

hanteert wet- en regelgeving

Participatie:

onderbouwt keuzen

brengt eigen mening naar voren

hanteert wet- en regelgeving

Beroepsethische keuzen:

onderbouwt keuzen

houdt zich aan bestaande regels

hanteert wet- en regelgeving

Kritisch consument:

onderbouwt keuzen

onderneemt actie bij klachten
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Geformuleerd

Sociale burger schapscompetentie in competentie
Competentie | De burger isin staat om op adequate wijze te functioneren op het
publiek/private raakvlak:
in de eigen woon- en leefomgeving om te gaan (samen te leven) met
anderen (in buurt, verkeer, uitgaand even, op school, werk)
bij de organisatie van zorg (publiek-private arrangementen,
instellingen)
Centraal staat het vermogen bij te dragen aan een gewenste
ontwikkeling vanuit het perspectief van kwaliteit, persoonlijke
ontwikkelingsmogelijkheden, en maatschappelijke waarden, normen
en verantwoordelijkheden..
Succescriteria
Proces Samenleven/omgaan:
1 | neemt eigen verantwoordelijkheid 14,13
2 | respecteert anderen 13,14
3 | houdt zich aan regels 14,13
Gebruik maken van voorzieningen en activiteiten:
4 | houdt zich aan regels van voorzieningen en activiteiten 14
5 | plant en regelt zelf activiteiten m.b.t. gebruik van de zorginstelling of 1.7
schakelt hulp in om deze activiteiten te regelen (informatie inwinnen,
afspraken maken, deskundige raadplegen e.d.)
6 | neemt initiatieven om vereiste procedures te doorlopen; houdt 14,18
7 | eventuele termijnen in acht 18,17
coordineren, organiseren, overtuigen, besluiten, belangen afwegen,
respectvol kritiek geven en ontvangen, plannen.
8 | Levensterreinen afstemmen: 17,18
9 | onderzoekt alternatieven 18
isin staat ethische vragen en dilemma’ s te herkennen die zich kunnen
voordoen bij de af stemming
Resultaat Samenleven/omgaan:
levert een positieve bijdrage aan sociale klimaat in diverse
levenssituaties
hanteert wet- en regelgeving
Gebruik maken van voorzieningen en activiteiten:
maakt gebruik van voor eigen situatie passende voorzieningen en
activiteiten
stelt de juiste vragen, vraagt door, luistert goed, vat gesprek samen en
koppelt terug; evalueert achteraf hoe het ging en wat er van te leren
valt.
hanteert wet- en regelgeving
Levensterreinen af stemmen:
geeft overwegingen voor keuzen
hanteert wet- en regelgeving
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Cultur ele bur ger schapscompetentie

Geformuleerd
in competentie

Competentie

De burger isin staat om op adequate wijze te participeren in de
pluriforme en multiculturele samenleving op nationaal en Europees
niveau.

Succescriteria

Proces 1

2
3

reflecteert op eigen maatschappelijk-culturele identiteit (belangrijke
kenmerken; overwegingen, normen, waarden)

toont respect voor andere gewoonten

reflecteert op interacti eprocessen

16,13

11,1319
1.3

Resultaat

acceptatie van verschillen

respect voor eigenheid van culturele verbanden

normen en waarden delen of beheerst van mening verschillen over de
normen en waarden, dan wel de juiste uitleg ervan dan wel de
adequate toepassing in het werkelijke leven.

receptief (lezen en luisteren) en productief (spreken en schrijven)
gebruik van Nederlands op adequaat niveau voor de eigen situatie
gebruikt twee vreemde talen in voorkomende situaties op adequate
wijze

kennis van belangrijke aspecten van de eigen en andere culturen
kennis en inzicht in ontwikkelingen in de multiculturele samenleving
(‘Nederland immigratieland’); mening geven over multiculturele
vraagstukken

succesvolle interactie tussen burgers met andere culturele achtergrond
succesvolle interactie met burgers van andere landen

houdt zich aan algemeen aanvaarde normen en waarden m.b.t.
vrijheid, gelijkwaardigheid en verantwoordelijkheid in de omgang met
anderen

hanteert wet- en regelgeving

11
11

Kwalificatiedossier Betonreparateur 2005 - 2006

38




Palitieke bur ger schapscompetentie

Geformuleerd
in competentie

Competentie

De burger isin staat om op adequate wijze effectief om te gaan met
de opgaven van het politieke domein:

zich een mening vormen over politiek relevante issues en daarmee
actief of passief deel te nemen aan verkiezingen

te participeren op formele en informele wijze in politieke
besluitvorming en bel eidsbeinvloeding om te gaan met instanties en
regelingen en deze te benutten.

Succescriteria

Proces

N

~N O Ol

Deel nemen aan verkiezingen:

raadpleegt uiteenlopende bronnen

verwoordt eigen standpunt

Participeren in besluitvorming en beleidsbeinvloeding:
inventariseert en respecteert meningen

verwoordt eigen standpunt

Omgaan met instanties en regelingen:

verwoordt de eigen situatie/vraag/behoefte

respecteert anderen

schakelt indien nodig derden in

11,1314

11,18
11,19

11,19
18,19
13,1517

Resultaat

Deelnemen aan verkiezingen:
onderbouwt keuze

hanteert wet- en regelgeving
Participeren in besluitvorming en beleidsbeinvloeding:
onderbouwt keuze tot participatie
brengt eigen mening in

hanteert wet- en regelgeving

Omgaan met instanties en regelingen:
benut regels en instanties

verkrijgt gevraagde ondersteuning
hanteert wet- en regelgeving
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Nor matieve bur ger schapscompetentie

Geformuleerd
in competentie

Competentie

De burger isin staat om op adequate wijze zelfstandig, sociaal
betrokken en verantwoorddijk te handelen op basis van
maatschappelijk geaccepteerde basiswaarden.

Succescriteria

Proces

No o~ WNPE

stemt eigen handelen af op handelen van anderen

respecteert andere meningen (binnen basis normen en waarden)
accepteert ander gedrag (binnen basisnormen en waarden)

hanteert breed geaccepteerde socia e omgangsvormen

hanteert milieunormen

gaat kritisch om met eigen normen (cultuur, subgroep)

oriénteert zich op verschillende opvattingen en vormt zich daarover
een mening

13,15
13
13
1511
14,15
15,19
16

Resultaat

wordt gerespecteerd voor zijn / haar mening en handelen in de
samenleving

handelt sociaal betrokken

spreekt anderen aan op handelen

ontwikkelt eigen normen met betrekking tot duurzaamheid,
gelijkwaardigheid, rechtvaardigheid, geweld, solidariteit, tolerantie,
veiligheid, verantwoordelijkheid, zorg.

handelt van uit overwegingen rond normatieve aspecten van het
beroep (ethiek, fraude, milieu)

hanteert wet- en regelgeving
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Geformuleerd

Organisatorische bur ger schapscompetentie in competentie
Competentie | Deburger isin staat om op adequate wijze om te gaan met publieke
organisatorische context(en) en daarbij behorende problemen binnen
de relevante maatschappelijke domeinen en situaties.
Succescriteria
Proces 1 | plant en regelt de eigen activiteiten in de context van een 13
maatschappelijk verband.
2 | kan het eigen handelen situeren in het grotere gehedl. 13,12
3 | kan samenwerken, cotrdineren en organiseren 13,19
4 | toont overtuigingskracht, besluitvaardigheid, verantwoordelijk-
heidsgevoel, |eidinggevend vermogen 13,14
5 | hanteert eigen gevoelens 13,11
6 | respecteert eigen grenzen en grenzen van anderen 12,13
7 | doorloopt keuzeprocessen 11,1314
19
8 | brengt eigen inzichten overtuigend in 13,15,18
9 | komt af spraken na 19,1213
10 | deelt kennis en ervaring 1.9.
Resultaat levert een bijdrage aan relevante maatschappelijk verband (en)
lost problemen op
plant en organiseert activiteiten
past zich op een zakelijke manier aan veranderingen aan
maakt keuzen
hanteert wet- en regelgeving
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Ber oepscompetenties met beheersingscriteria

TOoOoOwmwWzm -

Verantwoor dingstabel Ber oepscompetentie naar brondocument L eren en Bur ger schap.

LEERCOMPETENTIE

economische burgerschapscompetentie
normatieve burgerschapscompetentie
social e burgerschapscompetentie

culturele burgerschapscompetentie
organisatorische burgerschapscompetentie
politieke burgerschapscompetentie

Ber oepscompetenties

De ber oepsbeoefenaar isin staat op E
adequate wijze

1.1 | Communiceren tijdens werkzaamheden

1.2 | Omgaan met problemen X
1.3 | Samenwerken X
1.4 | Veilig en milieubewust werken X
1.5 |Klantgericht handelen X
1.6 | Berogpscompetenties blijven ontwikkelen X
1.7 | Voorbereiden eigen werkzaamheden X
1.8 | Zorgdragen voor kwaliteit X
1.9 | Functioneren in de organisatie X
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11

Communiceren tijdens wer kzaamheden.

Ber oepscompetentie
(SC)

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze met
ale betrokkenen in het werkproces te communiceren, zodat
dit goede komt aan het verloop van de werkzaamheden.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Hanteert correcte omgangsvormen. C2, N4
Stemt de communicatie af op de ander en op de Situatie. C2, P3
L uistert aandachtig en toont geduld. C2,P3
Gebruikt helder en duidelijk Nederlands.* C4,C5
Gebruikt twee vreemde talen in voorkomende situaties.*

Houdt rekening met wat door de ander gezegd wordt. P3
Stimuleert collega s om vragen te stellen.

Stelt gerichte vragen om relevante informatie te P3, E17, P1
achterhalen.

Vraagt zonodig door om de noodzakelijke informatie P3, E17,P1
helder te krijgen.

Brengt een boodschap kort en duidelijk over. P2, PA
L et op non verbale communicatie.

Geeft duidelijke opdrachten.

Schrijft begrijpelijke teksten/instructies.

Legt op een duidelijke en begrijpelijke manier een complex
onderwerp uit.

Probeert beheerst om te gaan met eigen gevoelens 05
Spreekt anderen aan op verkeerd en taal gebruik

Combineert informatie uit verschillende bronnen en brengt

deze informatie kernachtig over.

Vat samen wat anderen zeggen en wat hij zelf heeft willen | P2, P4
overbrengen en vraagt of dat klopt.

Geeft na een ontvangen opdracht aan wat hij gaat doen. P2, P4
Toont aan de boodschap van de ander begrepen te hebben. | P3
Deelt relevante informatie tijdig mee.

Stemt relevante informatie af met anderen.

Zorgt voor een goede overdracht van het werk. o7
Legt een probleem op duidelijke wijze voor aan de P5

leidinggevende.

Resultaat

Een vlot lopend werkproces.

Adequaat geinformeerde betrokkenen.

De onderlinge werkverhoudingen zijn optimaal.

* zie de matrix van het referentiedocument talen
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1.2. Omgaan met problemen

Ber oepscompetentie
(BOS/SC)

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze met
problemen om te gaan, zodat deze verholpen en indien
mogelijk in de toekomst voorkomen worden.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Signaleert het probleem.

E1l

Is alert op problemen aan de hand van de verstrekte
planning.

Analyseert het probleem (of brengt het probleem in kaart).

Onderzoekt mogelijke oorzaken.

Stelt de diagnose.

Stelt de aard van de problemen vast.

Raadpleegt zonodig collega' s, leidinggevende(n) en/of
deskundige(n).

Ell

Verwijst zonodig door naar collega('s), leidinggevende(n)
en/of deskundige(n).

Meldt problemen bij leidinggevende.

Brengt oplossingen in kaart.

Maakt de juiste overweging om het probleem zelf te
verhelpen of het te melden bij leidinggevende en/of andere
bel anghebbenden.

06, E7

Blijft kalm in moeilijke situaties.

Verleent eerste hulp bij ongevallen.

Werkt systematisch en stapsgewijs.

Weegt mogelijke oplossingen af en kiest de meest
geschikte oplossing.

Past de gekozen oplossing toe.

Verhelpt indien mogelijk het probleem.

Biedt hulp bij het verhelpen van het probleem.

02, 09

Registreert gegevens over het probleem.

Maakt op verzoek een rapportage van het probleem.

Evalueert resultaat van werkzaamheden.

Neemt maatregelen ter voorkoming van het probleem.

Resultaat

Het probleem is verminderd, beheersbaar gemaakt of
opgel ost.

Indien mogelijk zijn maatregelen ter preventie van verdere
problemen opgenomen.
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1.3. Samenwerken

Ber oepscompetentie
(BOS/SC)

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze samen
te werken, zodat het werk zo goed mogelijk kan worden
uitgevoerd.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Past zich aan de bedrijfscultuur aan. N1, C1
Maakt werkaf spraken met collega's. N1
Komt gemaakte werkaf spraken na. 09, S3
Stelt gerichte vragen aan collega’s om alle relevante 06
informatie boven water te krijgen.

Luistert naar collega’ s en houdt rekening met wat door hen | S2, E12, C3
gezegd wordt.

Houdt rekening met verschillen tussen mensen en hun N2, N3, C3,
manier van werken. C16
Geeft feedback aan collega s. o7
Vraagt om feedback van collega's. 07,P1
Wijzigt werkwijze indien nodig naar aanleiding van Sl
gekregen feedback.

Verstrekt relevante informatie aan alle belanghebbenden. | O6
Vraagt collega’ s om hulp als hij er zelf niet uitkomt. L5, P7,E6, E11
Stimuleert en helpt collega’ s als de situatie daarom vraagt | O4

en het werk het toelaat.

Geeft aan wanneer de werkdruk te hoog is. 05
Zoekt, a's eigen taken afgerond zijn, naar een andere 03, 05
klus/project of vraagt hiernaar bij zijn collega’s of

leidinggevende.

Neemt actief deel aan werkbesprekingen. o7
Stelt het gemeenschappelijke resultaat van het team 01, 03
centraal.

Communiceert in begrijpelijke taal met anderen. C3
Heeft inzicht in de werkzaamheden van collega's. 02
Gaat flexibel om met wisselende taken. (0
Gaat in goede harmonie om met collega’ s en S2, E12
leidinggevende.

Draagt bij aan een positieve werksfeer en toont interesse in

het werk van anderen.

Levert op positieve wijze kritiek en staat zelf open voor

Kritiek.

Gaat respectvol om met mensen van andere disciplines, E15
houdt rekening met de werkzaamheden van derden en

overlegt bij eventue e problemen.

Draagt bij aan een duidelijke werkoverdracht naar N1
collega's.

Zorgt voor een duidelijke werkoverdracht naar collega’s. | O7

Resultaat

De (beroepsbeoefenaar) functioneert effectief en efficiént
binnen een team.

De (beroepsbeoefenaar) levert in een prettige werksfeer
met anderen een gezamenlijke prestatie om doelen te
realiseren.

Kwalificatiedossier Betonreparateur 2005 - 2006

45



14.

Veilig en milieubewust werken

Ber oepscompetentie
(BOS/SC)

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze
volgens voorschriften voor veiligheid, milieu en Arbo te
werken zodat het werk verantwoord wordt uitgevoerd.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Handelt conform de richtlijnen/rel evante voorschriften op
het gebied van veiligheid, milieu en
arbei dsomstandigheden.

N5, E16, E13,
S6, S3

Zorgt dat de voorschriften op het gebied van veiligheid,
milieu en Arbo bekend zijn bij de medewerkers.

Ziet erop toe, dat gewerkt wordt volgens de relevante
voorschriften op het gebied van veiligheid, milieu en
arbei dsomstandigheden.

E8, E10, S1

Doet voorstellen voor het op- en bijstellen van
richtlijnen/voorschriften op het gebied van veiligheid,
milieu en arbei dsomstandigheden.

Stelt richtlijnen/voorschriften op op het gebied van
veiligheid, milieu en arbel dsomstandigheden.

Reageert alert en actief op (het ontstaan van) onveilige
situaties.

N5, O4

Neemt preventieve maatregelen om problemen te
voorkomen.

Werkt volgens bedrijfsvoorschriften.

Wijst collega’s op risico’s van onveilige situaties.

07, 81, 82, ES,
E9, E10

Gaat efficiént om met het materiaal.

N5

Verleent eerste hulp bij ongevallen.

Blijft rustig in moeilijke situaties.

Stelt risicoanayse op.

Meldt/doet suggesties bij niet-milieubewust handelen.

04, E8, E16

Meldt onveilige situaties aan bij de verantwoordelijke
persoon.

P2, E8, E9, E10

Brengt voorzieningen aan ter voorkoming van onveilige
Situaties op de werkplek.

Houdt de eigen werkplek overzichtelijk.

S1

Gebruikt materiaen, gereedschappen, materieel en
persoonlijke beschermingsmiddel en op de juiste wijze.

S1, $4, E9, E10

Ziet er op toe, dat materiaen, gereedschappen, materieel
en persoonlijke beschermingsmiddelen op dejuiste wijze
gebruikt worden.

Verzamelt afval en restmateriaal, sorteert dit en voert dit af
volgens voorschriften.

N5

Ziet er op toe, dat afval en restmateriaal wordt verzameld,
gesorteerd en afgevoerd volgens de voorschriften.

Resultaat

Het werk wordt conform de voorschriften voor veiligheid,
milieu en Arbo uitgevoerd.
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15.  Klantgericht handelen

Ber oepscompetentie
(SC)

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze
klantgericht te handelen, zodat de werkzaamheden naar
tevredenheid van de klant worden uitgevoerd.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Is representatief, afgestemd op de klant.

N4

Vraagt naar wensen en behoeften van de klant.

N1

Toont een geinteresseerde houding en luistert actief.

N4

Herkent (on-)uitgesproken wensen en behoeften van de
klant.

Vertaalt de wens(en) van de klant naar het uit te voeren
werk.

Informeert de klant over de werkzaamheden.

Spedlt in op de veranderde situatie en past werkwijze
hierop aan.

N6, N7

Is de klant van dienst, ook bij ongeplande werkzaamheden,
maar houdt het bedrijfsbelang in de gaten.

N1

Verwijst zo nodig door naar (gespecialiseerde) collega's.

P7

Geeft advies a's daarom gevraagd wordt.

N1

Denkt mee, geeft ook ongevraagd advies.

E13

Beperkt hinder tengevolge van de werkzaamheden tot een
minimum.

N5

Zorgt na afloop van de werkzaamheden voor een
opgeruimde werkplek.

N5

Vraagt aan de klant of alles naar wens (verlopen) is.

V oorkomt aanleidingen voor klachten zoveel mogelijk.

Neemt elke klacht serieus en zorgt dat de klacht wordt
afgehandeld.

Stemt zijh manier van communiceren af op de klant.

Past verschillende gesprekstechnieken en gedragsstijlen
toe, afgestemd op de situatie en de klant.

Komt afspraken na.

o8

Resultaat

Deklant is tevreden over:

- de gegeven adviezen

- de wijze waarop hij behandeld is

- de manier waarop de werkzaamheden zijn uitgevoerd
- het eindresultaat.
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1.6.

Ber oepscompetenties blijven ontwikkelen

Ber oepscompetentie
(ON)

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze zijn
beroepscompetenties te ontwikkelen om gedurende de
loopbaan goed te blijven functioneren in zijn beroep.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Reflecteert zelf op het berogpsmatig handelen. El, E14
Evalueert de eigen werkzaamheden. E3
Reflecteert met de leidinggevende op het berogpsmatig El, E14
handelen.

Brengt zelf in kaart wat goed en nog niet goed gaat. El, E2
Brengt met de leidinggevende in kaart wat goed en nog El, E2
niet goed gaat.

Bepaalt welke beroepscompetenties hij verder moet

ontwikkelen.

Bepaalt met de leidinggevende welke beroepscompetenties | L10

hij verder moet ontwikkelen.

Bepaalt welke activiteiten hij daartoe moet ondernemen.

Bepaalt met de leidinggevende welke activiteiten hij L3,L4,L8
daartoe moet ondernemen.

Toont motivatie om te leren L1

Creéert mogelijkheden tot het uitvoeren van leeractiviteiten | L6
Stuurt eigen leerproces L11,L12
Onderneemt de met de |eidinggevende af gesproken L11
activiteiten.

Overziet ontwikkelingen in de branche.

Past in overleg nieuwe werkwijzen toe.

Informeert regel matig in- en extern naar nieuwe

ontwikkelingen.

L eest regel matig vakliteratuur. E17
Bezoekt vakbeurzen, trainingen, cursussen en seminars.

Hanteert en combineert verschillende |eeractiviteiten L6,L7,L8 L9
Stuurt in toenemende mate het |eerproces zelf L11

Resultaat

Constante ontwikkeling en toepassing van de eigen
beroepscompetenties.
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1.7.  Voorbereiden eigen werkzaamheden

Ber oepscompetentie
(BOS/SC)

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Resultaat

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze zijn
werkopdracht voor te bereiden, zodat deze efficiént kan

worden uitgevoerd.

Ontvangt de werkopdracht. 8
Verzamelt alle relevante informatie. 3
Interpreteert relevante informatie. E2
Beoordeelt de werksituatie.

Bepaalt de optimale volgorde voor de uitvoering van de
werkzaamheden.

Neemt voor aanvang van zijn werkzaamheden kennisvan | S5, S7
de vastgestelde planning.

Verdedt in overleg zijn werkzaamheden in stappen. S5, S7
Stelt vast welke werkzaamheden moeten worden

uitgevoerd.

Schat in hoelang de werkzaamheden gaan duren.

Bepaalt de werkvolgorde en stelt hierbij prioriteiten.

Houdt rekening met mogelijke knel punten.

Maakt zonodig een schets van (een deel van) de opdracht.

Verdedlt zonodig de werkzaamheden.

Stemt de aanpak van werken zonodig af met de S5, S7, P7, E13
leidinggevende en/of andere betrokkenen.

Verzamelt de juiste materialen, gereedschappen en E17
materied.

Maakt materialen, gereedschappen en materieel klaar voor

gebruik.

Een goed voorbereide werkopdracht.
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18.

Zorgdragen voor kwaliteit

Ber oepscompetentie
(BOS)

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze zorg te
dragen voor een goede werkuitvoering en een goede
kwaliteit van het af te leveren werk, zodat zowel aan de
belangen van de klant als die van het eigen bedrijf
tegemoet gekomen wordit.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Werkt volgens het kwaliteitssysteem van de werkgever.

S6, E17

Komt gemaakte af spraken na.

08

Gaat efficiént en kostenbewust om met materialen,
gereedschappen, materied, tijd en energie.

Presenteert zichzelf en het bedrijf aan de klant a's bewust
optredend beroepsheoefenaar.

L2

Werkt volgens de kwaliteitsvoorschriften van de
werkgever/fabrikant/leverancier.

Doet voorstellen voor verbetering van de kwaliteit van het
werk.

SO

Stelt richtlijnen op voor verbetering van de kwaliteit van
het werk.

E16, S7, P6

Werkt (gedurende een lange periode) nauwkeurig,
geconcentreerd en met oog voor detail.

S6

Werkt volgens bedrijfsvoorschriften.

S6, E17

Registreert werkzaamheden.

Signaleert fouten, verstoringen en afwijkingen in het eigen
werk- of productieproces en dat van anderen en
onderneemt actie binnen het eigen werk- of
productieproces en dat van anderen.

E16, P3, S6,
P6, S9

Anticipeert op mogelijke verstoringen van de voortgang
van het werk door tijdig in te grijpen of
voorzorgsmaatregelen te treffen.

S7, 9

Controleert tijdens de uitvoer van het werk of
productieproces de juistheid van de door hem en anderen
gehanteerde werkwijze.

El14, P3, P6

Controleert na afloop het resultaat van het eigen werk en
dat van anderen.

Evalueert het elgen werk-/productieproces en dat van
anderen.

El, S8

Werkt volgens vastgestelde procedures in checklists,
werkorders en bedrijfsregels.

Oriénteert zich op de externe markt om de eigen producten
en diensten te kunnen verbeteren en onderneemt hierop
actie.

El4

Evalueert klantenwensen met de afdeling kwaliteitszorg.

Resultaat

Een goede kwaliteit van het afgeleverde werk.

Kwalitatief goed verlopende werk- en producti eprocessen
en projecten.

In het werk streeft de beroepsbeoefenaar naar een hoge
kwaliteit en naar voortdurende verbetering daarvan.
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19. Functionerenin de organisatie

Ber oepscompetentie
(BOS)

De betonreparateur isin staat om op adequate wijze een
professionele werkrelatie met de eigen organisatie te
onderhouden met als doel de organisatie optimaal te laten
functioneren.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Kent zijn plek en die van anderen binnen de hiérarchiein
de organisatie en het arbeidsproces

Volgt instructies van de leidinggevende op, vraagt E9, E11, E18,
aanvullende informatie bij onduidelijkheden. 09

Stelt zich loyaal op ten opzichte van het bedrijf en het N6, C2
personed.

Draagt kennis, vaardigheden, houding en ervaring over. 010

Toont inzet en motivatie. L1

Neemt actief deel aan werkoverleg. 07, E4, E5
Toont betrokkenheid en interesse in het vakgebied. L1

Neemt actief deel aan functioneringsgesprekken en/of E4, P4, P5
beoordelingsgesprekken met betrekking tot de eigen

functie.

Heeft vertrouwen in eigen kunnen. L2

Sluit en beéindigt arbeidscontract. E9, E8
Isin staat te solliciteren. E9

Onderneemt passende activiteiten om werk te vinden.

Maakt gebruik van rechten en plichten.

Neemt deel aan besluitvorming en bel eidsbeinvioeding.

Onderbouwt keuzes tot deelneming.

Neemt deel aan verkiezingen voor Ondernemingsraad of
personeel svertegenwoordiging

Resultaat

De (beroepsbeoefenaar) functioneert binnen de organisatie
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DEEL 3 BRONDOCUMENTEN
Om praktische redenen worden de brondocumenten al's papierenversie of digitaal bestand aan

het dossier toegevoegd.

1 De matrix taalniveaus/taalvaardigheden uit het Europees Referentiekader.
2 Het beroepscompetentieprofiel betonreparateur. (digitaal)
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Begrijpen Spreken Schrijven

Luisteren Lezen Productie Interactie

Ik kan moeiteloos gesprokentaal | Ik kan moeiteloos wrijwel alle | 1k kan een duidelijke, goed- Ik kan zonder moeite deelnemenaan | Ik kan een duidelijke en vioeiend lopende]

begrijpen, in welke vorm dan ook, | vormen van de geschreven lopende beschrijving of welk gesprek of discussie danook en | tekst in een gepaste stijl schrijven. Ik kan

hetzij in direct contact, hetzij via | taal lezen, inclusief abstracte, | redenering presenterenineen | ben zeer vertroud met idiomatische | complexe brieven, verslagen of artikelen

radio of tv, zelfswanneerineen | structureel of linguiistisch stijl die past bij de context enin - uitdrukkingen en spreektaal. Ik kan schrijven waarin ik een zaak weergeef in
N snel moedertaaltempo gesproken| complexe teksten, zoals een doeltreffende logische mezelf vioeiend uitdrukken en de een doeltreffende, logische structuur,

wordt als ik tenminste enige tijd | handleidingen, specialistische | structuur, zodat de toehoorder | fijnere betekenisnuances precies zodat de lezer de belangrijke punten kan
O heb omvertroumd terakenmet | artikelen en literaire werken. instaat is de belangrijke weergeven. Als ik een probleem opmerken en onthouden. Ik kan

het accent. punten op te merken ente tegenkom, kan ik mezelf hernemenen | samenvattingen van en kritieken op

onthouden. mijn betoog zo herstructureren dat professionele of literaire werken

andere mensen het nauwelijks merken.| - schrijven.

Ik kan een langer betoog Ik kan lange en complexe Ik kan duidelijke, gedetail- Ik kan mezelf vioeiend en spontaan Ik kan me in duidelijke, goed gestruc-
begrijpen, zelfs wanneer dit niet | feitelijke en literaire teksten leerde beschrijvingen geven uitdrukken zonder merkbaar naar tureerde tekst uitdrukien en daarbij
duidelijk gestructureerd is en begrijpen, en het gebruik van | over complexe onderwerpen | uitdrukkingen te hoeven zoeken. Ik kan| - redelijk uitgebreid standpunten
wanneer relaties slechts impliciet | verschillende stijlen en daarbij sub-thema® de taal flexibel en effectief gebruiken uiteenzetten. Ik kan in een brief, een
zijn en niet expliciet worden waarderen. Ik kan integreren, specifieke stand- voor sociale en professionele opstel of een verslag schrijven over
—i aangegeven. Ik kan zonder al'te | gespecialiseerde artikelenen | punten ontwikkelen en het doeleinden. Ik kan ideeén en meningen  complexe onderwerpen en daarbij de
O veel inspanning tv-programma’s | lange technische instructies geheel afronden met een met precisie formuleren en mijn voor mij belangrijke punten benadrukken|
en films begrijpen. begrijpen, zelfs wanneer deze | passende conclusie. bijdrage vaardig aan die van andere Ik kan schrijven in een stijl dieis
geen betrekking hebben op sprekers relateren. aangepast aan de lezer die ikin
mijn terrein. gedachten heb.
Ik kan een langer betoog en Ik kan artikelen en verslagen | Ik kan duidelijke, gedetail- Ik kan zodanig deelnemen aan een Ik kan een duidelijke, gedetailleerde tekst
lezingen begrijpen en zelfs com- | lezen die betrekking hebben leerde beschrijvingen presen- | vioeiend en spontaan gesprek, dat schrijven over een breed scala van
plexe redeneringen volgen, op eigentijdse problemen, teren over een breed scalavan| normale uitwisseling met moeder- ondenwerpen die betrekking hebben op
wanneer het onderwerp redelijk | waarbij de schrijvers een onderwerpen die betrekking taalsprekers redelijk mogelijk is. Ik kan | mijn interesses. Ik kan een opstel of
N vertroud is. Ik kan de meeste bepaalde houding of standpunt| hebben op mijn interesse- binnen een vertromde context actief | verslag schrijven, informatie doorgeven
nieuns- en actualiteitenprogram- | innemen. Ik kan eigentijds gebied. Ik kan eenstandpunt | deelnemen aan een discussie en hierin| - of redenen aanvoeren ter ondersteuning
ED me's op de tv begrijpen. Ik kan literair proza begrijpen. over een actueel onderwerp mijn standpunten uitleggen enonder- | vodr of tégen een specifiek standpurnt. Ik
het grootste deel van films in verklaren en de voordelenen | steunen. kan brieven schrijven waarin ik het
standaarddialect begrijpen. nadelen van diverse opties persoonlijk belang van gebeurtenissen
Liteenzetten. en ervaringen aangeef.
Ik kan de hoofdpunten begrijpen | Ik kan teksten begrijpen die Ik kan uitingen op een simpele | Ik kan de meeste situaties aan die zich | 1k kan eenvoudige samenhangende tekst|
wanneer in duidelijk uitgesproken| - hoofdzakelijk bestaan uit manier aan elkaar verbinden, | kunnen voordoen tijdens eenreis in schrijven over onderwerpen die
standaarddialect wordt gesproken| hoogfrequente, alledaagse of | zodat ik ervaringen en ge- een gebied waar de betreffende taal vertroud of van persoonlijk belang zijn.
over vertroude zaken die ik aan mijn werk gerelateerde beurtenissen, mijn dromen, wordt gesproken. Ik kan onvoorbereid | Ik kan persoonlijke brieven schrijven
regelmatig tegenkom op mijn taal. Ik kan de beschrijving van| verwachtingen en ambities kan|  deelnemen aan een gesprek over waarin ik mijn ervaringen en indrukken
— werk, school, vrije tijid enz. Ik kan | gebeurtenissen, gevoelens en | beschrijven. Ik kaninhetkort | onderwerpen die vertround zijn, of mijn| - beschrijf.
de hoofdpunten van veel radio- of| wensen in persoonlijke brieven| redenen en verkiaringen geven|  persoonlijke belangstelling hebben of
m tv-programma’s over actuele begrijpen. Voor mijn meningen en die betrekking hebben op het dagelijks
zaken of over onderwerpen van plannen. Ik kan een verhaal leven (bijvoorbeeld familie, hobby®,
persoonlijk of beroepsmatig vertellen, of de plot van een werk, reizen en actuele gebeur-
belang begrijpen, wanneer er boek of filmweergeven en mijn|  tenissen).
betrekkelijk langzaam en duidelijk reacties beschrijven.
gesproken wordt.
Ik kan zinnen en de meest Ik kan zeer korte eenvoudige | Ik kan een reeks uitdrukkingen | - Ik kan communiceren over eenvoudige | Ik kan korte, eenvoudige natities en
frequente woorden begrijpen die | teksten lezen. Ik kan specifieke  en zinnen gebruiken omin en aledaagse taken die een boodschappen opschrijven. Ik kan een
betrelking hebben op gebieden | voorspelbare informatie vinden| - eenvoudige bewoordingen mijn| - eenvoudige en directe Litwisseling van | - zeer eenvoudige persoonlijke brief
die van direct persoonlijk belang | in eenvoudige, alledaagse familie en andere mensen, informatie over vertrouwde schrijven, bijvoorbeeld omiemand voor
zijn (bijvoorbeeld basisinformetie | teksten zoals advertenties, leefomstandigheden, mijn onderwerpen en activiteiten betreffen. | iets te bedanken.
N over mezelf en mijn familie, folders, menu®en opleiding en mijn huidige of Ik kan zeer korte sociale gesprekken
< winkelen, plaatselijke omgeving, | dienstregelingen en ik kan meest recente baan te aan, alhoewe! ik gewoonlijk niet
werk). Ik kan de belangrijkste korte, eenvoudige, persoonlijkeg - beschrijven. voldoende begrijp om het gesprek
punten in korte, duidelijke een- brieven begrijpen. zelfstandig gaande te houden.
voudige boodschappen en aarn-
kondigingen volgen.
Ik kan vertrouwde woorden en Ik kan vertromde namen, Ik kan eenvoudige uitdruk- Ik kan deelnemen aan een eenvoudig | Ik kan een korte, eenvoudige

basiszinnen begrijpen die mezelf, | woorden en zeer eenvoudige | kingen en zinnen gebruiken gesprek, wanneer de gesprekspartner | ansichtkaart schrijven, bijvoorbeeld voor
mijn familie en directe concrete zinnen begrijpen, bijvoorbeeld | ommijnwoonomgevingende | bereid is om zaken in eenlangzamer | het zenden van vakantiegroeten. Ik kan

omgeving betreffen, wanneer de | inmededelingen, op posters | mensen die ik ken, te spreektempo te herhalen of opnieuwte| op formulieren persoonlijke details
] | mensen langzaam en duidelijk enin catalogi. beschrijven. formuleren en mij helpt bij het invullen, bijvoorbeeld mijn naam,
spreken. formuleren van wat ik probeer te nationaliteit en adres noteren op een
< zeggen. Ik kan eenvoudige vragen hotelinschrijvingsformulier.
stellen en beantwoorden die een
directe behoefte of zeer vertrouwde orH
derwerpen betreffen.
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