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Er bestaat in het Nederlands een dilemma als het gaat over het gebruik van woorden die als mannelijk
en vrouwelijk geinterpreteerd kunnen worden. We zouden consequent kunnen werken met 'hij/zj' en
‘zijn/haar’, maar dat geeft een gedwongenheid die wij stilistisch niet verantwoord vinden. De personen
diein dit stuk de handelingen verrichten of beschreven worden, kunnen in onze optiek net zo goed
mannen Zijn als vrouwen.
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DEeeL 1 VAST TE STELLEN KERN VAN HET KWALIFICATIEPROFIEL
door het ministerie van OCW/LNV

Kwalificatieprofiel Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent

1 ALGEMENE
INFORMATIE

datum: 16 juni 2005 versie: 07

Onder regie van

Colo te Zoetermeer. Indienend kenniscentrum: Kenniscentrum
Beroepsonderwijs Bedrijfsleven Kenteq

Ontwikkeld door

Een werkgroep van ontwikkelaars van de kenniscentra Bouwradius,
Kenteq, Aequor, Ecabo, OVDB en Vapro.

Bron- en referentiedocumenten

Onderliggende beroepscompetentieprofielen, die alsinput hebben
gediend voor het kwalificatieprofiel:

Administratief Assistent, december 2003;

Assistent Natuur en Leefomgeving, september 2004;
Assistent Groene Detailhandel, september 2004;

Assistent Dierverzorging (niet gelegitimeerd);

Assistent Plantenteelt, september 2004;

Assistent V oedingsindustrie, december 2004;

Zorghulp, december 2004 (gepland);

Basi soperator, september 2004;

Assistent Installatiemonteur Woningbouw, november 2003;
Assistent Constructiewerker/Lasser, december 2003.

Het door de Stuurgroep kwalificatiestructuur vastgestelde
brondocumenten:
leren en burgerschap, juni 2004
referentiedocument “ Talen in de kwalificatieprofielen” ,
september 2004.
set van agemene beroepscompetenties van het COLO.

V erantwoording door/op

De samenwerkende kenniscentra hebben de inhoud van dit gehele
kwalificatieprofiel met verantwoordingsdocument, op advies van het
projectteam kwalificatiestructuur, in november 2004 goedgekeurd.

K enniscentra hebben verklaard ondersteuning te verlenen aan het
experiment met dit profiel. Intentieverklaringen van deze
kenniscentra zijn aanwezig bij Colo.

Het dossier is gemeld aan de Paritaire Commissie Kenteq d.d. 24
januari 2005. Met het procesmanagement is afgesproken het profiel
nog niet bij de commissie voor te leggen maar eerst uit te proberenin
de experimenten. Het profiel wordt vastgesteld voor de periode van
één jaar. Evaluatie zal op basis van de ervaringen in de proeftuinen en
experimenten plaatsvinden.

Bestuur Kenteq, d.d. 15 december 2005.
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2. SPECIFIEKE INFORMATIE

Korte typering van het
kwalificatieprofiel

De Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent is werkzaam in alle typen
bedrijven en instellingen in de sectoren techniek, economie en handel,
zorg en welzijn en voedsel en leefomgeving. Ook kan hij viaeen
uitzendbureau gedetacheerd worden bij een werkorganisatie.

Over het algemeen voert de Assistent, onder toezicht en/of

begel eiding van een ervaren collega, eenvoudige en routinematige
werkzaamheden uit, die meestal een kort cyclisch karakter hebben.
Bij de uitvoering is de Assistent alleen verantwoordelijk voor de
kwaliteit en snelheid van zijn eigen werkzaamheden. Zijn uitgevoerde
werk dient hij zelf te controleren, voordat hij het oplevert aan zijn
‘opdrachtgever’.

Hij dient te werken en zich te gedragen volgens bedrijfsnormen en
voorschriften en dient zich goed bewust te zijn van de consequenties
van zijn handelen voor de uitvoering van het werk van anderen. Dit
geldt in het bijzonder voor de veiligheid en arbeidsomstandigheden.
De door de collega verstrekte opdrachten worden alleen of in een
klein team uitgevoerd. Samenwerking en communicatie zijn hierbij
van groot belang. In principe heeft hij uitduitend te maken met
interne klanten in het bedrijf voor wie hij werkzaamheden uitvoert.
Afhankelijk van de beroegpscontext komt hij soms in aanraking met
externe klanten of derden, die bij het werk betrokken zijn.

L oopbaanperspectief.

De Assistent heeft diverse loopbaanmogelijkheden. Door de
opgedane werkervaring, het uitvoeren van complexere
werkzaamheden en vervolgopleidingen kan hij doorgroeien naar
beroepen op het niveau van beginnend vakman(niveau 2)

Kwalificatiestructuur

Het kwalificatieprofiel Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent geldt
voor de sectoren economie en handel, techniek, zorg en welzijn en
voedsel en leefomgeving. Zie bijlage Visualisatie
Kwalificatiestructuur Kenteq

Typering en niveau van de
kwalificatie

Assistent, niveau 1

Uitstroomdifferentiaties

Zie Verantwoording (blz. 2).

Vrijeruimte

De inhoud van de vrije ruimte wordt vastgesteld en onderhouden door
het bevoegd gezag van de onderwijsinstelling.

Examinering

De onderwijsinstellingen bieden via kennisplatforms van de Bve
Raad de paritaire commissie inzicht in de wijze waarop de
examinering van dit kwalificatieprofiel wordt vormgegeven. De
paritaire commissie kan hier haar eigen mening geven, maar heeft
geen bevoegdheden inzake examinering

Diploma

Ten bewijze dat is voldaan aan de eisen uit dit kwalificatieprofiel
wordt het diploma Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent toegekend,
indien de examinering van de kern met tenminste één van
onderstaande uitstroomdifferentiaties met een voldoende resultaat is
afgerond:

Economie en handdl;

Techniek;

Zorg en welzijn;

Voedsd en leefomgeving.

Certificeerbare eenheden

Er worden geen certificeerbare eenheden aangewezen.

Wettelijke beroepsvereisten

Neen
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3. KERNTAKEN

De volgende kerntaak maakt deel uit van de kern van het kwalificatieprofiel:

1. Functioneert als medewerker in een werkorganisatie.

4, KERNOPGAVEN

Er zijn in de brondocumenten geen kernopgaven gevonden

5. COMPETENTIEMATRIX VAN HET KERNDEEL

In de competentiematrix zijn ten behoeve van de overzchtelijkheid de competenties opgenomen die bij
de kern van dit kwalificatieprofiel een rol spelen. De matrix is een hulpmiddel en brengt in beeld

wel ke competenties nodig zjn bij welke kerntaak. Voor de nadere detaillering wordt geadviseerd het
betreffende onderdeel in deel 2 van het kwalificatieprofiel te bekijken.

Competenties K erntaak

=

De Assistent isin staat op adeguate wijze

1| zijn eigen werkzaamheden voor te bereiden

veilig en milieubewust te werken

zorg te dragen voor kwaliteit

samen te werken

tijdens werkzaamheden te communiceren

klantgericht te handelen

om te gaan met problemen

beroepscompetenties te blijven ontwikkelen

OO N0 W|IN
NI AR AR R|AR|ARA

de werkrel atie te onderhouden

Ded 2 vast te stellen nader e uitwerking door de kenniscentra ber oepsonderwijs bedrijfsieven

6. VERRIJKTE KERNTAKEN VAN HET TOTALE KWALIFICATIEPROFIEL

Kerntaak 1 Functioneert als medewerker in een werkorganisatie

Proces De Assistent werkt aan de hand van een opdracht van een ervaren
collega. De ervaren collega geeft hierbij duidelijk aan wat er precies
moet gebeuren en wanneer het klaar moet zijn. Het kunnen ook
meerdere kleine opdrachten zijn, die in een bepaal de volgorde moeten
worden uitgevoerd. De Assistent vraagt door alsiets niet duiddijkis.
De Assistent bereidt zijn eigen werk voor. Hij zoekt de materialen en
hulpmiddelen bij elkaar die nodig zijn om de opdracht uit te voeren
en gaat aan de slag. Tijdens het werk is hij alert op de veiligheid van
zichzelf en van anderen. De Assistent zorgt ervoor dat zijn werk van
de gewenste kwaliteit is en gaat zorgvuldig en bewust om met
materialen en apparatuur. Ook houdt de Assistent zich aan de
afgesproken tijdsplanning.

Als de Assistent tijdens het uitvoeren van zijn werk ergens over
twijfelt of al's het werk anders verloopt dan hij had gepland, overlegt
hij dit met zijn collega. Hij legt duidelijk uit wat het probleem isen
draagt eventueel zelf een oplossing aan.

Soms werkt de Assistent samen met een collega. In dat geval stemt hij
de verdding van de werkzaamheden met zijn collega af. Aan het
einde van de werkdag of als de opdracht voltooid is, ruimt de
Assistent de werkplek op.
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De Assistent is zich bewust van het feit dat zijn werk een onderdee! is
van alle werkzaamheden binnen het bedrijf. Hij houdt er rekening
mee dat sommige collega’s (interne klanten) afhankelijk zijn van het
werk dat hij levert. Daarnaast is de Assistent zich bewust van de
organisatie waar hij werkt. Hij handelt in lijn met de geschreven en
ongeschreven regels binnen het bedrijf. Daarnaast stelt hij zich
sociaal op enisbereid om nieuwe activiteiten aan te leren.

Rol/verantwoordelijkheden

De Assistent werkt altijd onder toezicht en/of begeleiding van een
ervaren collega. Hij is verantwoordelijk voor de kwaliteit van zijn
eigen werk.

Complexiteit De complexiteit van de werkzaamheden wordt bepaald door de
activiteiten waarop de Assistent wordt ingezet.

Betrokkenen L eidinggevend vakman, collega assistent(en), soms contacten met
derden (klanten, zorgvragers).

Hulpmiddelen Alle gangbare rel evante gereedschappen, beschermingsmiddelen en

gebruikelijke hulpmiddelen.

Kwaliteit van proces en
resultaat

Het werk dient adequaat, efficiént en kostenbewust te worden
uitgevoerd. Het afgeleverde werk dient van een goede kwaliteit te
zijn, uitgevoerd volgens dein het bedrijf geldende normen en binnen
de gestelde tijd.

Keuzes en dilemma’s

De Assistent staat voor de opgave om tijdens de uitvoering van zijn
werkzaamheden rekening te houden met de volgende
omstandigheden:

- aszich een probleem voordoet, moet hij bedissen of hij het
probleem zelf kan oplossen of dat hij moet overleggen met
zijn collega;
als het werk minder interessant is, moet hij een afweging
maken tussen het bedrijfsbelang en zijn eigen belang. Hij
moet zichzelf motiveren om de opdracht toch uit te voeren
binnen de gestelde tijd en met de gewenste kwaliteit;
hij moet ermee om kunnen gaan dat iemand anders zijn
werkzaamheden bepaalt en de prioriteiten vaststelt;
alsde veiligheid of de kwaliteit van de werkzaamheden door
Zijn handelen of door een ander in het gedrang komt, moet hij
een keuze maken dit te melden of het voor zich te houden;
hij moet zich flexibel opstellen als een collega vraagt om
tussendoor even een andere klus te doen.

Kerntaak 2 Assisteert bij techni

sche werkzaamheden ( uitstroomdifferentiatie Techniek)

Proces

De Assigtent techniek werkt in een werkplaats, een productiehal of op
locatie bij de klant, zowel binnen a's buiten (bouwplaats). De
Assistent techniek ontvangt instructies en overige relevante
informatie over de uit te voeren werkzaamheden. Soms neemt hij
werk over van een collega. Hij bereidt zijn werk voor door de
benodigde materialen, gereedschappen en materiedl te verzamelen.
Om dit te kunnen doen, beschikt hij over de noodzakelijke kennis van
materiaal en materied!.

De Assistent techniek verricht aleen of samen met anderen
ondersteunende taken bij tenminste één van de volgende activiteiten:

monteren en demonteren;
stellen, maatvoeren/uitzetten;
installeren;

onderhouden en repareren;
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produceren;

verbinden;

afwerken;

aanvoer, afvoer en opdag van materialen en materieel;
inrichten bouwterreinfwerkomgeving.

Soms voert de Assistent techniek de voorberei dende werkzaamheden
uit terwijl de vakman de verdere kwaliteitsgevoelige handelingen
verricht.

De Assistent techniek rapporteert mondeling aan zijn leidinggevende
of belanghebbende collega’ s over de werkzaamheden. Daarnaast moet
hij bepaal de eenvoudige gegevens schriftelijk rapporteren.

De Assistent techniek voert het werk veilig en gezond (volgens de
Arbo-wet) uit.

Rol/verantwoordelijkheden De Assistent techniek werkt altijd onder toezicht of begeleiding van
een ervaren collega. Soms werkt hij in een team. Hij is
verantwoorddlijk voor de kwaliteit van zijn eigen werk.

Complexiteit De complexiteit van de kerntaak blijkt uit het volgende:
De Assistent techniek voert veelal eenvoudige, routinematige
handelingen uit. Hij werkt volgens de opdracht van een ervaren

collega.

Betrokkenen Leidinggevende, ervaren collega, collega assistent(en), soms derden.

Hulpmiddelen Alle gangbare rel evante gereedschappen, beschermingsmiddelen en
gebruikelijke hulpmiddelen.

Kwaliteit van proces en Het werk dient adequaat, efficiént en kostenbewust te worden

resultaat uitgevoerd. Het afgeleverde werk en/of het proces dient van een
goede kwaliteit te zijn, uitgevoerd volgens in de branche geldende
normen.

Keuzes en dilemma’s De Assistent techniek staat voor de opgave om tijdens de uitvoering
van zijn werkzaamheden rekening te houden met de volgende

omstandigheden:

- aszich een probleem voordoet, moet hij beslissen of hij het
probleem zelf kan oplossen of dat hij moet overleggen met
zijn collega;
al s het werk minder interessant is, moet hij een afweging
maken tussen het bedrijfsbelang en zijn eigen belang. Hij
moet zichzelf motiveren om de opdracht toch uit te voeren
binnen de gestelde tijd en met de gewenste kwaliteit;
hij moet ermee om kunnen gaan dat iemand anders zijn
werkzaamheden bepaalt en de prioriteiten vaststelt;
alsde veiligheid of de kwaliteit van de werkzaamheden door
Zijn handelen of door een ander in het gedrang komt, moet hij
een keuze maken dit te melden of het voor zich te houden;
hij moet zich flexibel opstellen al's een collega vraagt om
tussendoor even een andere klus te doen.

Kerntaak 3: Assisteert bij werkzaamheden in de zakelijke en commerciéle dienstverlening
(uitstroomdifferentiatie Economie enHandel)

Proces De Assistent economie en handel is werkzaam in uiteenl opende
werkorganisaties binnen de zakelijke en commerciéle dienstverlening
(kantoren, detail- of groothandel, horeca). Hij ontvangt instructies en
overige relevante informatie van ervaren collega’s. Hij werkt onder
toezicht en/of begeleiding en werkt samen of alleen aan zijn
ondersteunende werkzaamheden.

De Assistent economie en handel voert ondersteunende
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werkzaamheden uit in tenminste één van de vol gende taakgebi eden:
Facilitair:
assisteren bij facilitaire taken;
voorraad aanvullen;
ontvangen en verwerken van goederen;
in orde maken/schoonhouden van voorzieningen
in de werkorganisatie;
zorgen voor koffie, thee en andere
cateringvoorzieningen.

Productie:
assisteren bij productiewerkzaamheden;
voorraad aanvullen
schoonhouden productieruimte’.

Administratie:
assisteren bij administratieve taken;
administreren van gegevens;
distribueren van de binnenkomende en uitgaande
post;
uitvoeren van archiefwerkzaamheden.

Receptie:
assisteren bij receptionele taken;
ontvangen en verwijzen van bezoekers/klanten;
optreden a's gastheer;
aannemen van binnenkomende
telefoongesprekken en verstrekken van relevante
informatie aan de juiste persoon.

Rol/verantwoordelijkheden

De Assistent economie en handel werkt onder toezicht of begeleiding
van een ervaren collega. Hij is verantwoordelijk voor de kwaliteit van
Zijn eigen werkzaamheden.

Complexiteit

De complexiteit van de kerntaak blijkt uit het volgende:
De Assistent economie en handel voert routinematige handelingen uit.
Hij handelt in opdracht.

Betrokkenen

De Assistent economie en handel werkt nauw samen met zijn ervaren
collega s. Contacten met klanten of andere betrokkenen zullen
plaatsvinden per telefoon, bij ontvangst van bezoekers en de
ontvangst van goederen.

Hulpmiddelen

De Assistent economie en handel maakt gebruik van apparatuur en
hulpmiddelen die nodig zijn binnen de zakelijke dienstverlening.

Kwaliteit van proces en
resul taat

Van de Assistent economie en handel wordt verwacht dat hij
informatie volledig en correct verstrekt, dat hij zich in contacten met
klanten en betrokkenen representatief en klantvriendelijk opstelt en
zich bewust is van binnen de organisatie gebruikelijke
omgangsvormen en bedrijfsregels.

Keuzes en dilemma’s

De Assistent economie en handel staat voor de opgave om tijdens de
uitvoering van zijn werkzaamheden rekening te houden met de
volgende omstandigheden:
- aszich een probleem voordoet, moet hij bedissen of hij het
probleem zelf kan oplossen of dat hij moet overleggen met
Zijn collega;
als het werk minder interessant is, moet hij een afweging
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maken tussen het bedrijfsbelang en zijn eigen belang. Hij
moet zichzelf motiveren om de opdracht toch uit te voeren
binnen de gestelde tijd en met de gewenste kwaliteit;

hij moet ermee om kunnen gaan dat iemand anders zijn
werkzaamheden bepaalt en de prioriteiten vaststelt;

alsde veiligheid of de kwaliteit van de werkzaamheden door
Zijn handelen of door een ander in het gedrang komt, moet hij
een keuze maken dit te melden of het voor zich te houden;

hij moet zich flexibel opstellen als een collega vraagt om
tussendoor even een andere klus te doen.

Kerntaak 4 Assisteren bij werkzaamheden in de voedsel en leefomgeving

(uitstroomdifferentiatie Voedsel en Leefomgeving)
De Assistent verricht uitvoerende werkzaamheden in de sectoren
Proces voedsel en leefomgeving. De werkzaamheden zijn eenvoudig en

routinematig van aard en worden verricht nainstructie en onder
toezicht. Hij heeft uitvoeringsverantwoordelijkheid voor zijn taken.
Hij kan bij zijn werkzaamheden de noodzakelijke apparatuur en
machines op de juiste wijze gebruiken en is verantwoordelijk voor
Zijn eigen veiligheid en die van omstanders. Op de mogelijke
werkplekken van de Assistent medewerker voedsel en leefomgeving
kan met levende producten gewerkt worden of met
voedingsmiddelen. Hij moet daarom vakkundig, veilig en met
inachtneming van de kwetshaarheid van het product werken. Ook
moet hij in tempo kunnen werken. Daar waar gewerkt wordt met
dieren is een constante oplettendheid en oog voor het welzijn van het
dier van belang.
De werkzaamheden van de Assistent hebben te maken met ten minste
€én van de onderstaande taken:
- het aan- en afvoeren van materia en en gereedschappen;

het verzorgen van de productie;

het verzorgen van de producten;

het be- en verwerken van voedsel of andere producten;

het onderhoud aan voorzieningen in de natuur en leefomgeving;

het schoonhouden van werkplek en gebruikte materiaen;

het verzorgen van dieren.

Rol/verantwoordelijkheden

De Assistent werkt altijd onder begeleiding van een ervaren collega.
Hij is verantwoordelijk voor de uitvoering van zijn eigen werk.

Complexiteit De complexiteit van assisteren bij werkzaamheden in de sector
voedsel en leefomgeving is beperkt. De nadruk bij de werkzaamheden
ligt op het zorgvuldig omgaan met de levende producten en/of
voedingsmiddel en.

Betrokkenen Leidinggevende, collega’s, soms omstanders en klanten of eigenaars.

Hulpmiddelen Eenvoudige transportmiddelen, materiaal en materieel ten behoeve

van de werkzaamheden. In sommige gevalle persoonlijke
beschermingsmiddel en.
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Kwaliteit van proces en
resultaat

Het werk dient adequaat, efficiént en kostenbewust te worden
uitgevoerd. Daar waar noodzakelijk zijn hygiénische maatregelen
genomen. Het afgeleverde werk dient van een goede kwaliteit te zijn,
uitgevoerd volgens in de branche geldende normen.

Keuzesen dilemma’s

De Assistent Voedsel en leefomgeving staat voor de opgave om
tijdens de uitvoering van zijn werkzaamheden rekening te houden met
de volgende omstandigheden:

- aszich een probleem voordoet, moet hij bedissen of hij het
probleem zelf kan oplossen of dat hij moet overleggen met
zijn collega;
als het werk minder interessant is, moet hij een afweging
maken tussen het bedrijfsbelang en zijn eigen belang. Hij
moet zichzelf motiveren om de opdracht toch uit te voeren
binnen de gestelde tijd en met de gewenste kwaliteit;
hij moet ermee om kunnen gaan dat iemand anders zijn
werkzaamheden bepaalt en de prioriteiten vaststelt;
alsde veiligheid of de kwaliteit van de werkzaamheden door
Zijn handelen of door een ander in het gedrang komt, moet hij
een keuze maken dit te melden of het voor zich te houden;
hij moet zich flexibel opstellen als een collega vraagt om
tussendoor even een andere klus te doen;
bij al zijn werkzaamheden dient hij rekening te houden met
de voorschriften ten behoeve van het levende product en/of
de voedingsmiddel en. Onvoorzichtig handelen kan leiden tot
derving. Het product vereist tevens extra aandacht voor
hygiéne tijdens de werkzaamheden.

Kerntaak 5 Assisteert bij de dagelijkse activiteiten en huishoudelijke taken
(uitstroomdifferentiatie Zorg en Welzijn)

Proces

De Assistent zorg en welzijn is werkzaam in zorg- of
welzijninstellingen of bij zorgvragers thuis. Hij ontvangt instructies
en overige relevante informatie van een ervaren collega of de
zorgvrager/cliént en werkt onder hun toezicht en/of begeleiding. In de
zorgsituatie kan de zorgvrager/cliént redelijk zelfstandig functioneren.
De werkzaamheden bestaan voornamelijk uit het verlenen van
huishoudelijke zorg en het ondersteunen bij dagelijkse activiteiten.
Hij hanteert daarbij een methodische werkwijze. De Assistent zorg en
welzijn verleent geen lichamelijke zorg, omdat de zorgvrager/cliént
zichzelf op lichamelijk gebied kan verzorgen of door anderen wordt
verzorgd. Hij kan daarbij in aanraking komen met verschillende
categorieén zorgvragers/cliénten, zoal s kinderen, oudere
zorgvragers/cliénten met beperkte zelfzorgmogelijkheden en
verstandelijk en/of lichamelijk gehandicapten.
De Assistent zorg en welzijn verricht alleen of samen met anderen
ondersteunende taken bij de volgende activiteiten:
- schoonmaakwerk;

verzorgen van textiel en schoeisel;

voeding;

recredtie.

De Assistent zorg en welzijn moet verantwoording afleggen over de
uitgevoerde werkzaamheden.

Rol/verantwoordelijkheden

De Assistent zorg en welzijn werkt altijd onder toezicht of
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begeleiding van een ervaren collega of de zorgvrager/cliént. Hij is
verantwoorddlijk voor de kwaliteit van zijn eigen werk.

Complexiteit De complexiteit van de kerntaak blijkt uit het volgende:
De Assistent zorg en welzijn voert routinemati ge werkzaamheden uit.
Betrokkenen Zorgvragers/cliénten, naasten van de zorgvragers, leidinggevenden en
collega s.
Hulpmiddelen De Assistent zorg en welzijn maakt gebruik van apparatuur en

hulpmiddelen die nodig zijn bij de dagelijkse activiteiten en
huishoudelijke taken.

Kwaliteit van proces en
resultaat

Het werk dient adequaat, efficiént en kostenbewust te worden
uitgevoerd conform de geldende normen. De Assistent zorg en
welzijn isbij de uitvoering van de activiteiten sociaa en
communicatief vaardig en toont respect voor de zorgvrager/cliént en
Zijn naasten.

Keuzesen dilemma’s

De Assistent zorg en welzijn staat voor de opgave om tijdens de
uitvoering van zijn werkzaamheden rekening te houden met de
volgende omstandigheden:

- aszich een probleem voordoet, moet hij bedissen of hij het
probleem zelf kan oplossen of dat hij moet overleggen met
zijn collega of de zorgvrager/cliént;
als het werk minder interessant is, moet hij een afweging
maken tussen het belang van de zorgvrager/cliént en zijn
eigen belang. Hij moet zichzelf motiveren om de opdracht
toch uit te voeren binnen de gestelde tijd en met de gewenste
kwalitat;
hij moet ermee om kunnen gaan dat iemand anders zijn
werkzaamheden bepaalt en de prioriteiten vaststelt;
hij moet open staan voor de vraag en tevredenheid van de
zorgvrager/cliént binnen de kaders en cultuur van de zorg- of
welzijnsinstelling;
alsde veiligheid of de kwaliteit van de werkzaamheden door
Zijn handelen of door een ander in het gedrang komt, moet hij
een keuze maken dit te melden of het voor zich te houden;
hij moet zich flexibel opstellen al's de zorgvrager/cliént vraagt
om tussendoor even een andere klus te doen;
hij moet ermee omgaan dat hij op een functionele manier
werk en priveé gescheiden houdt en op de juiste wijze met
vertrouwelijke informatie omgaat.

7. EVENTUELE KERNOPGAVEN BEHOREND BIJ EEN UITSTROOMDIFFERENTIATIE

De volgende kernopgaven maken deel uit van de uitstroomdiffer entiaties van het kwalificatieprofiel

Er zijn in de brondocumenten geen kernopgaven gevonden.

8. BEROEPSCOMPETENTIESMET BEHEERSINGSCRITERIA
LEGENDA: BOS(BESTUURLIJK ORGANSATORISCH EN STRATEGISCHE DIMENSIE); VM (VAKMATIGE):
SC(SOCIAAL COMMUNICATIEVE); ON(ONTWIKKELING).

Ber oepscompetentie 1.
(BOS'SC)

Voorberei den eigen wer kzaamheden

De Assistent isin staat om op adequate wijze zijn werkopdracht voor te
bereiden, zodat deze efficiént kan worden uitgevoerd.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Ontvangt de werkopdracht.

Leest relevante informatie.

Neemt kennis van de planning.
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Verdeelt na overleg zijn werkzaamheden in stappen.

Verzamelt de juiste materiaen, gereedschappen en materieel.

Resultaat

Een goed voorbereide werkopdracht.

Ber oepscompetentie 2.

(BOS'C)

Veilig en milieubewust werken

De Assistent isin staat om op adequate wijze volgens voorschriften voor
veiligheid, milieu en Arbo te werken zodat het werk verantwoord wordt
uitgevoerd.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Handelt conform de richtlijnen/rel evante voorschriften op het gebied van
veiligheid, milieu en arbeldsomstandigheden.

Reageert alert en actief op (het ontstaan van) onveilige situaties.

Wijst collega’ s op risico’ s van onveilige situaties.

Gaat efficiént om met het materiaal .

Meldt/doet suggesties bij niet-milieubewust handelen.

Meldt onveilige situaties aan bij de verantwoorddlijke persoon.

Houdt de eigen werkplek overzichtelijk.

Gebruikt materiaen, gereedschappen, materieel en persoonlijke
beschermingsmiddel en op de juiste wijze.

Verzamelt afval en restmateriaal, sorteert dit en voert dit af volgens
voorschriften.

Resultaat

Het werk wordt conform de voorschriften voor veiligheid, milieu en Arbo
uitgevoerd.

Ber oepscompetentie 3.

(BOS, C)

Zorgdragen voor kwaliteit

De Assistent isin staat om op adequate wijze zorg te dragen voor een goede
werkuitvoering en een goede kwaliteit van het af te leveren werk, zodat
zowel aan de belangen van de klant als die van het eigen bedrijf tegemoet
gekomen wordt.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Werkt volgens het kwaliteitssysteem van de werkgever.

Komt gemaakte af spraken na.

Gaat hij uitvoering van het werk efficiént en kostenbewust om met
materialen, gereedschappen, materiedl, tijd en energie.

Doet binnen het eigen werk voorstellen voor verbetering van de kwaliteit
van het werk.

Werkt nauwkeurig en geconcentreerd.

Werkt volgens bedrijfsvoorschriften.

Registreert werkzaamheden.

Signaleert fouten, verstoringen en afwijkingen in het eigen werk- of
productieproces en onderneemt actie binnen het eigen werk- of
productieproces.

Signaleert mogelijke verstoringen van de voortgang van het werk en meldt
dit bij zijn collega of leidinggevende.

Controleert tijdens de uitvoer van het werk of productieproces de juistheid
van de door hem gehanteerde werkwijze.

Evalueert het eigen werk-/productieproces.

Resultaat

Een goede kwaliteit van het afgeleverde werk.

Ber oepscompetentie 4.

(BOS'SC)

Samenwerken

De Assigtent isin staat om op adequate wijze samen te werken, zodat het
werk zo goed mogelijk kan worden uitgevoerd.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Past zich aan de bedrijfscultuur aan.

Komt gemaakte werkaf spraken na.

Stelt gerichte vragen om alle relevante informatie boven water te krijgen.

Luistert naar collega’ s en houdt rekening met wat door hen gezegd wordt.
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Houdt rekening met verschillen tussen mensen en hun manier van werken.

Vraagt om feedback van collega's.

Wijzigt werkwijze indien nodig naar aanleiding van gekregen feedback.

Verstrekt relevante informatie aan alle belanghebbenden.

Vraagt collega’ s om hulp als hij er zelf niet uitkomt.

Geeft aan wanneer de werkdruk te hoog is.

Vraagt, as eigen taken afgerond zijn, naar een andere klus bij zijn collega’s
of leidinggevende.

Neemt deel aan werkbesprekingen.

Stelt het gemeenschappelijke resultaat van het team centraal.

Communiceert in begrijpelijke taal met anderen.

Heeft inzicht in de werkzaamheden van collegd's.

Gaat flexibel om met wisselende taken.

Gaat in goede harmonie om met collega’ s en leidinggevende.

Zorgt voor een duidelijke werkoverdracht naar collega’s.

Resultaat

Een bijdrage leveren aan een prettige werksfeer.

Ber oepscompetentie 5.
()

Communiceren tijdens werkzaamheden

De Assigtent isin staat om op adequate wijze met alle betrokkenen in het
werkproces te communiceren, zodat dit goede komt aan het verloop van de
werkzaamheden.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Hanteert correcte omgangsvormen.

Stemt de communicatie af op de ander en op de situatie.

L uistert aandachtig en toont geduld.

Gebruikt helder en duidelijk Nederlands.*

Gebruikt een vreemde taal in voorkomende situaties.*

Houdt rekening met wat door de ander gezegd wordt.

Stelt gerichte vragen om relevante informatie te achterhalen.

Vraagt zonodig door om de noodzakelijke informatie helder te krijgen.

Brengt een boodschap kort en duidelijk over.

Probeert beheerst om te gaan met eigen gevoelens

Spreekt anderen aan op verkeerd taal gebruik

Geeft na een ontvangen opdracht aan wat hij gaat doen.

Toont aan de boodschap van de ander begrepen te hebben.

Zorgt voor een goede overdracht van het werk.

L egt een probleem op duidelijke wijze voor aan de |eidinggevende.

Vult ale vereiste formulieren, werkbonnen en checklists volledig en
duiddlijkiin.

Resultaat

Adequaat geinformeerde betrokkenen.

* zie de nadere toelichting

in 12.4. V erantwoordingsdocument

Ber oepscompetentie 6.
(0

Klantgericht handelen

De Assigtent isin staat om op adequate wijze klantgericht te handelen,
zodat de werkzaamheden naar tevredenheid van de klant worden
uitgevoerd.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Vraagt naar wensen en behoeften van de klant.

Toont een geinteresseerde houding en luistert actief.

Is de klant van dienst, ook bij ongeplande werkzaamheden, maar houdt het
bedrijfsbelang in de gaten.

Verwijst zo nodig door naar (gespecialiseerde) collega's.

Geeft advies al's daarom gevraagd wordt.

Beperkt hinder tengevol ge van de werkzaamheden tot een minimum.

Zorgt na afloop van de werkzaamheden voor een opgeruimde werkplek.
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Komt afspraken na.

Resultaat

Een tevreden klant.

Ber oepscompetentie 7.

(BOS'C)

Omgaan met problemen

De Assigtent isin staat om op adequate wijze met problemen om te gaan,
zodat deze verholpen en indien mogelijk in de toekomst voorkomen
worden.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Signaleert het probleem.

Raadpleegt zonodig collega' s, leidinggevende(n) en/of deskundige(n).

Maakt de juiste overweging om het probleem zelf te verhelpen of het te
melden bij leidinggevende en/of andere bel anghebbenden.

Verhelpt, na overleg met collega, leidinggevende of andere
belanghebbende, indien mogedlijk het probleem.

Biedt hulp bij het verhelpen van het probleem.

Resultaat

Het probleem is verminderd, beheershaar gemaakt of opgel ost.

Ber oepscompetentie 8.

(ON)

Beroepscompetenties blijven ontwikkelen

De Assigtent isin staat om op adequate wijze zijn berogpscompetenties te
ontwikkelen om gedurende de loopbaan goed te blijven functioneren in zijn
beroep.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Evalueert de eigen werkzaamheden.

Raadpleegt uiteenl opende bronnen.

Brengt met de leidinggevende in kaart wat goed en nog niet goed gaat.

Bepaalt met de leidinggevende welke beroepscompetenties hij verder moet
ontwikkelen.

Bepaalt met de leidinggevende welke activiteiten hij daartoe moet
ondernemen.

Toont motivatie om te leren.

Onderneemt de met de leidinggevende afgesproken activiteiten.

Hanteert en combineert verschillende leeractiviteiten.

Stuurt in toenemende mate het |eerproces zelf.

Resultaat

Constante ontwikkeling en toepassing van de eigen beroepscompetenties.

Ber oepscompetentie 9.

(BOS'C)

Onderhouden van de werkrelatie

De Assistent isin staat om op adequate wijze een werkrelatie met de eigen
organisatie te onderhouden.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Volgt instructies van de leidinggevende op, vraagt aanvullende informatie
bij onduidelijkheden.

Stelt zich loyaal op ten opzichte van het bedrijf en het personed.

Toont inzet en motivatie.

Neemt deel aan werkoverleg.

Toont betrokkenheid in het vakgebied.

Neemt actief dedl aan functioneringsgesprekken en/of
beoordelingsgesprekken met betrekking tot de eigen functie.

Heeft vertrouwen in eigen kunnen.

Isin staat arbeidscontract te sluiten en te beéindigen.

Isin staat te solliciteren.

Onderneemt passende activiteiten om werk te vinden.

Maakt gebruik van rechten en plichten.

Oriénteert zich op verschillende opvattingen en vormt zich daarover een
mening.

Neemt deel aan besluitvorming.

Neemt deel aan verkiezingen voor Ondernemingsraad of
personeel svertegenwoordiging.
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Deelt kennis en ervaring.

Resultaat

Een goede werkrelatie.

Ber oepscompetentie 10.
(VM)

Werken met materiaal, apparatuur en gereedschappen

De Assistent isin staat om op adequate wijze te werken met materiaal,
apparatuur en gereedschappen.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Ontvangt en bespreekt de werkopdracht met leidinggevende/ervaren
collega.

Interpreteert de ontvangen informatie en vergelijkt de situatie ter plekke.

V oert eenvoudige voorberel dende werkzaamheden uit.

Maakt zonodig eenvoudige berekeningen.

Gebruikt materiaal, apparatuur en gereedschap op de juiste wijze.

V oert (productie)technische bewerkingen uit.

Laadt en lost materiaa en materiee!.

Zorgt voor opslag.

Verricht eenvoudige metingen.

Reageert dlert bij het ontstaan van gevaarlijke situaties.

Werkt volgens planning en voorschriften.

Controleert op gestelde eisen.

Zorgt voor een schone en opgeruimde werkplek.

Resultaat

Een correct uitgevoerde opdracht.

Beroepscompetentie 11.
(VM)

Werken in de natuurlijke omgeving en/of t.b.v. de voedselketen

De Assigtent isin staat om op adequate wijze te werken in de natuurlijke
omgeving en/of t.b.v. de voedselketen.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Ontvangt en bespreekt de werkopdracht met de |eidinggevende.

Laadt en lost materiaal en materied!.

Vervoert materiaal en materieel naar en van de werkplek.

Voert opgedragen taak uit volgensinstructie.

Werkt volgens voorschriften en in afgesproken tempo.

Gaat voorzichtig om met levende/kwetsbare producten.

Zorgt voor persoonlijke hygiéne en hygiéne op de werkplek.

Meldt afwijkingen/problemen aan de leidinggevende.

Vult waar nodig gegevensin.

Voorkomt waar nodig dat klanten/omstanders hinder ondervinden van het
werk.

V oorkomt gevaarlijke situaties.

Maakt na gebruik materialen en gereedschappen schoon.

Controleert eigen werkzaamheden.

Resultaat

Correct uitgevoerde opdracht.

Ber oepscompetentie 12.
(VM)

Uitvoeren facilitaire werkzaamheden

De Assigtent isin staat om op adequate wijze voorzieningen facilitaire
werkzaamheden uit te voeren.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Zorgt voor het in orde maken van een voorziening (kantoorruimte, zaal,
winkel, magazijn).

Laadt en lost goederen.

Controleert en distribueert ontvangen goederen.

Signaleert dat voorraad moet worden aangevuld en verstrekt deze informatie
aan de juiste persoon.

Bedient de apparatuur op verantwoorde wijze.

Distribueert producten aan de juiste persoon.
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Resultaat

V olgens afspraak gereed gemaakte voorzieningen.

Een op peil gehouden voorraad.

Ber oepscompetentie 13.
(VM)

Uitvoeren administrati eve wer kzaamheden

De Assigtent isin staat om op adequate wijze administratieve
werkzaamheden uit te voeren.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Distribueert de ingekomen en uitgaande post tijdig en naar de juiste persoon
of locdtie.

Vermenigvuldigt en digitaliseert, na overleg, de poststukken.

Houdt de voorraad kantoorbenodigdheden bij.

Verleent ondersteuning bij de verzending van standaardmailingen.

Maakt efficiént gebruik van beschikbare hul pmiddel en.

Archiveert onder begeleiding (post) stukken.

Voert eenvoudige gegevensin, na overleg, in een database.

Draait op correcte wijze overzichtslijsten uit met de juiste informatie.

Resultaat

Correct uitgevoerde opdrachten in de kantoorpraktijk.

Ber oepscompetentie 14.
(VM/C)

Omgaan met bezoekers

De Assigtent isin staat om op adequate wijze om te gaan met bezoekers en
de telefoon aan te nemen.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Staat de interne/externe bezoekers correct te woord in het Nederlands.

Vraagt naar de informatiebehoefte van de bezoekers.

Verstrekt bezoekers de gewenste informatie of verwijst de bezoekers. naar
derden.

Verstrekt na telef oonaanname de juiste informatie aan de juiste persoon,
mondeling of schriftelijk.

Treedt op a's gastheer en voorziet de bezoekers desgewenst van koffie/thee.

Resultaat

Gastvrije en correcte ontvangst van de bezoekers.

Efficiénte en correcte informatievoorziening aan interne en externe
bezoekers.

Ber oepscompetentie 15.
(VM)

Uitvoeren schoonmaakwer kzaamheden

De Assigtent isin staat om op adequate wijze schoonmaakwerkzaamheden
uit te voeren volgens de opgestel de werkplanning

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Ontvangt en bespreekt de werkopdracht met collega en/of zorgvrager/cliént.

Interpreteert de ontvangen informatie en vergelijkt de situatie ter plekke.

V oert de schoonmaakwerkzaamheden uit.

Werkt conform de planning.

Helpt de zorgvrager/cliént bij het op peil houden van de voorraad
schoonmaakmiddelen

Werkt volgens de richtlijnen en voorschriften voor hygiéne, veiligheid,
milieu, kosten en arbei dsomstandigheden.

Zorgt voor de meest geschikte hulpmiddelen en materialen in overleg met
de zorgvrager/cliént.

Rapporteert over de werkzaamheden.

Resultaat

Volgens planning en opdracht en tot tevredenheid van de zorgvrager/cliént
uitgevoerde schoonmaakwerkzaamheden.

Ber oepscompetentie 16.
(VM)

Verzorgen van was en schoeisel

De Assigtent isin staat om op adequate wijze was en schoeisdl te verzorgen
volgens de werkplanning.

Beheersingscriteria

Ontvangt en bespreekt de werkopdracht met collega en/of zorgvrager/cliént.
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gericht op het proces

Interpreteert de ontvangen informatie en vergelijkt de situatie ter plekke.

Sorteert, wast en droogt de was.

Vouwt op, strijkt en ruimt de was op.

Onderhoudt kleding en schoeisel.

Werkt conform de planning.

Werkt volgens de richtlijnen en voorschriften voor hygiéne, veiligheid,
milieu, kosten en arbei dsomstandigheden.

Resultaat

V olgens planning en opdracht en tot tevredenheid van de zorgvrager/cliént
uitgevoerde waswerkzaamheden.

Ber oepscompetentie 17.
(VM)

Helpen bij recreatieve activiteiten

De Assistent isin staat om op adequate wijze te hel pen bij recreatieve
activiteiten overeenkomstig de wensen van de zorgvrager/cliént.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Ontvangt en bespreekt de werkopdracht met collega.

Helpt de zorgvrager/cliént bij het verplaatsen naar en van een activiteit.

Helpt bij het voorbereiden van de activiteit.

Helpt bij het uitvoeren van de activiteit of doet mee.

Helpt mee bij het opruimen van de activiteit.

Werkt volgens de richtlijnen en voorschriften voor hygiéne, veiligheid,
milieu, kosten en arbei dsomstandigheden.

Resultaat

Volgens planning en opdracht en tot tevredenheid van de zorgvrager/cliént
verleende hulp.

Ber oepscompetentie 18.
(VM)

Zorgen voor de voeding

De Assistent isin staat om op adequate wijze een bijdrage te leveren aan de
zorg voor de voeding van de zorgdrager/cliént.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Ontvangt en bespreekt de werkopdracht met collega en/of zorgvrager/cliént.

Interpreteert de ontvangen informatie en vergelijkt de situatie ter plekke.

Helpt de zorgvrager bij het klaarmaken van eten en drinken.

Helpt de zorgvrager/cliént bij het op peil houden van de
levensmiddel envoorraad.

Ondersteunt de zorgvrager/cliént bij het (laten) inkopen van
levensmiddelen.

Helpt de zorgvrager/cliént bij het verplaatsen naar en van de eetgel egenheid.

Helpt bij het opruimen.

Werkt volgens de richtlijnen en voorschriften voor hygiéne, veiligheid,
milieu, kosten en arbei dsomstandigheden.

Resultaat

Naar tevredenheid van de zorgvrager/cliént en volgens planning uitgevoerde
hulp bij de voeding.

Ber oepscompetentie 19.
(VM/SC)

Omgaan met zorgvragers/cliénten

De Assistent isin staat om op adequate wijze om te gaan met
zorgvragers/cliénten.

Beheersingscriteria
gericht op het proces

Staat de zorgvrager/cliént correct te woord in het Nederlands.

Overlegt met de zorgvrager/cliént over de uit te voeren activiteiten.

Sluit aan bij de wensen van de zorgvrager/cliént.

Treedt de zorgvrager/cliént vriendelij ke tegemoet.

Toont respect voor de zorgvrager/cliént en zijn naasten.

Gaat op een juiste wijze om met vertrouwelijke informatie.

Resultaat

Een functionele relatie met de zorgvrager/cliént.

Ber oepscompetentie 20.

Hor ecawer kzaamheden uitvoeren
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(VM/SC) De Assistent isin staat om op adequate wijze horecawerkzaamheden uit te
voeren.

Beheersingscriteria Draagt zorg voor ontvangst, opslag en verspreiding van bestellingen.
gericht op het proces Bedient keukenapparatuur op juiste wijze.

Houdt keuken en keukenmagazijn schoon en op orde.

V oert eenvoudige keukenwerkzaamheden uit.

Assisteert bij het bereiden van eenvoudige maaltijden.

Assisteert bij het opdienen van drank of voedsel.

Resultaat Assistentie bij horecawerkzaamheden.
Correcte omgang met gasten.

9. BOUW KWALIFICATIEPROFIEL

9.1 KERN

Voor het kwalificatieprofiel Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent is de volgende inhoud van de kern
vastgesteld.

Kern | Assistent

De volgende kerntaken en beroepscompetenties maken ded uit van de kern

Kerntaken 1

Kernopgaven Er zijn in de brondocumenten geen kernopgaven gevonden.
Competenties 1t/m9

9.2 UITSTROOMDIFFERENTIATIES

Voor het kwalificatieprofie Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent zijn de volgende
uitstroomdifferentiaties vastgesteld.

Uitstroomdifferentiatie 1. |Techniek

Korte typering van de uitstroomdifferentiatie:

De Assistent Techniek werkt in een werkplaats, een productiehal of op locatie bij de klant, zowel binnen
als buiten. De Assistent Techniek verricht aleen of samen met anderen ondersteunende taken bij
tenminste één van de volgende activiteiten: monteren, installeren, onderhouden en repareren, produceren,
verbinden, afwerken, aan- en afvoeren.

De volgende kerntaken en beroepscompetenties maken dedl uit van deze uitstroomdifferentiatie

Kerntaken len?2

Kernopgaven Er zijn in de brondocumenten geen kernopgaven gevonden.
Competenties 1t/m9eni0
Uitstroomdiffer entiatie 2. Economie en Handel

Korte typering van de uitstroomdifferentiatie:

De Assistent Economie en Handel is werkzaam in uiteenlopende werkorganisaties binnen de zakelijke en
commerciéle dienstverlening. De Assistent Economie en Handel geeft alleen of samen met anderen
ondersteuning bij tenminste één van de volgende activiteiten: facilitaire, administratieve of receptionele
taken.

De volgende kerntaken en beroepscompetenties maken dedl uit van deze uitstroomdifferentiatie

Kerntaken 1,3

Kernopgaven Er zijn in de brondocumenten geen kernopgaven gevonden.

Competenties 1t/m 9 en afhankelijk van de uitvoering van de activiteiten 10 en/of 12
en/of 13 en/of 14 en/of 15 en/of 20
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Uitstroomdiffer entiatie 3. | Voedsal en Leefomgeving

Korte typering van de uitstroomdifferentiatie:

De Assistent Voedsel en Leefomgeving verricht uitvoerende werkzaamheden in de sectoren voedsel en
leefomgeving. De werkzaamheden zijn eenvoudig en routinematig van aard en worden verricht na
instructie en onder toezicht. Hij kan bij zijn werkzaamheden de noodzakelijke apparatuur en machines op
dejuiste wijze gebruiken en is verantwoordelijk voor zijn eigen veiligheid en die van omstanders. Op de
mogelijke werkplekken van de Assistent Voedsel en Leefomgeving kan met |evende producten gewerkt
worden of met voedingsmiddelen. Hij moet daarom vakkundig, veilig en met inachtneming van de
kwetsbaarheid van het product werken. Ook moet hij in tempo kunnen werken. Daar waar gewerkt wordt
met dieren is een constante oplettendheid en oog voor het welzijn van het dier van belang.

De volgende kerntaken en beroepscompetenties maken dedl uit van deze uitstroomdifferentiatie

Kerntaken 1,4

Kernopgaven Er zijn in de brondocumenten geen kernopgaven gevonden.
Competenties 1t/ml1llenl5
Uitstroomdiffer entiatie 4. Zorg en Welzijn

Korte typering van de uitstroomdifferentiatie:

De Assistent Zorg en Welzijn is werkzaam in zorg- of welzijnsinstellingen of bij zorgvragers thuis. Hij
ontvangt instructies en overige relevante informatie van een ervaren collega of de zorgvrager/cliént en
werkt onder hun toezicht en/of begeleiding. De werkzaamheden bestaan voornamelijk uit het verlenen
van huishoudelijke zorg en het ondersteunen bij dagelijkse activiteiten. Hij kan daarbij in aanraking
komen met verschillende categorieén zorgvragers/cliént. De Assistent Zorg en Welzijn verricht alleen of
samen met anderen ondersteunende taken bij de volgende activiteiten: schoonmaakwerk, verzorgen van
textiel en schoeise, voeding en recreatie. De Assistent Zorg en Welzijn verleent geen lichamelijke zorg.

De volgende kerntaken en beroepscompetenties maken dedl uit van deze uitstroomdifferentiatie

Kerntaken 1,5

Kernopgaven Er zijn in de brondocumenten geen kernopgaven gevonden.

Competenties 1t/m 9 en afhankelijk van de uitvoering van de activiteiten 15 en/of 16
en/of 17 en/of 18 en/of 19.

10. CERTIFICEERBARE EENHEDEN

Er worden geen certificeerbare eenheden aangewezen.
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11. COMPETENTIEMATRIX

In de competentiematrix zijn ten behoeve van de overzchtelijkheid de competenties opgenomen die bij
de kern en de uitstroomdifferentiaties van dit kwalificatieprofiel een rol spelen. De matrix is een
hulpmiddel en brengt in beeld welke competenties nodig zijn bij welke kerntaken en in welke
uitstroomdifferentiaties. Voor de nadere detaillering wordt geadviseerd het betreffende onderdeel in
deel 2 van het kwalificatieprofiel te bekijken.

Kern | Uitstroomdifferentiatie
Competenties ded | 1 | 2| 3] 4
Kerntaak

DeAssistent isin staat op adequate wijze 1 2 3 4 5
1 |zjn eigen werkzaamheden voor te bereiden K Ul | U2 | U3 | U4
2 |veilig en milieubewust te werken K Ul | U2 | U3 | U4
3 | zorg te dragen voor kwaliteit K Ul | U2 | U3 | u4
4 | samen te werken K Ul | U2 | U3 | U4
5 | tijdens werkzaamheden te communiceren K Ul | U2 | U3 | U4
6 | klantgericht te handelen K Ul | U2 | U3 | U4
7 | omte gaan met problemen K Ul | U2 | U3 | U4
8 | berogpscompetenties te blijven ontwikkelen K Ul | U2 | U3 | U4
9 | dewerkrelatie te onderhouden K Ul | U2 | U3 | U4
10 | met materiaal, apparatuur en gereedschap te werken Ul | U2 | U3
11 | te werken in de natuurlijke omgeving en/of t.b.v. de voedselketen U3
12 | facilitaire werkzaamheden uit te voeren U2
13 | administratieve werkzaamheden uit te voeren U2
14 | om te gaan met bezoekers Uz
15 | schoonmaakwerkzaamheden uit te voeren U2 | U3 | U4
16 | was en schoeisel te verzorgen U4
17 |te helpen bij recreatieve activiteiten U4
18 | een bijdrage te leveren aan de voeding U4
19 | om te gaan met zorgvragers/cliént U4
20 | horecawerkzaamheden uit te voeren U2
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12. VERANTWOORDINGSDOCUMENT
De verantwoording bij het kwalificatieprofiel Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent heeft tot doel de
opbouw van het kwalificatieprofiel en de wijze van totstandkoming toe te lichten en te verantwoorden.
Het Verantwoordingsdocument heeft twee functies:
het is een verantwoording van de stappen die zijn gezet bij het opstellen van het
kwalificatieprofiel zodanig dat een toetsing door derden mogdlijk is;
het is een toelichting op de keuzes die zijn gemaakt bij het opstellen van het kwalificatieprofiel
zodanig dat voor gebruikersinzichtelijk wordt wat er wel en niet in het kwalificatieprofiel is
opgenomen en waarom die keuzes zijn gemaakt.

In de verantwoording worden acht onderdelen behandeld, die in de volgende paragrafen verder
worden uitgewerkt:

121 De onderliggende beroepscompetentieprofielen

12.2. Naam en structuur van het kwalificatieprofiel

12.3.  Van beroepscompetentieprofielen naar kwalificatieprofiel
12.4. Leer- en burgerschapscompetenties (incl. talen)

12.5. Borging van de kwaliteit van examinering

12.6. Doorstroomrechten

12.7. Het proces van totstandkoming van het kwalificatiedossier.

Gezien het specifieke karakter van het kwalificatieprofiel Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent wordt
eerst in 12.0 de context geschetst waarbinnen dit profiel is ontwikkeld.

121 CONTEXT WAARBINNEN HET KWALIFICATIEPROFIEL ISONTWIKKELD
Bij de ontwikkeling van dit kwalificatieprofiel hebben Colo en Bve raad af gesproken te werken binnen
de volgende bestuurlijke context:

- debrief van de staatssecretaris OCW van 9 maart 2004 inzake het verzoek aan de stuurgroep
om de bestuurlijke regie te nemen ten aanzien wat zij in de brief noemt experimentele
assistent-opleidingen, die een arbeidsmarktkwalificerend karakter hebben en daarmee een
belangrijke maatschappelijke functie;
de brief van de stuurgroep kwalificatiestructuur van 17 mei 2004, waarin de stuurgroep
positief reageert op het voornoemde verzoek;
de memorie van toelichting op het wetsvoorstel experimenteerbepaling in de WEB van 13
augustus 2004, waarin de staatssecretaris expliciet ingaat op de brede assistent-opleidingen,
mede in het kader van het plan van aanpak jeugdwerkloosheid;
de ministeriele regeling van 23 augustus 2004 inzake de proeftuinenregeling 2004/2005,
waarin de staatssecretaris wederom expliciet ingaat op voornoemd thema.
de ministeriéle regeling inzake de experimenten 2005/2006 en voorwaarden voor indiening
van kwalificatieprofielen in het studigaar 2005-2006.

In de verdere uitwerking worden experts van zowel de kenniscentra a's de onderwijsinstel lingen actief
betrokken. Bij het ontwerp van de onderstaand kader is vooraf een korte verkenning gepleegd bij
enkele ROC's.

De arbeidsmarktkwalificatie assistent niveau 1:

- Isbestemd voor een groep deelnemers voor wie de huidige kwalificatiemogelijkheden
ontoereikend blijken te zijn en heeft tot doel deze groep * binnenboord’ te houden;
Aan deze kwalificatie ligt geen door de bedrijfstak herkend/erkend beroepsprofiel ten
grondslag. In de kwalificatie worden competenties beschreven waarmee de deelnemer zich
kwalificeert voor werkzaamheden op de regionale arbeidsmarkt;
De arbeidsmarktkwalificatie is gericht op het werken in een sector, niet op een functie/beroep;
voor de sectoren wordt wel gebruik gemaakt van onderliggende beroepscompetentieprofielen;
De sectoren zijn gelijk aan die van het VMBO;
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Afstemming met bestaande kwalificaties vindt plaats om overstap van breed naar smal tijdens
de opleiding mogelijk te maken.

Op basis van het ontwikkelde kwalificatieprofiel kunnen onderwijsinstellingen in hun brede
assistentopl el ding de volgende kenmerken opnemen:
- Een gedeelte waarin met name aandacht wordt besteed aan algemene sociaal —
communicatieve vaardigheden, |eercompetenties etc;
Een gedeelte waarin aandacht wordt besteed aan oriéntatie op de arbeidsmarkt;
Een arbeidsmarktkwalificerend gededlte;
Brede instroom is mogelijk (geen segmentatie vooraf ).

Het is vanzelfsprekend de verantwoordelijkheid van de instelling of bovengenoemde onderdelen na
ekaar of in een integral e aanpak worden aangeboden.

Het geschetste kader geldt al's uitgangspunt voor een experimentele opleiding, waarin alle ROC’s
kunnen participeren.

Om bovenstaande doelstellingen te realiseren isin ieder geval de actieve steun nodig van de
kenniscentra. Een aantal kenniscentra heeft in een gemeenschappelijk ondertekende verklaring
bevestigd dat per 14 juni 2005 een kwalificatieprofiel met uitstroomdifferentiaties aan het ministerie
van OCW ter goedkeuring wordt voorgel egd.

Zoals bekend isin 1996 een einde gemaakt aan de toenmalige oriénterende en schakelende
programma’s. Dit op grond van het feit dat de conclusie gerechtvaardigd was dat de forse
investeringen in deze programma’ s niet in voldoende mate leidden tot een arbeidsmarktkwalificatie
voor de leerlingen. Dit kwalificatieprofiel biedt een goede mix van elementen, die ervoor zorgdragen
dat binnen de grenzen van de redelijkheid er een scherpe focus blijft op het verwerven van een
arbeidsmarktkwalificatie. Immers daarin ligt de meerwaarde voor zowel de leerlingen als de externe
omgeving.

COLO en Bve Raad hebben al's dragers van de stuurgroep kwalificatiestructuur de bestuurlijke
verantwoordelijkheid op zich genomen om het project tot een succes te maken. Dit in het belang van
de leerlingen, de arbeidsmarkt en de maatschappelijke omgeving. Daarbij wordt ervan uitgegaan dat
ek van de onderwijsinstellingen en elk van de kenniscentra zijn/haar verantwoordelijkheid neemt voor
een succesvolle ontwikkeling en implementatie van de brede assistentopl eidingen.

Door de betrokken partijen is afgesproken dat de gehanteerde werkwijze een eenmalige afwijking is
op de gangbare ontwikkeling van kwalificatieprofielen. Dit kwalificatieprofiel geldt dan ook voor de
experimenteerperiode 2006 - 2008. Na een zorgvul dige monitoring en evaluatie van de proeftuinen zal
door betrokken partijen, ook in overleg met vertegenwoordigers van het bedrijfsleven, bepaald worden
of het kwalificatieprofiel Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent een vaste plaats zal krijgen in de
kwalificatiestructuur voor het middelbaar beroepsonderwijs dan wel op een andere wijze
gepositioneerd dient te worden in het onderwijsbestel.

12.2 DE ONDERLIGGENDE BEROEPSCOMPETENTIEPROFIELEN

Gezien de aard van het kwalificatieprofiel Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent is het niet mogelijk
gebleken om voor het ontwikkelen van de kern van dit profiel één of meer door Socia e partners

gel egitimeerde beroepscompetentieprofiel te gebruiken dat (die) arbeidsmarktkwalificerend is (zijn)
voor alle sectoren van het bedrijfsleven. Als alternatief hiervoor is gebruik gemaakt van de door Colo
ontwikkelde Set van algemene beroepscompetenties. Hierin zijn, na analyse van honderden beroeps-
competentieprofielen uit ale sectoren, beroepscompetenties opgenomen die in vele beroepen voor-
komen en die hun ‘kleur’ in de context van de uit te voeren werkzaamheden binnen de sector dienen te
krijgen.

Voor de ontwikkeling van de uitstroomdifferentiaties is wel gebruik gemaakt van
beroepscompetentieprofielen op niveau 1 uit de sectoren economie en handel, techniek, zorg en
welzijn en voedsel en leefomgeving. De gebruikte beroepscompetentieprofielen zijn:
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Administratief Assistent, december 2003;

Assistent Natuur en Leefomgeving, september 2004,
Assistent Groene Detailhandel, september 2004;

Assistent Dierverzorging (niet gelegitimeerd);

Assistent Plantenteelt, september 2004;

Assistent Voedingsindustrie, december 2004;

Zorghulp, december 2004 (gepland);

Basi soperator, september 2004;

Assistent Installatiemonteur Woningbouw, november 2003;
Assistent Constructiewerker/Lasser, december 2003.

De verwantschap van deze profielen kenmerkt zich in overeenkomstige beschrijvingen van kerntaken
en beroepscompetenties voor de assisterende beroepengroep. Beroepshouding, rol en verantwoorde-
lijkheden, complexiteit en soort werkzaamheden van de verschillende beroepsbeoefenaren vertonen
verwantschap. De context waarbinnen het beroep tot uitvoer komt, de beroepspraktijk, is bij de
verschillende profielen uiteraard een andere. Deze context is beschreven in de uitwerking van de
beroepsbeschrijving, kerntaken en de succescriteria van de competenties.

Door de set van algemene beroepscompetenties en de genoemde beroepscompetentieprofielen op basis
van verwantschap te clusteren in één kwalificatieprofiel isin uitvoerende zin voor het
beroepsonderwijs en het bedrijfsleven een brede opleidingsmogelijkheid gecreéerd. De civiele waarde
voor deze brede basis en de gespecialiseerde gediplomeerde uitstroommogelijkheid is herkenbaar in de
beroepspraktijk. Bij de uitvoering van de beroepspraktijkvorming zal gekeken moeten worden naar de
verschillende beroepscontexten waarbinnen beroepservaring opgedaan kan worden zodat een goede
keuze gemaakt kan worden voor een uitstroomdifferentiatie.

Naam en structuur van het kwalificatieprofiel

De naam van het kwalificatieprofiel is Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent, waarbij afhankelijk van
de sector een toevoeging komt van economie en handel, techniek, zorg en welzijn of voedsel en
leefomgeving.

Het gaat bij dit kwalificatieprofiel om een kwalificering voor een sector van de arbeidsmarkt en niet
voor een beroep. Dit in tegenstelling tot de beroepskwalificerende kwalificatieprofielen, die deel
uitmaken van de kwalificatiestructuur. Zie ook het plaatje bij 12.6 doorstroomrechten.

Het kwalificatieprofiel bestaat uit een kern en een viertal uitstroomdifferentiaties met aanvullende
kerntaken en beroepscompetenties.

12.2.1 Dekernvan het kwalificatieprofiel
Korte typering van het kwalificatieprofiel:
Het kwalificatieprofiel Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent beschrijft het beheersingsniveau dat
gesteld wordt aan een beginnend beroepsbeoefenaar binnen de sectoren economie en handel, techniek,
zorg en welzijn en voedsel en leefomgeving.
Het beheersingsniveau komt in de volgende onderdelen van het kwalificatieprofid tot uiting:
specifieke informatie van het kwalificatieprofiel;
kerntaken en uitwerking van de kerntaken;
beroepscompetenties met beheersingscriteria.

De korte typering van het kwalificatieprofiel (blz. 3) geeft een algemene beschrijving van een
Assistent in zijn werkgebieden. Het duidt kort en in algemene termen omschreven, zonder specifieke
contextaanduidingen, werkzaamheden, rol en beroepshouding aan. Deze informatie is een bundeling
van de algemene beroepsbeschrijvingen van de onderliggende beroepscompetentieprofiel en.

Typering en niveau:
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De typering van het kwalificatieprofiel is assistent. Op basis van de beschrijving van de compl exiteit
van zijn werkuitvoering, rol en verantwoordelijkheden en de mate van zelfstandigheid bij de
uitvoering van de kerntaken is het niveau vastgesteld op niveau 1. Daarnais gekeken naar het
opleidingsniveau van de equivalente kwalificaties in de huidige kwalificatiestructuur. Dit niveau is
mede van belang geweest bij het bepalen van het niveau.

I nstroomver ei sten:
Drempelloze instroom geldt voor de Arbeidsmarktkwalificerend Assistent.

Diploma:
Voor het behalen van een diploma Assistent dient aan de kwalificatie-eisen van de kern en tenminste
één uitstroomdifferentiatieste zijn voldaan.

De beschrijving van de relatie tussen (beroeps-)competenties, kerntaken, kernopgaven en
beroepscontext:

In het kerndeel zijn kerntaken en een set beroepscompetenties opgenomen. De beroepscompetenties,
die afgeleid zijn uit de Set van algemene beroepscompetenties, zijn via de methode schering en indlag
geintegreerd met de leer- en burgerschapcompetenties uit het brondocument leren en burgerschap.

Kerntaken

Het karakter van het cluster beroepen bijeengebracht in het kwalificatieprofiel
Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent is herkenbaar in de opdeling en samenstelling van de
kerntaken. Het zal voor de Assistent in de beroepsuitoefening veelal gaan om assisterende
werkzaamheden.

Naast het gemeenschappelijke karakter en de verwantschap is de context waarbinnen de Assistent
werkzaam is bij de verschillende uitstroomdifferentiaties uiteraard een andere. Deze wordt beschreven
bij de korte typeringen van de betreffende uitstroomdifferentiaties. Deze korte typering bevat derhalve
essentiéle informatie en is van cruciaal belang bij het complementeren van het specifieke beroepsbeeld
en de beroepsuitoefening.

Voor het kunnen uitvoeren van kerntaken in een beroepscontext, zijn meerdere beroepscompetenties
tegelijkertijd nodig. De kerntaken geven derhalve belangrijke informatie over de samenhang tussen de
beroepscompetenties. Verschillende matrices duiden de verbanden tussen de kerntaken en
beroepscompetenties in het kerndeel en de uitstroomdifferentiaties aan.

Kernopgave

Voor het kwalificatieprofiel Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent zijn geen kernopgaven
geformuleerd. Kernopgaven verwijzen naar kritische beroepssituaties, waarbij van de
beroepsbeoefenaar een aanpak en een oplossing wordt verwacht. Gezien de aard van de
werkzaamheden en de rol en verantwoorddijkheid van de Assistent zal dit nauwelijks voorkomen. Er
is daarom gekozen om de ‘kritische situaties’ te beschrijven bij de keuze en dilemma’ s van de verrijkte
kerntaken.

Op aanwijzing van Colo Coordinatiepunt, waarbij zij melden dat kernopgaven een substantieel
onderdeel moet zijn van het kwalificatiedossier, zal het aspect kernopgaven opnieuw worden
voorgelegd aan de kenniscentra die dit profiel hebben ontwikkeld.

Mogelijk dat uit de evaluatie van de proeftuinen, van het kwalificatieprofiel
Arbeidsmarktkwalificerend Assistent, aanwijzingen komen die van belang zijn bij het formuleren van
kernopgaven.

Competenties

T.b.v. detransparantie en transferwaarde naar andere kwalificatieprofielen is voor dit
kwalificatieprofiel gebruikgemaakt van de Set algemene beroepscompetenties. Deze zijn gebruikt voor
het kerndeel. De Set is door de kenniscentra opgesteld op basis van een analyse van vele honderden
beroepscompetentieprofielen. Onder al gemene beroepscompetenti es worden beroepscompetenties met
beheersingscriteria verstaan die algemeen van karakter zijn en diein veel beroepen noodzakelijk zijn
om goed te kunnen functioneren. De specifieke context van het beroep ‘kleurt’ de beroepscompetentie
verder in om daarmee de kerntaken en kernopgaven te kunnen uitvoeren.
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Enkele vakmatige beroepscompetenties zijn toegevoegd t.b.v. de uitstroomdifferentiaties. Deze zijn
afgeleid van de daarin opgenomen beroepscompetenti es met succescriteria.

Nominale studieduur.
De nominal e studieduur voor Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent, niveau 1 wordt gesteld op 1 jaar.
(zie Wet Educatie Beroepsonderwijs, Hoofdstuk 7, Titel 2, artikel 7.2.4 lid 5)

De samenwerkende kenniscentra zijn van mening dat er binnen de nominale studieduur een op
competentiegericht |eertraject (schoolcomponent en beroepspraktijkvorming) met bijbehorende
examinering kan worden georganiseerd. Een tussentijdse (dus voorlopige) conclusie uit
proeftuinperiode 2004-2005 is dat de studieduur vanaf een halfjaar tot maximaal 2 jaar (voor de
“moeilijkste” doelgroep) zal bedragen. Verdere ervaringen in de proeftuinen en experimenten zullen
hierover meer inzicht geven.

12.2.2. De beschrijving van de uitstroomdifferentiaties

Naast het kerndedl zijn vier uitstroomdifferentiaties opgenomen: economie en handel, techniek, zorg
en welzijn en voedsel en leefomgeving (voorheen ‘landbouw’). Dit conform de indeling in sectoren in
het VMBO. Er bestaat een duidelijke relatie tussen de kerntaak en berogpscompetenties van het
kerndeel en die van de uitstroomdifferentiaties. Deze moeten niet los van elkaar bezien worden.

12.2.3. Aanwijzing van certificeerbare eenheden
Er worden aan het kwalificatiedossier Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent geen certificeerbare
eenheden aangewezen.

12.3 VAN BEROEPSCOMPETENTIEPROFIEL (EN) NAAR KWALIFICATIEPROFIEL

Al eerderisin 12.1. toegelicht waarom voor de kern van dit kwalificatieprofiel
Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent geen gebruik gemaakt kon worden van een
beroepscompetentieprofiel. Deze waren wel beschikbaar voor de uitstroomdifferentiaties. De
werkgroep heeft m.b.v. het programma van eisen en de Set van algemene beroepscompetenties de
kerntaak en beroepscompetenties van het kerndeel ontwikkeld. Tevensis daarbij gebruik gemaakt van
het brondocument leren en burgerschap. Door het toepassen van de methodiek schering enindagis
voor het kernded een set van 9 geintegreerde beroepscompetenties tot stand gekomen.

De kerntaken en beroepscompetenties van de uitstroomdifferentiaties zijn wel gebaseerd op
onderliggende beroepscompetentieprofielen, die ‘vertaald’ zijn naar het niveau van de beginnende
beroepsbeoefenaar op het niveau assistent.

Duurzaamheid:

De inhoudelijke beschrijving van de eisen te stellen aan beginnend beroepsbeoefenaar en het
abstractieniveau van deze beschrijvingen, maakt het mogelijk dat verworven competenties een bredere
bruikbaarheid hebben. Bij het bijscholen of herscholen worden deze dan meegenomen als EVC.

De kerntaken, met bijbehorende competenties die onderdeel vormen van de kern van het
kwalificatieprofiel zijn redelijk stabiel en hebben een grote mate van duurzaamheid. Relatief beperkte
ontwikkelingen binnen het beroep of beroepenveld zullen er niet toe leiden dat het kwalificatieprofiel
een verandering zal moeten ondergaan. Van de overige kerntaken, kernopgaven en competenties kan
worden gesteld dat deze zodanig zijn beschreven dat deze voor een aantal jaren geldig zijn.
Technologische veranderingen zullen in de meeste gevallen er niet toe leiden dat de inhoud van de
kerntaken, kernopgaven en competenties aangepast dienen te worden.

Innovatieve ontwikkelingen doorvoeren in het onderwijs:

Door de wijze van beschrijven van de kerntaken, kernopgaven en competenties biedt het onderwijs
voldoende ruimte om innovatieve ontwikkelingen door te voeren in het onderwijs. Alle kerntaken,
kernopgaven en competenties anders dan die gekoppeld zijn aan het kerndeel van het
kwalificatieprofiel bieden deze mogelijkheid.
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12.4  LEER- EN BURGERSCHAPSCOMPETENTIES
Het is de taak van het middelbaar beroepsonderwijs om te voldoen aan de door het ministerie van
OCW vereiste drievoudige kwalificering: voor een beroep, voor de doorstroonvloopbaan en voor de
maatschappelijke inpassing. In het beroepsonderwijs dienen de leer- en burgerschapcompetenties
geintegreerd met de beroepscompetenti es aangeboden te worden.
Bij de ontwikkeling van kwalificatieprofielen worden de leer- en burgerschapcompetenties uit het
brondocument leren en burgerschap geintegreerd met de beroepscompetenties. Dit gebeurt met een
door de stuurgroep kwalificatiestructuur vastgestelde methodiek (van schering en inslag).
Voor het togpassen van deze methodiek zijn bij het kwalificatieprofiel Arbeidsmarktgekwalificeerd
Assistent de volgende documenten gebruikt:

concept kwalificatieprofiel Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent;

set van a gemene beroepscompetenties;

brondocument leren en burgerschap;

de methodiek schering en inglag;

referentie document talen.

12.4.1. Verantwoording van de gemaakte keuzes
Alle criteria van de leer- en burgerschapscompetenties zijn geplaatst in de ‘ algemene’
beroepscompetenties zoals deze zijn opgenomen in het kerndeel van het kwalificatieprofiel. De
werkwijze is nader uitgewerkt in een tweetal tabellen, zoals de methodiek schering eninslag die
voorschrijft. Deze tabellen zijn opgenomen a's bijlage bij het verantwoordingsdocument.

Voor de uitvoering van een kerntaak is een samenhangende set van beroepscompetenties nodig. Zowel
vakmatige- als algemene beroepscompetenties zijn hierbij als één geheel van belang. De opgenomen
criteriavan leer- en burgerschap in de algemene beroepscompetenties worden bij de uitvoering van de
kerntaken geintegreerd in het beroepshandelen en zijn op deze wijze onlosmakelijk verbonden met de
vakmatige beroepscompetenties.

12.4.2.Tden
Voor dit kwalificatieprofiel wordt het referentiedocument “ Talen in de kwalificatieprofielen” ,
opgesteld door de Stuurgroep Kwalificatiestructuur in september 2004, van toepassing verklaard.

12.4.2.1 Nederlands

In het referentiedocument Talen in de kwalificatieprofielen wordt gesteld dat communicatie in het
Nederlands een belangrijke vaardigheid is voor de werknemer op mbo-niveau. Dat geldt voor alle
werknemersin alle sectoren. Van hen wordt verwacht dat zij met collega’ s en leidinggevenden het
dagelijkse werk bespreken en conflicten oplossen, deelnemen aan werkoverleg, met klanten en
leveranciers communiceren, werkrapporten schrijven en bijblijven op het vakgebied door tijdschriften
en websites te raadplegen. Met Nederlands wordt bedoeld de moedertaal, voor leerlingen die van huis
uit Nederlands spreken, of de omgevingstaal — de taal van school en werk en van de openbare ruimte-
voor leerlingen die een andere moedertaal hebben en thuis en in de familie- en vriendenkring geheel of
gedeeltelijk een andere taal spreken.

Er is geen scherpe scheiding tussen het Nederlands als eerste of moedertaal (NT1) en het Nederlands
astweedetaal (NT2); er is eerder sprake van een glijdende schaal. Aan de ene kant van die schaa
staan leerlingen met Nederlands als moedertaal, aan de andere kant leerlingen die op latere leeftijd
naar Nederland zijn gekomen en het Nederlands a's een nieuwe taal hebben moeten leren. Daartussen
bevindt zich de grote groep van leerlingen die in twee of meer talen leven. Deze leerlingen zullen
over het algemeen vedl extrainspanning moeten leveren om de voor het beroep benodigde
taavaardigheid te verwerven.

In de onderliggende beroepscompetentieprofielen bij dit kwalificatieprofiel zijn weinig aanwijzingen
gevonden voor het toepassen van Nederlands.

In het brondocument leren en burgerschap wordt Nederlands als hulpmiddel in verschillende
domeinen genoemd. Het gaat dan bijv. over zaken als samenwerken, informatie verwerven en
verwerken, gebruik maken van media en hulpbronnen, deelnemen aan bijeenkomsten en besprekingen,
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reflecteren, doelen stellen, in de maatschappij functioneren als kritisch consument, werknemer, kiezer.
Het gaat ook om leren, op hogere niveaus in het mbo, om levenslang leren in arbeid en maatschappij.
Om dit alles te kunnen uitvoeren istaalvaardigheid nodig. Het brondocument leren en burgerschap
expliciteert de benodigde taal vaardigheid echter niet en geeft evenmin informatie over het niveau van
taa vaardigheid Nederlands dat moet worden nagestreefd voor de verschillende opleidingsniveausin
het mbo.

In vrijwel ale geformul eerde beroepscompetentiesin het kwalificatieprofiel komen taal uitingen aan
de orde. Door het ontbreken van een instrumentarium wordt gesteld gebruik te maken van het
taal competentieprofiel van het CEF.

Het plaatje voor niveau 1 ziet er alsvolgt uit:

Luisteren Lezen Gesprekken voeren Spreken Schrijven

C2

C1

B2

Bl

A2

Al

12.4.2.2 Moderne vreemde talen
In de beroepscompetentieprofielen zijn geen aanwijzingen gevonden voor het toepassen van moderne
vreemde talen. In het brondocument leren en burgerschap wordt gesproken over het toepassen van
twee moderne vreemde talen * adequaat voor de betreffende situatie’ .

In het referentiedocument Talen in de kwalificatieprofielen is een advies gegeven. Dit advies houdt in
om in te zetten op één moderne vreemde taal, bij voorkeur Engels, omdat dit een verplichte vreemde
taal wasin hun vooropleiding en zij daar als Europese burger het meeste profijt van zullen hebben.

Wat betreft het te verwerven taalniveau wordt voor niveau 1 geadviseerd om dit te beperken tot
gespreksvaardigheid. Voor dit profiel wordt geadviseerd één moderne vreemde taa te kiezen.

In het format ziet dat er alsvolgt uit:

Luisteren Lezen Gesprekken voeren Spreken Schrijven

Cc2

C1

B2

Bl

A2

Al

125 BORGING VAN DE KWALITEIT VAN EXAMINERING

De organisatie en uitvoering van examinering en diplomering behoort tot de verantwoordelijkheid van
de opleiders (Bve-instellingen). Toch zijn alle partijen het er over eens dat competentiegericht
beroepsonderwijs een nieuwe aanpak van toetsing vraagt. Uitgangspunt bij die vorm van toetsing moet
Zijn dat sprake is van een geintegreerde inzet van beroepscompetenties, diein een herkenbare,
levensechte situatie aantoonbaar wordt. Daarbij is het van belang dat de beginnend beroepsbeoefenaar
in de gelegenheid wordt gesteld te demonstreren dat hij de gevraagde competenties beheerst.
Bijvoorbeeld een proeve van bekwaamheid biedt de deelnemer deze mogelijkheid. Geadviseerd wordt
dan ook om de proeve van bekwaamheid en examinering in te richten op het niveau van meerdere
kerntaken.

Bij examinering dient de nadruk dient te liggen op de toekomstige beroepsuitoefening, aangezien de

beginnend beroepsbeoefenaar moet kunnen aantonen dat hij de werkzaamheden daadwerkelijk kan
uitvoeren. De beginnend beroepsbeoefenaar zal, door middel van de proeven van bekwaamheid en aan
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de beroepspraktijk ontleende praktijkopdrachten, moeten aantonen dat hij houding, vaardigheden,
kennis en inzicht heeft m.b.t. de te verrichten werkzaamheden. Een andere manier om te bewijzen dat
de deelnemer over de benodigde (beroeps-)competenties beschikt, is bijvoorbeeld door het aanleggen,
objectief beoordelen en waarderen van een portfolio.

Uiteraard geldt dat de beste plaats van examinering de dagelijkse werkplek en -omgeving is. De
uitvoering van de beroepspraktijkvorming en proeve van bekwaamheid moet plaatsvinden bij een
erkend leerbedrijf. Omdat het niet altijd mogelijk zal zijn om alle kerntaken en beroepscompetenties
volledig te toetsen in de beroepspraktijk, kan er ook voor worden gekozen bepaal de onderdel en en/of
de proeve van bekwaamheid af te nemen in een gesimuleerde omgeving. Dit kan bij een erkend
samenwerkingsverband, bij een ROC of een examencentrum zijn. Ook dan dient het integral e karakter
van een kerntaak en beroepscompetenties niet uit het oog verloren worden.

Betrokkenheid van deskundigen uit het bedrijfsleven en beroepsonderwijs tijdens de examinering is
belangrijk. Van de betrokken beoordel aars, zowel van bedrijfsleven als scholenveld, mag verwacht
worden dat zij gedegen kennis hebben van en inzicht hebben in de beroepspraktijk.

126 DOORSTROOMRECHTEN

Ten aanzien van degene die:

- inhet bezit is van het diploma Arbeidsmarktgekwalificeerd assistent en die

- wenst te worden ingeschreven in een basi sheroepsopleiding die opleidt voor eenzelfde beroep of
beroepencategorie

worden geen aanvullende voorwaarden gesteld t.a.v. dat diploma om te kunnen worden ingeschreven

voor de betreffende beroepsopleiding.

In het schemais tot uitdrukking gebracht dat de opleiding van de Arbeidsmarktgekwalificeerd
assistent en de beroepskwalificerende assi stentopleidingen gelijke doorstroomrechten hebben.
Tussentijds overstappen is mogelijk tussen de verschillende niveau-1 opleidingen; deelnemers van de
arbeidsmarktkwalificerende assistentenoplei ding kunnen tussentijds overstappen naar de
beroepskwalificerende assistentopleiding en vice versa.
Tevensisin het schema aangegeven dat deel nemers door kunnen stromen naar:

- deregionale arbeidsmarkt

- (direct of op een later tijdstip) naar een vervolgopleiding op niveau 2.
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12.7 PERSONELE INVULLING VAN HET PROJECTTEAM
12.7.1 Personele invulling van het projectteam

Het kwalificatieprofiel Arbeidsmarktgekwalificeerd assistent is ontwikkeld samen met
vertegenwoordigers van het beroepsonderwijs en het bedrijfdeven. Voor de kern en de verschillende
uitstroomdifferentiaties zijn verschillende projectteams gevormd.

De namen van de leden van de verschillende projectteams zijn bekend bij Kenteq.

2004. Voorstellen ter aanvulling en aanpassing van de begel el dingsgroep en projectteam zijn verwerkt
in het definitieve concept.
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BIJLAGE TABELLEN LEER- EN BURGERSCHAPCOMPETENTIESIN RELATIE MET

BEROEPSCOMPETENTIES

Onder staande ber oepscompetenties zijn middels de methodiek ‘ schering en insdlag’ geintegreerd met

de leer en burgerschapscompetenties.

TABEL | VAN BEROEPCOMPETENTIE NAAR BRONDOCUMENT LEER —EN BURGERSCHAP.

L Leercompetentie

E Economische burgerschapscompetentie
N Normatieve burgerschapscompetentie
S Sociae burgerschapscompetentie

C Culturele burgerschapscompetentie

O Organisatorische burgerschapscompetentie

P Politieke burgerschapscompetentie

L eren en burgerschap

Competenties
2
s
¥
B S
o EE
% 5 S| DeAssgent isin staat op adequate L |[E [N C|O|P
L <Xl wijze
1 V oorbereiden eigen werkzaamheden X | X X | X X
2 Veilig en milieubewust werken X X
3 Zorgdragen voor kwaliteit X | X X X | X X
4 Samenwerken X X X X
5 Communiceren tijdens werkzaamheden X | X X | X
6 K lantgericht handelen X | X
7 Omgaan met problemen X X
8 Beroepscompetenties blijven ontwikkelen | | X | X X | X
9 X | X X X | X | X

Functioneren in de organisatie

LEGENDA: BOS(BESTUURLIJK ORGANSATORISCH EN STRATEGISCHE DIMENSIE); VM (VAKMATIGE):
SC(SOCIAAL COMMUNICATIEVE); ON(ONTWIKKELING).

Voor ber eiden eigen wer kzaamheden

Beroepscompetentie | De Assistent isin staat om op adequate wijze zijn werkopdracht

1 voor te bereiden, zodat deze efficiént kan worden uitgevoerd.

(BOS'C)

Beheersingscriteria | Ontvangt de werkopdracht. S8

gericht op het proces | Leest relevante informatie. E2, 01, 02
Neemt kennis van de planning. Sh, S7
Verdedt na overleg zijn werkzaamheden in stappen. S5, 57
Verzamelt de juiste materialen, gereedschappen en materieel. E19

Resultaat

Een goed voorbereide werkopdracht.
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Veilig en milieubewust werken

Beroepscompetentie
2.
(BOS'C)

De Assistent isin stast om op adequate wijze volgens
voorschriften voor veiligheid, milieu en Arbo te werken zodat het
werk verantwoord wordt uitgevoerd.

Beheersingscriteria | Handelt conform de richtlijnen/relevante voorschriften op het N5, E16, E15,
gericht op het proces | gebied van veiligheid, milieu en arbei dsomstandigheden. S3, S6, P11
Reageert alert en actief op (het ontstaan van) onveilige situaties. | N5, O4
Wijst collega’ s op risico’s van onveilige situaties. 07, 81, 2,
E10, E11
Gaat efficiént om met het materiaal . N5
Meldt/doet suggesties bij niet-milieubewust handelen. 04, E10, E18
Meldt onveilige situaties aan bij de verantwoorddlijke persoon. P2, E10, E11
Houdt de eigen werkplek overzichtelijk. Sl
Gebruikt materiaen, gereedschappen, materieel en persoonlijke | S1, $4, E11,
beschermingsmiddelen op de juiste wijze. E12
Verzamelt afval en restmateriaal, sorteert dit en voert dit af N5
volgens voorschriften.
Resultaat Het werk wordt conform de voorschriften voor veiligheid, milieu
en Arbo uitgevoerd.
Zorgdragen voor kwaliteit
Beroepscompetentie | De Assistent is in staat om op adequate wijze zorg te dragen voor
3. een goede werkuitvoering en een goede kwaliteit van het af te
(BOS, C) leveren werk, zodat zowel aan de belangen van de klant alsdie
van het eigen bedrijf tegemoet gekomen wordt.
Beheersingscriteria | Werkt volgens het kwaliteitssysteem van de werkgever. S6, E17
gericht op het proces | Komt gemaakte af spraken na. 09
Gaat bij uitvoering van het werk efficiént en kostenbewust om S6
met materialen, gereedschappen, materied, tijd en energie.
Doet binnen het eigen werk voorstellen voor verbetering vande | S9, P4, O8
kwaliteit van het werk.
Werkt nauwkeurig en geconcentreerd. S6
Werkt volgens bedrijfsvoorschriften. S6, E16, P6
Registreert werkzaamheden.
Signal eert fouten, verstoringen en afwijkingen in het eigen werk- | E18, P3, S6,
of productieproces en onderneemt actie binnen het eigen werk- of | P5, SO
productieproces.
Signaleert mogelijke verstoringen van de voortgang van het werk | S7, S9
en meldt dit bij zijn collega of leidinggevende.
Controleert tijdens de uitvoer van het werk of productieprocesde | E16, P3, P5
juistheid van de door hem gehanteerde werkwijze.
Evalueert het elgen werk-/productieproces. El, S8
Resultaat Een goede kwaliteit van het afgel everde werk.
Samenwerken
Beroepscompetentie | De Assistent isin staat om op adequate wijze samen te werken,
4, zodat het werk zo goed mogelijk kan worden uitgevoerd.
(BOSC)
Beheersingscriteria | Past zich aan de bedrijfscultuur aan. N1, C1, C2
gericht op het proces | Komt gemaakte werkaf spraken na. 09, S3
Stelt gerichte vragen om alle relevante informatie boven water te | O6
krijgen.
Luistert naar collega’ s en houdt rekening met wat door hen S2, E14, E17,
gezegd wordt. C2, C3

Houdt rekening met verschillen tussen mensen en hun manier van
werken.

N2, N3, C2,
C3, E16

Vraagt om feedback van collega’s.

o7
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Wijzigt werkwijze indien nodig naar aanleiding van gekregen S1, S2
feedback.
Verstrekt relevante informatie aan alle belanghebbenden. 010
Vraagt collega s om hulp als hij er zelf niet uitkomt. L5, P7, ES,
E13

Geeft aan wanneer de werkdruk te hoog is. 05
Vraagt, as eigen taken afgerond zijn, naar een andere klus bij (OX]
zijn collega s of leidinggevende.
Neemt deel aan werkbesprekingen. 07, 08, 010
Stelt het gemeenschappelijke resultaat van het team centraal. 01, 03
Communiceert in begrijpelijke taal met anderen. C3
Heeft inzicht in de werkzaamheden van collega's. 02
Gaat flexibel om met wisselende taken. 02
Gaat in goede harmonie om met collega’ s en leidinggevende. S2, E15
Zorgt voor een duidelijke werkoverdracht naar collega’s. 010

Resultaat Een bijdrage leveren aan een prettige werksfeer.

Communicer en tijdens wer kzaamheden

Beroepscompetentie | De Assistent is in staat om op adequate wijze met alle

5. betrokkenen in het werkproces te communiceren, zodat dit ten

(SO) goede komt aan het verloop van de werkzaamheden.

Beheersingscriteria | Hanteert correcte omgangsvormen. C2,N4

gericht op het proces | Stemt de communicatie af op de ander en op de situatie. C2,P3, S2
L uistert aandachtig en toont geduld. C2,P3, 32
Gebruikt helder en duidelijk Nederlands.* C4,C5
Gebruikt een vreemde taal in voorkomende situaties.* C6
Houdt rekening met wat door de ander gezegd wordt. P3
Stelt gerichte vragen om relevante informatie te achterhalen. P3, E18
Vraagt zonodig door om de noodzakelijke informatie helder te P3, E18
krijgen.
Brengt een boodschap kort en duidelijk over. P2, PA
Probeert beheerst om te gaan met eigen gevoelens 05
Spreekt anderen aan op verkeerd taal gebruik N8
Geeft na een ontvangen opdracht aan wat hij gaat doen. P2, P4
Toont aan de boodschap van de ander begrepen te hebben. P3
Zorgt voor een goede overdracht van het werk. o7
Legt een probleem op duidelijke wijze voor aan de P5
leidinggevende.
Vult ale vereiste formulieren, werkbonnen en checklists volledig
en duidelijk in.

Resultaat Adequaat geinformeerde betrokkenen.

* zie de nadere toelichting in 12.4. V erantwoordingsdocument

Klantgericht handelen

Beroepscompetentie | De Assistent isin staat om op adequate wijze klantgericht te

6. handelen, zodat de werkzaamheden naar tevredenheid van de

(SC) klant worden uitgevoerd.
Vraagt naar wensen en behoeften van de klant. N1
Toont een geinteresseerde houding en luistert actief. N4
Is de klant van dienst, ook bij ongeplande werkzaamheden, maar | N1
houdt het bedrijfsbelang in de gaten.
Verwijst zo nodig door naar (gespecialiseerde) collega's. p7
Geeft advies als daarom gevraagd wordt. N1, O8
Beperkt hinder tengevolge van de werkzaamheden tot een N5
minimum.
Zorgt na afloop van de werkzaamheden voor een opgeruimde N5

werkplek.
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Komt af spraken na. 09
Resultaat Een tevreden klant.
Omgaan met problemen
Beroepscompetentie | De Assistent isin staat om op adequate wijze met problemen om
7. te gaan, zodat deze verholpen en indien mogelijk in de toekomst
(BOY/C) voorkomen worden.
Beheersingscriteria | Signaleert het probleem.
gericht op het proces | Raadpleegt zonodig collega’s, leidinggevende(n) en/of E13
deskundige(n).
Maakt de juiste overweging om het probleem zelf te verhelpen of | 06, E10
het te melden bij leidinggevende en/of andere belanghebbenden.
Verhelpt, na overleg met collega, leidinggevende of andere
belanghebbende, indien mogelijk het probleem.
Biedt hulp bij het verhelpen van het probleem. 02
Resultaat Het probleem is verminderd, beheershaar gemaakt of opgel ost.
Ber oepscompetenties blijven ontwikkelen
Beroepscompetentie | De Assistent isin staat om op adequate wijze zijn
8. beroepscompetenties te ontwikkelen om gedurende de loopbaan
(ON) goed te blijven functioneren in zijn beroep.
Beheersingscriteria | Evalueert de eigen werkzaamheden. E3
gericht op het proces | Reflecteert met de leidinggevende op het beroepsmatig handelen. | E1, E2, E14,
E16
Raadpl eegt uiteenl opende bronnen. P1
Brengt met de leidinggevende in kaart wat goed en nog niet goed | E1, E2, E14,
gaat. E16
Bepaalt met de leidinggevende welke beroepscompetenties hij L10
verder moet ontwikkelen.
Bepaalt met de leidinggevende welke activiteiten hij daartoe L3, L4,L8
moet ondernemen.
Toont motivatie om te leren. L1
Onderneemt de met de leidinggevende afgesproken activiteiten. |L11
Hanteert en combineert verschillende leeractiviteiten. L6, L7, LS8,
L9
Stuurt in toenemende mate het |eerproces zelf. L11
Resultaat Constante ontwikkeling en toepassing van de eigen
beroepscompetenties.
Functioneren in de organisatie
Beroepscompetentie | De Assistent is in staat om op adequate wijze een werkrelatie met
0. de eigen organisatie te onderhouden.
(BOS'C)
Beheersingscriteria | Volgt instructies van de leidinggevende op, vraagt aanvullende | E10, E12,
gericht op het proces | informatie bij onduidelijkheden. E15, E20, O9
Stelt zich loyaal op ten opzichte van het bedrijf en het personedl. | E15, N6, C2
Toont inzet en motivatie. L1
Neemt deel aan werkoverleg. E4, O3, O7,
08, 010
Toont betrokkenheid in het vakgebied. L1
Neemt actief dedl aan functioneringsgesprekken en/of E4, E12, P4,
beoordelingsgesprekken met betrekking tot de eigen functie. P5
Heeft vertrouwen in eigen kunnen. L2
Sluit en beéindigt arbeidscontract. E9, E12
Isin staat te solliciteren. E7
Onderneemt passende activiteiten om werk te vinden. E5, E6, E7,
E21
Maakt gebruik van rechten en plichten. E10, E12, E20
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Oriénteert zich op verschillende opvattingen en vormt zich
daarover een mening.

N7

Neemt deel aan besluitvorming.

P10, P11

Neemt deel aan verkiezingen voor Ondernemingsraad of
personeel svertegenwoordiging.

P1, P2, P8, P9

Deelt kennis en ervaring.

010

Resultaat

Een goede werkrel atie.

TABEL 2

Van brondocument L eren en burger schap naar de ber oepscompetenties.

Leren

Geformuleerd in
competentie

Competentie

Deleerlingisin staat om op adequate wijze leeractiviteiten uit te
voeren.

Succescriteria

Proces

b~ wWNPEF

©O© o0o~NO®

Is gemotiveerd.

8,9

heeft vertrouwen in eigen kunnen.

credert mogelijkheden tot leren.

kiest leeractiviteiten.

weet wanneer externe sturing / zelfsturing
noodzakelijk/mogelijk zijn.

A|O|O[©O]"

hanteert cognitieve leeractiviteiten.

hanteert affectieve leeractiviteiten.

hanteert regul atieve leeractiviteiten.

combineert cognitieve leeractiviteiten met affectieve en
regulatieve leeractiviteiten

00| 00|00 |00

doorloopt de volledige leercyclus.

stuurt in toenemende mate het |eerproces zelf.

00| o

Resultaat

beschikt over een repertoire aan leeractiviteiten.
zet leeractiviteiten in passend bij de situatie in de leeromgeving
en bij zichzelf.

Economische bur ger schapscompetentie

Geformuleerd in
competentie

Competentie

De burger isin staat om op adequate wijze:
zijn/haar employability te ontwikkelen,
als burger te participeren in beroeps- en
bedrijfscontexten,
te handelen a's kritisch consument.

Succescriteria

1

o~

Employability:

- zelfreflectie (beschouwing van capaciteiten en
motivaties die van belang zijn voor de loopbaan).
werkexploratie (onderzoek van werk en mobiliteit in de
loopbaan; inschatting eigen mogelijkheden in relatie tot
eisen en mogelijkheden van bepaald werk.
raadpleegt bronnen en gebruikt hulpmiddelen om
zelfinzicht te vergroten.
loopbaansturing: loopbaangerichte planning en
beinvloeding van leer- en werkproces.
gebruikt zoekstrategieén om werk te vinden,

zoekt ondersteuning indien nodig.
zelfprofilering (presentatie op de interne en externe
arbeidsmarkt gericht op loopbaanontwikkeling).
Solliciteren.
netwerken en mobiliseren hulp.

3,8

1,538

59

Werknemersrechten:
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10 arbeidscontract afsluiten en beéindigen. 2,7,9
11 verwoordt de eigen situatie; kent rechten en plichten. 2,6
12 respecteert regels en uitvoerders. 2,9
13 behartigt eigen belangen. 4,7
zoekt ondersteuning indien nodig
Partici patle
14 respecteert meningen van anderen. 4,8
15 handelt integer. 2,4,9
Beroepsethische keuzen:
16 reflecteert op ethische aspecten eigen 2,3,4,8
(beroeps)handelen.
17 respecteert meningen van anderen. 3,4
Kritisch consument:
18 formuleert en beargumenteert overwegingen en criteria. 2,3,5
19 raadpl eegt bronnen. 1
20 zoekt ondersteuning indien nodig. 9
Resultaat Empl oyability:
heeft duidelijk zicht op eigen capaciteiten en
mogelijkheden; kan loopbaankoers voor zichzelf
uitzetten.
heeft inzicht in de mogelijkheden en ontwikkelingen in
de markt.
bepaalt welke witte viekken er zijn/welke competenties
verder moeten worden ontwikkeld met het oog op de
eigen loopbaan.
21 onderneemt passende activiteiten om werk te vinden. 9
hanteert wet- en regelgeving.
Werknemersrechten
maakt gebruik van rechten.
22 hanteert wet- en regelgeving. 9
Participatie:
23 onderbouwt keuzen. 9

brengt eigen mening naar voren.

hanteert wet- en regelgeving.
Beroepsethische keuzen:

onderbouwt keuzen.

houdt zich aan bestaande regels.

hanteert wet- en regelgeving.
Kritisch consument:

onderbouwt keuzen.

onderneemt actie bij klachten.

Sociale burger schapscompetentie

Geformuleerd in
competentie

Competentie

De burger isin staat om op adequate wijze te functioneren op
het publiek/private raakvlak:

in de eigen woon- en leefomgeving om te gaan (samen te leven)
met anderen (in buurt, verkeer, uitgaansleven, op school, werk)
bij de organisatie van zorg (publiek-private arrangementen,
instellingen)

Centraal staat het vermogen bij te dragen aan een gewenste
ontwikkeling vanuit het perspectief van kwaliteit, persoonlijke
ontwikkelingsmogelijkheden, en maatschappelijke waarden,
normen en verantwoordelijkheden.

Succescriteria

Samenleven/omgaan:
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WN B

neemt eigen verantwoordelijkheid.
respecteert anderen.
houdt zich aan regels.

2,4
2,4,5
2,4

Gebruik maken van voorzieningen en activiteiten:
houdt zich aan regels van voorzieningen en activiteiten.
plant en regelt zelf activiteiten m.b.t. gebruik van de
zorginstelling of schakelt hulp in om deze activiteiten
te regelen (informatie inwinnen, af spraken maken,
deskundige raadplegen e.d.).
neemt initiatieven om vereiste procedures te doorlopen,;
houdt eventuele termijnen in acht.
cobrdineren, organiseren, overtuigen, besluiten,
belangen afwegen, respectvol kritiek geven en
ontvangen, plannen.

13

2,3

13

Levensterreinen af stemmen:
onderzoekt aternatieven
isin staat ethische vragen en dilemma’ s te herkennen
die zich kunnen voordoen bij de af stemming.

13

Resultaat

Samenl even/omgaan:
levert een positieve bijdrage aan sociale klimaat in
diverse levenssituaties.
hanteert wet- en regelgeving.

Gebruik maken van voorzieningen en activiteiten:
maakt gebruik van voor eigen situatie passende
voorzieningen en activiteiten.
stelt de juiste vragen, vraagt door, luistert goed, vat
gesprek samen en koppelt terug; evalueert achteraf hoe
het ging en wat er van te leren valt.
hanteert wet- en regelgeving.

Levensterra nen afstemmen:
geeft overwegingen voor keuzen.

hanteert wet- en regelgeving.

Culturee burgersc

hapscompetentie

Geformuleerd in
competentie

Competentie

De burger isin staat om op adequate wijze te participeren in de
pluriforme en multiculturele samenleving op nationaal en
Europees niveau.

Succescriteria

1

2

w

reflecteert op eigen maatschappelijk-culturele identiteit
(belangrijke kenmerken; overwegingen, normen, waarden)

toont respect voor andere gewoonten

reflecteert op interactieprocessen

Resultaat

acceptatie van verschillen

respect voor eigenheid van culturele verbanden

normen en waarden delen of beheerst van mening verschillen
over de normen en waarden, dan wel de juiste uitleg ervan dan
wel de adequate toepassing in het werkelijke leven.

receptief (lezen en luisteren) en productief (spreken en
schrijven)

gebruik van Nederlands op adequaat niveau voor de eigen
Situatie

gebruikt twee vreemde talen in voorkomende situaties op
adequate wijze

kennis van belangrijke aspecten van de eigen en andere culturen

kennis en inzicht in ontwikkelingen in de multiculturele
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samenleving (‘ Nederland immigratieland'); mening geven over
multiculturele vraagstukken

succesvolle interactie tussen burgers met andere culturele
achtergrond

succesvolle interactie met burgers van andere landen

houdt zich aan algemeen aanvaarde normen en waarden m.b.t.
vrijheid, gelijkwaardigheid en verantwoordelijkheid in de
omgang met anderen

hanteert wet- en regelgeving

Palitieke bur ger schapscompetentie

Geformuleerd in
competentie

Competentie

De burger isin staat om op adequate wijze effectief om te gaan
met de opgaven van het politieke domein:

Zich een mening vormen over politiek relevante issues en
daarmee actief of passief deel te nemen aan verkiezingen

te participeren op formele en informele wijze in politieke
besluitvorming en beleidsbeinvloeding om te gaan met instanties
en regelingen en deze te benutten.

Succescriteria

N B

Deelnemen aan verkiezingen:
raadpleegt uiteenlopende bronnen.
verwoordt eigen standpunt.

89
2,59

Participeren in besluitvorming en bel e dsbeinvloeding:
inventariseert en respecteert meningen.
verwoordt eigen standpunt.

3,5
3,59

Omgaan met instanties en regelingen:
verwoordt de eigen situatie/vraag/behoefte.
respecteert anderen.
schakelt indien nodig derden in.

3,59

4,6

Resultaat

10
11

Deelnemen aan verkiezingen:
onderbouwt keuze.
hanteert wet- en regelgeving.

© ©

Participeren in besluitvorming en beleidsbeinvloeding:
onderbouwt keuze tot participatie.
brengt eigen mening in.
hanteert wet- en regelgeving.

2,9

Omgaan met instanties en regelingen:
benut regels en instanties.
verkrijgt gevraagde ondersteuning.
hanteert wet- en regelgeving

Nor matieve bur ger

schapscompetentie

Geformuleerd in
competentie

Competentie

De burger isin staat om op adequate wijze zelfstandig, sociaal
betrokken en verantwoorddijk te handelen op basis van
maatschappelijk geaccepteerde basiswaarden.

Succescriteria

~No ok, WN R

stemt eigen handelen af op handelen van anderen

4,6

respecteert andere meningen (binnen basis normen en waarden)

accepteert andere gedrag (binnen basi snormen en waarden)

hanteert breed geaccepteerde sociale omgangsvormen

hanteert milieunormen

N o
(o)1 Ke)]

gaat Kritisch om met eigen normen (cultuur, subgroep)

oriénteert zich op verschillende opvattingen en vormt zich
daarover een mening

OO

Resultaat

wordt gerespecteerd voor zijn / haar mening en handelenin de
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samenleving

handelt sociaal betrokken

spreekt anderen aan op handelen

ontwikkelt eigen normen met betrekking tot duurzaamheid,
gelijkwaardigheid, rechtvaardigheid, geweld, solidariteit,
tolerantie, veiligheid, verantwoordelijkheid, zorg.

handelt van uit overwegingen rond normatieve aspecten van het
beroep (ethiek, fraude, milieu)

hanteert wet- en regelgeving

Organisatorische b

ur ger schapscompetentie

Geformuleerd in

competentie
Competentie De burger isin staat om op adequate wijze om te gaan met
publieke organisatorische context(en) en daarbij behorende
problemen binnen de relevante maatschappelijke domeinen en
situaties.
Succescriteria
1 plant en regelt de eigen activiteiten in de context van een 1,4
maatschappelijk verband.
2 Kan het eigen handelen situeren in het grotere geheel. 1,4,6,7
3 kan samenwerken, coOrdineren en organiseren 4,9
4 toont overtuigingskracht, besluitvaardigheid, verantwoordelijk- 2
heidsgevoel, leidinggevend vermogen
5 hanteert eigen gevoeens 4,5
6 respecteert eigen grenzen en grenzen van anderen 4,6,7
7 | doorloopt keuzeprocessen 2,4,57,9
8 brengt eigen inzichten overtuigend in 3,4,6,9
9 komt af spraken na 3,4,6,9
10 | deelt kennisen ervaring 4,9

Resultaat

levert een bijdrage aan relevante maatschappelijk verband (en)

lost problemen op

plant en organiseert activiteiten

past zich op een zakelijke manier aan veranderingen aan

maakt keuzen

hanteert wet- en regelgeving
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BIJLAGE VISUALISATIE KWALIFICATIESTRUCTUUR KENTEQ
(zie ook website van Kenteg, www.kenteg.nl. )
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DEEL 3: BRONDOCUMENTEN

het brondocument leren en burgerschap (juni 2004); er wordt vanuit gegaan dat gebruikers
over dit document beschikken. Mocht dat niet het geval zijn dan kunt u het downloaden
www.colo.nl/publicaties

de onderliggende beroepscompetentieprofielen worden niet aan het dossier toegevoegd, omdat
deze dechtsten dele zijn gebruikt alsinput.
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